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Abstract
In the formation of a transparent and
accountable public administration system and
an understanding of administration, such
institutions like the Ombudsman have
important  functions. The Ombudsman

Institution, which undertakes an effective role
in the solution of the problems experienced
between the state and the citizen, has
important responsibilities to institutionalize
human rights and democratization, reduce the

bad administration practices and most
importantly, =~ make  the  accountability
mechanism the built-in in public

administration. The Ombudsman Institution,
which has been formed with different names
in many countries in the world, has been
established in Germany with the name of “the
Defense Ombudsman,” and it carties out its
activities under this framework.

The main objective of the study is to examine
the Ombudsman Institution as an extension of
accountability mechanism in public
administration and to asses “the Defense
Ombudsman Institution”, which operates in
Germany. Under the study prepared for this
purpose, it is treated the concept of
accountability in public administration with its
general terms and examined the Ombudsman

Kamu y6netiminde hesap
verebilirlik mekanizmasi
olarak Ombudsmanlik
Kurumu: Almanya 6rnegi

Ozet
Seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimi
sisteminin ve yonetim anlayisinin olusumunda

Ombudsmanlik  benzeri kurumlara 6nemli
islevler dusmektedir. Devlet ve vatandas
arasinda yasanan sorunlarin ¢Ozumu
noktasinda etkili ~ bir  rol  ustlenen

ombudsmanlik kurumuna, insan haklarinin ve
demokratiklesmenin kurumsallasmasinda, kot
yonetim uygulamalarinin azaltilmasinda ve en
onemlisi kamu yonetiminde hesap verebilirlik
mekanizmasinin  yerlesik  hale  gelmesinde
o6nemli sorumluluklar dismektedir. Dinyada
bircok tlkede farkli adlarla olusturulmus olan
Ombudsmanlik Kurumu, Almanya'da
Savunma Ombudsmanligi ismiyle kurulmus ve
faaliyetlerini ytritmektedir.

Calismanin temel amact, kamu yOnetiminde
hesap verebilirlik mekanizmasinin bir uzantist
olarak Ombudsmanlik kurumunun incelenerek,
Almanya'da  faaliyet gosteren  "Savunma
Ombudsmanhig: Kurumu"nun
degerlendirmeye tabi tutulmasidir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan ¢alisma kapsaminda,
kamu y6netiminde hesap verebilirlik kavrami
genel hatlartyla ele alinmakta, Ombudsmanlik

Kurumu Almanya Orneginden  hareketle
irdelenmektedir. Calisma genel bir
degerlendirme ve sonug kismiyla
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Institution, departing from the case of
Germany. The study is terminated with an
overview and a chapter of conclusion.

In the study, it has been benefited from the
scientific methods of descriptive analysis and

nihayetlendirilmektedir.

Bu kapsamda hazirlanan calismada, betimsel
analiz yonteminden ve elestirel literatur
taramasindan yararlanilmig, konu ile ilgili
yazilmis ikinci kaynaklardan ve Almanya'da

critical review of the literature and set out from
the secondary sources written about the
subject and the primary sources like
constitutional and legal regulations that are the

Ombudsmanhk Kurumu'nun dayanagi olan
anayasal ve yasal duzenlemeler gibi birincil
kaynaklardan faydalanidmustir.

basis of the Ombudsman Institution in Anahtar Kelimeler: Kamu  Yonetimi;

Germany. Ombudsman; Hesap Verebilirlik; Seffatlik;
Savunma Ombudsmanhig:.

Keywords: Public Administration;

Ombudsman; Accountability; Transparency;
Defense Ombudsman.

(Extended FEnglish abstract is at the end of this
document)

1. Girig

Kamu y6netimi alaninda son yillarda meydana gelen degisimle birlikte geleneksel yonetim anlayist
yerini yeni yonetim anlayisina birakmustir. Yeni yonetim anlayisinin da etkisiyle son dénemlerde,
vatandas odaklilik, yonetisim, hesap verebilitlik/hesap sorabilitlik, aciklik/seffaflik gibi ilke ve
degerler 6n plana ¢itkmaya baglamustr.

Kamu yonetiminde hesap verebilirligin saglanmasinin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Yonetsel,
yargisal, siyasal, toplumsal hesap verebilirlik gibi farkli hesap verebilirlik tiirleri mevcuttur. Kamu
gorevlileri sadece ustlerine, burokratlar sadece siyasilere karst degil aynt zamanda halka/topluma
da hesap vermek durumundadirlar. Dilekce hakki, sikayet hakki, bilgi edinme hakk: ve kamu
denetcisine/ombudsmana basvurma hakki ile bitlikte vatandas, birokratlara ve kamu yonetimine
hesap sorabilmekte ve kamu gorevlileri de hesap vermek zorunda kalmaktadir.

Kamu yonetiminde hesap verebilirligin kurumsallasmasinda 6nemli bir rol oynadigina inanian
Ombudsmanlik Kurumu bireylerin idare karsisinda korunmasint da amaglamaktadir. Bircok
llkede kamu denetgisi, kamu hakemi, arabulucu gibi farkli isimlerle hayata gecirilen
Ombudsmanlik kurumu, kamu yonetimine karst halkin sikayetlerini inceleyip, yOnetimin
islemeyen veya aksayan yonlerini tespit edip ortaya c¢ikarma gorevini ifa etmekte; elde ettigi
sonuglart bagvuru sahibine ve ilgili kamu kurumuna bildirme islevi gérmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun kokenleri Isvec'e dayandirilmaktadir. ABD, Danimarka, Norvec,
Finlandiya, Ispanya, Kanada gibi bircok gelismis tilkede Ombudsman kamu yonetimi sistemi
icinde aktif rol oynamaktadir. Almanya'da da askeri/savunma ombudsmanligi seklinde
olusturulmus bir yapt mevcuttur ve 1950'i yillardan bu yana islev ve faaliyetlerini yirtitmektedir.

2. Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirlik

Gunumizde hesap verebilirlik kavrami, genis bir cercevede degerlendirilmektedir. Hesap
verebilirlik, tek tarafli olarak bilgi vermek ya da agiklama yapmak anlamindan ¢ok, hesap veren ile
hesap soran arasindaki karsilik iliski ve etkilesim baglaminda ele alinmaktadir. Karsilikli iliskide,
sadece kamusal aktorlerin yerine getirmesi gerekli olan davranslar tzerinde durulmamaktadir.
Aynit zamanda kamusal aktorlerin yerine getirdikleri davranislar sonrasinda sorgulanabilmelerini
saglayacak mekanizmalarin bulunmast gerektigi hususu tzerinde de durulmaktadir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011: 22).
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Hesap verebilirlik kavraminin "bir kisinin ya da bir grubun, kendi sorumluluk alan1 icinde, yerine
getirdigi faaliyetlerden dolayi, bagka otoritelere agiklama yapma zorunlulugu" olarak tanimlanmasi
mumkindir (Biricikoglu ve Gilener, 2008:136). Hesap verebilitlik iliskisi ti¢ temel unsurda
iliskilendirilmektedir; ilki karar veren ve eylemde bulunan kisi veya kurumlarin yapmis olduklart
faaliyetlere iliskin ilgililere karst agtklama yapma yiikiimliliginin bulunmasidir. Tkinci olarak,
hesap soracak olan kisilerin hesap verecek kisileri sorgulayabilecegi bir mekanizmanin varhg
gerekmektedir. Son olarak, bu iliskilerin sonucu olarak performansa goére ceza ya da o6dil
verilebilmesine yonelik yaptirimlarin var olmasidir (Eryilmaz, 2015:371).

Hesap verebilirligin ilk boyutunu, hesap verecek olanlar olusturmaktadir. “Kim hesap verecekr”
sorusunun cevabt 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ilk olarak, orgiitiin bir butiin olarak, yani
ttizel kisilik olarak hesap vermesi olarak ifade edilen drgitse/ hesap verebilirlik kavrami karsimiza
ctkmaktadir. Bu cercevede karsimiza c¢ikan bir diger hesap verebilirlik tird, her bir astin,
kendisinden yukarida yer alanlara hesap vermesi olarak belirtilen hiyerarsik hesap verebilirliktir. Son
olarak, bireysel hesap verebilirlik kavrami ile Orgut icinde yer alan her bir aktorin, kendi yerine
getirdigi faaliyetlerden dolayt bireysel olarak hesap vermesi durumu anlatilmaktadir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011: 25).

Hesap verebilirligin ikinci boyutunu, kendilerine hesap verilecek olanlar olusturmaktadir. “Kime
hesap verilecek?” sorusunun cevabina iliskin olarak, politik, yasal, biirokratik (yonetsel), sosyal
(toplumsal), profesyonel hesap verebilirlik olmak tizere bes temel hesap verebilitlik tiirinden s6z
edilebilir (Biricikoglu ve Gilener, 2008:137-139, Sobaci, 2009: 41-42; Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011: 26-27; Callahan, 2007: 114-116):

1. Politik (Siyasi) Hesap Verebilirlik: Yonetimin secimle belirlenen kisilere karst hesap
verebilmesidir. Kamu yoneticilerinin yerine getirmis oldugu bitiin faaliyetlerden o&tiird,
siyasiler araciligiyla, dolayli olarak halka hesap verdigi diisinilmektedir. Politik hesap
verebilirlikte, kamu gorevlilerinin bakanlara, bakanlarin milletvekillerine, milletvekillerinin
de secim zamant se¢menlerine hesap vermeleri seklinde bir dongt gerceklesmektedir.

2.Yasal Hesap Verebilirlik: Kamu yoneticilerinin kendi kurumlart adina yurittiikleri
faaliyetlerden 6ttirti mahkemelere karst agiklama yapmak zorunda olma durumlaridir. Yasal
hesap verebilirlik, yasal yaptirtmlart zorlayan veya resmi yikumlilikleri isteyen
konumundaki kisi ya da makam gibi kurum disindaki bir kontrol mekanizmasina
dayanmaktadir.

3.Biirokratik (Yonetsel-idari) Hesap Verebilitlik: Biirokratlarin, hiyerarsik tstlerinin
oncelikleri cercevesinde, faaliyetlerinin hesabint vermeleri olarak ifade edilen birokratik
hesap verebilirlik, bagimsiz denetim kurumlari, yolsuzluklart 6nlemeye yonelik kurulan
ofisler ve ombudsman gibi mekanizmalari kapsamaktadir. Kurum disindaki bagimsiz
denetim kurumlart yaninda, kurum i¢indeki, hiyerarsik yapinin disindaki, kontrolor, denetgi
ve mifettis vb. denetim birimleri de idari hesap verebilirlik kapsaminda
degerlendirilmektedir.

4.Profesyonel Hesap Verebilirlik: Gunumuzde, bircok kamu yoneticisinin, doktor,
mihendis, polis, 6gretmen vb. teknik alanda uzmanlasmis kisilerden olusmast ve bununla
birlikte kamu hizmetlerinin giderek daha teknik bir hal almast sonucu ortaya ¢tkan bir hesap
verebilirlik  tiridir. Burada hesap verebilirlik iliskisi profesyonel standartlara
dayanmaktadir. Calisanlarin performanst da bu uzmanliga dayali olarak teknik kural ve
prensiplere gbre degetlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, kurumun faaliyetleri tizerine is
yapan uzmanlar araciligtyla kontrol mekanizmasi uygulamaya gegcirilmektedir.

5.Sosyal Hesap Verebilirlik: Sosyal hesap verebilitlikte vatandaslar ve/veya sivil toplum
dogrudan ya da dolayli olarak hesap verebilirlik sistemi i¢ine dahil olmaktadir. Y6netimin
daha seffaf hale gelmesi ve bilgi, iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler, vatandaslarin,
kamu yOnetimini daha fazla sorgulayabilmelerine imkan saglamakta ve bunun neticesinde,
bir¢ok kamu kurumu ve kurum yoneticileri, bazt konularda kendiliginden kamuya agiklama
yapmak zorunda hissetmektedirler.
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Demokratik bir yonetim sisteminin geregi olarak kabul edilen kamu yonetiminde hesap
verebilirlik, baz1 6nemli islevleri de yerine getirmektedir (Aktan, Agcakaya ve Dileyici, 2006:170;
Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 28-30):

e Kamu y6netimine giivenin saglanmast,

e Kamu y6netiminin performansinin iyilestirilmesi,

e Kamu y6netiminin mesrulugunu strdiirmesinin saglanmast,

e Vatandasa daha fazla hesap verme imkani saglanarak biirokrasinin gelistirilmest,

e Kamu kurumlarinda kaynak kullaniminin dogru 6grenilmesinin desteklenmest,

e Kamusal kaynaklarin kamusal niteliklere ve kanunlara uygun bicimde kullaniminin teminat
altina alinmasi,

Hesap verilen makamlar dikkate alindiginda, siyasi makamlara karst hesap verebilirlik, yonetsel
makamlara karst hesap verebilirlik, yargi makamlarina hesap verebilirlik, profesyonel kuruluglara
hesap verebilirlik, toplumsal hesap verebilirlik, etik hesap verebilirlik ve ombudsmana karst hesap
verebilirlik seklinde siniflandirmanin yapilmasi miimkiindir. Kamu gorevlileri, yaptiklart eylem ve
islemler konusunda ombudsmana karst hesap verme sorumluluklart bulunmaktadir. Vatandaslar,
kamu yonetiminin igleyisi konusunda yasadiklari sorunlari tarafsiz konumda faaliyet gosteren
ombudsmana bildirmekte, Ombudsman sikayet Uzerine gerekli incelemeleri yapip taraflari
bilgilendirmektedir (Eryilmaz, 2015: 372-374). Bu yoéniyle ele alindiginda, ombudsmanlik
kurumunun kamu yonetiminde hesap verebilitlik anlayisinin yerlesmesinde 6nemli bir islev
gorecegi hususu belirtilebilir.

3. Hesap Verebilirlik Mekanizmasi Olarak Ombudsmanlik Kurumu

Insan haklarinin ve demokrasinin gelisimi ile es zamanlt olarak, hesap verilebilitlik ve seffaflik
taleplerinde 6nemli bir artis gerceklesmistir. Demokratiklesmenin saglandig: tilkeler, vatandaslarini
idarenin haksiz eylem ve islemlerinden korumak, hesap verilebilitlik ve seffafligi arttirmak icin
bazi mekanizmalar gelistirmislerdir. Bunlardan birisi de ombudsmanlik mekanizmasidir (Sahin,
2010: 131-133).

3.1. Ombudsman: Tarihsel Geligimi ve Faaliyet Alanlar1

Koken olarak Isveg'ce bir kavram olan ombudsman, aract veya temsilci anlamina gelmektedir
(Tortop, vd., 2007: 146). Yonetim faaliyetleri karsisinda vatandaslardan gelen sikayetleri arastirma
yetkisine sahip gorevli/gorevliler grubu icin de kullanilan (Eken, 1998: 132) ombudsman; idare ile
anlasamama durumuna dismus kisi arasinda, konunun yargi merciine intikal ettirilmesinden
onceki asamada hakemlik yoluyla itilafin ¢6ztimlenmesini amaglayan kisi (Abdioglu, 2007: 82)
olarak tanimlanmaktadir.

Ombudsmanligt benimseyen tlkelerde bu kurum farkli isimlerle hayata gecirilmistir. Bir¢ok
tlkede, ombudsman; arabulucu (mediateur), parlamento komiseri, vatandas koruyucusu, halkin
avukati, kamu denetgisi gibi farkli isimler kullandmistir (Eken, 1998: 132).

Ombudsmanlk kurumunun ilk 6rnekleri, Islam toplumlarna dayandirimaktadir. Islam
devletlerinde halkin yonetime karst sikayetlerini degerlendiren, Divan-Mezalim (Haksizliklar
Divani) ve Dar’til Adl (Adalet Evi) gibi mekanizmalar ile, Osmanlt Devleti’nde Divan-1 Hiimayun
(Eryllmaz, 2015: 388) ve Kadi'yul Kudat (hakimler hakimi) gibi mekanizmalar bu islevleri
gormustur.

Bugiin bilinen sekliyle, ilk defa 1809 Anayasast ile Isveg'te ortaya ¢tkan ombudsmanlik
kurumunun, Osmanlt Devletindeki seyhiilislamlik kurumundan etkilendigi séylenilmektedir. Isveg
Krali Demirbas Sarl, 1709’da Ruslara yenilerek Osmanli Devleti’ne siginmis, yaklastk bes yil
burada ikamet etmis, 1713 yilinda bir ferman yayinlayarak ombudsman biirosunu tlkesinde
olusturmus ve tlkesini uzaktan idare etmeye ¢alismistir. Bu biro ile tilkede yasalara uyulmasini ve
memurlarin yikimliliklerini yerine getirmesini saglamak amaclanmustir (Eken, 1998: 132-133).
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[k kez Isve¢’te anayasal bir kurum haline getirilen Ombudsmanlik kurumunu, Finlandiya 1919
yilinda kabul etmis ve olusturmustur. Norve¢ 1952, Danimarka 1953, Batt Almanya 1957 yilinda
ombudsmanlik sistemine ge¢mistir (Fendoglu, 2010: 6) Ombudsmanlik kurumu, Yeni Zelanda
(1962), Ingiltere (1967), Avustralya (1972), Fransa (1973), Kanada (1973), Portekiz (1976),
Avusturya (1976), Hollanda (1981), Ispanya (1981) ve gibi bircok gelismis iilkede mevcut olan bir
denetleme kurumu olarak faaliyet yuratmektedir. 1992 yilinda Avrupa Ombudsmani hayata
gecirilmistir (Eken, 1998: 132-133; Eryilmaz, 2015: 388). Turkiye'de 2010 yilinda Anayasal
dayanak kazanan ombudsmanlik kurumu, 2012 yilinda kabul edilen 6328 sayilli Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu ile faaliyetlerine baglamistir.

Ombudsmanin statiisti, atanmast, se¢imi ve yetki faaliyet alanlari noktasinda tlkeden ilkeye
farkliliklar séz konusu olmaktadir. Ombudsman, Isvec, Finlandiya ve Tiurkiye'de parlamento,
Fransa’da Bakanlar Kurulu, Ingiltere’de ise kralice tarafindan atanmaktadir. Yetki alanlari
bakimindan incelendiginde, Isvec Ombudsmani, merkezi ve yerel diizeyde kamu hizmeti iireten
tiim kuruluglar ile askeri yonetimi ve yargiyt kapsarken, Ingiltere’de parlamento komiserinin,
askeri ve yargisal konularda denetimi yetkisi bulunmamaktadir ve yetki alaninda kisith tutulmustur
(Eryilmaz, 2015: 389; Eken, 1998: 134-135). Almanya'da da askeri isler ile ilgili denetim gbrevini
yerine getirmesi amactyla Savunma Ombudsmant islev ve faaliyetlerini yiiriitmektedir.

3.2. Ombudsman: Ozellikleri ve Islevleri
Ombudsman kurumunun gorev, yetkileri ve statiileri arasinda tlkeden tlkeye farklidiklar olsa da,
ombudsman kurumunun genel olarak tasimast gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir (Ozden,
2005: 26-28):
¢ Ombudsman kurumu yasama kurumu tarafindan kurulur. Fakat yasamadan bagimsiz
olarak hareket serbestiyeti olmali ve yasama organmna karst sinirli bir sorumlulugu
bulunmalidir.

¢  Ombudsman, yuritme erkinin (hitkiimetin) kontrol ve giidiimiinde hareket etmemelidir.
¢  Ombudsman’in kamu belgelerine, arsivlerine rahat ve sinirsiz erisim hakki bulunmalidir.

e Ombudsman kararint veritken, titiz davranmali, hem kamu birokrasisi hem de
vatandaslar elde edilen sonuca saygt duymali ve kabullenmelidir.

Ombudsman kurumunun bagimsiz olma 6zelligi, onun temel Ozelliklerinden bir olarak kabul
edilmekte ve tzerinde 6nemle durulmaktadir. Hiyerarsik ve vesayet denetiminden farklt bir
denetim olarak gorilen ombudsman denetiminin, idare ve yuritmeye karst korunmast ve
kendisinden beklenen faaliyetleri yerine getirebilmesi icin bagimsiz bir statiye sahip olmast
olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan herhangi bir makam veya merci ombudsmana emir veremez ve
talimat gonderemez. Ayrica hi¢bir merci ombudsmana tavsiye ve telkinde bile bulunamaz.
Ombudsmanin ayirt edici 6zelliklerinden biri olarak kabul edilen y6netimle dostca bir diyalog
gelistirme ¢abast, yonetimin mevcut eksiklerini belirlemenin yaninda, bu eksikliklerin giderilmesi,
varsa hatalarin bir daha tekrarlanmamak tzere dizeltilmesi konusunda yonetime yol gosterici bir
islev de gérmektedir. Bu agidan bakildiginda, ombudsman ile yonetim arasinda uzaklik degil,
yakinligin bulundugu séylenilebilir (Sengil, 20072:128).
Bu baglamda, idarenin eylem ve davranslarini denetleyen, fakat baglayict kararlar alamayan
bagimsiz bir devlet organit (Erhirman, 1998: 89) olan ombudsmanin aldigi kararlarin
baglayiciliginin olmadigt ve tavsiye niteliginde oldugu sonucu dikkatimizi ¢ekmektedir. Cunki
ombudsmanin kararlarinin baglayicilligt olsa yargi organlarindan bir farki kalmayacagr iddia
edilmektedir.
Ombudsmanin bagimsizligint saglayan etmenler; ombudsman kurumunu olusturan anayasal ve
yasal metinler, secilme ve atanma sekli, dokunulmazlik statiisti, mali imkanlart ve ombudsmanin
baska bir isle ugrasmamasidir. Ombudsman, genellikle yasama organinca atanan ve siyasi
tarafsizliga sahip bir temsilcidir. Konusunda uzman kisilerden sec¢ilmesi, tarafsiz olmasi, vatandas
odaklt olmasi ama devlet karsitt olmamasi, halkin begenisini ve gvenini kazanan birisi olmasi
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ombudsmanin tasimasi gereken Ozelliklerdir. Burokrasinin haksiz islem ve eylemleri karsisinda
vatandaglart  korumayr amag¢ edinmesi, boylece vatandasin kendisini giivende hissetmesini
saglamast, birey hak ve htrriyetleri agisindan demokrasinin gelismesine katkida bulunmast, devlet
ve burokrasinin hukuka uygun hareket etmesinin giivencesi olan anayasacilik agisindan biytik
6nem tastmaktadir (Ozden, 2007: 401-402).

Ombudsmanlik kurumu, halk tarafindan benimsenip, desteklendigi takdirde, sayginligi ve
guvenilirligi olan bir kurum olarak islev gorecektir. Etkin ve islevsel bir ombudsmanlik miiessesi
icin ombudsmanin vatandaslarin haklarinin korunmasi ¢ergevesinde hareket etmesi gerekmektedir
(Erhiirman, 1998: 96). Ombudsmanin islevleri genel olarak {i¢ ana grupta toplanabilir (Ozden,
2005:30-32):

o Koruma islevi; ombudsmanin, vatandast tek hakim gii¢c olan devlet karsisinda korumasidur.
Vatandas magduriyeti daha ¢ok, demokratik hayata yeni gecen ve hukuk sistemi tam
olarak yerlesmemis tlkelerde goriilmekle birlikte, demokrasisi ve insan haklart oldukga
gelismis ilkelerde de, vatandasin idarenin yapmis oldugu islem ve eylemler karsisindaki
stkintist tam olarak giderilmis degildir.

o Aragtirma, inceleme ve denetleme islevi; vatandas, haksiz bir zarara ugratildiginda ombudsman
harekete gecer ve s6z konusu soruna yonelik arastirma, inceleme veya sorusturma baslatir.

o Yinetimin gelismesine katk: saglama islevi: ombudsman, burokrasinin yapmis oldugu hatalarin
duzeltilmesine, tekrarlanmamasina yardimct olur. Diger bir ifadeyle ombudsman
burokratik yanhgliklarin saglamasini yaparak kontrol islevini yerine getirir. Bu islev
sayesinde yonetimde seffaflik ve dirtstliigin saglanmasi kolaylasmaktadir.

Yoéneten ve yonetilenler arasinda bir tiir arabulucu roli Gstlenen ombudsman, genellikle kamu
yonetimine karst vatandaslardan gelen sikayetleri inceler, yonetimin aksayan, islemeyen ve kusurlu
yanlarint ortaya c¢ikarir. Bagimsiz kamu gorevlisi olarak, sikayet¢i olanlarin sikayetlerini
dinlemekte, arastirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonuglarint da parlamentonun bilgisine
sunma ve kamuoyu ile paylasma gérevini yerine getirmektedir (Eryllmaz, 2015: 388; Erhtirman,
1998: 88).

Ombudsmanin hak ve 6zgurlikleri korumak amaciyla yaptigi denetim, bireylerin yonetimle ilgili
sikayetlerinden daha genis kapsamli bir ¢ercevede yiriutilmektedir. Bu denetimde ombudsman,
sadece mevcut haksizlig1 gidermekle ugrasmaz, aynt zamanda bu haksizligin nedenleriyle ve nasil
giderecegiyle de ilgilenmektedir. Boylece yonetimin aksayan yonlerini ve birey karsisindaki
hatalarini, eksikliklerini tespit ederek yonetimin gelismesine katki saglamaya da calismaktadir
(Avsar, 2012: 113-114). Yonetimin gelismesine katki saglama islevini yerine getiren ombudsman
kurumu, demokrasinin kurumsallasmasinda ve demokratiklesmenin saglanmasinda da énemli bir
mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Hukuk devleti ilkesinin yerlestigi demokratik toplumlarda ombudsman, kamu yonetiminin etkin
denetimi konusunda kendine Ozgi statisi sayesinde ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir.
Ombudsman, gugli birokratik yonetim karsisinda zayif durumda bulunan yonetilenlerin
karsilastigt uyusmazliklarin ve problemlerin ¢6ziimiine yonelik artan oranda bagvurulan bir kurum
olmaktadir. Ombudsman kurumunun iglevsel bir hale gelebilmesinde, sikayetleri hizli bir sekilde
sonuglandirmasi ve ¢o6zumlerin insan haklarina saygi, adalet ve hakkaniyet esasina dayanmasi
o6nemli rol oynamaktadir. Kuruma olan giivenin saglanmasinda yurttaslarin, kurumun c¢abuk ve
etkin calistig1 yonindeki kanaati de temel alinmalidir (Sengiil, 2007b: 398-400).

Ombudsmanin  demokratik hukuk devleti, katimct demokrasi ve kamu yonetiminin
demokratiklesmesi noktasinda saglayacag: katkiar su sekilde siralanabilir (Erhtrman, 1998: 99-
102):

e Yurttaslarin bilinglendirilmesi ve haklarini bilmeleri noktasinda vatandaslart bilgilendirerek,
pozitif hukukun vatandaslara tanidigi haklarin yasama gegirilmesi konusunda katki
saglayabilir

e Vatandas ve idare arasindaki surtismelerin azaltilmasina katki yapabilir,
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e Ombudsman kamu kurumlarinin ihtiya¢ duyduklari yapisal ve yontemsel degisikliklere
iliskin Oneriler i¢in rapor hazirlayabilir. Kamu yonetiminin aksakliklarina yonelik goriis ve
onerilerde bulunarak kamu y6netiminin iyilestirilmesi noktasinda katki saglayabilir,

e Yonetsel yargtya oranla daha ucuz, daha basit ve daha hizli sonug alinabilecek bir kurum
olmast sebebiyle, yarginin is yiikiiniin azaltilmasinda 6nemli rol oynayabilir ve idari yarginin
yukintn hafifletilmesi noktasinda katki saglayabilir.

e Vatandaslar sikayetlerini ombudsmana aktarip idarenin denetlenmesini saglayarak, idarenin
hukuka aykirt islemlerini ve idarenin aksaklarint ombudsmana bildirerek, onun hazirlayacagt
reform Onerilerine yol gostermek suretiyle yonetime katilmaktadirlar. Bu yonityle, katilimer
demokrasi dustincesinin/idealinin gerceklestirilmesi noktasinda katki saglayabilir.

Insan haklarini gelistirmek, yoneticilerin kot uygulamalarint 6nlemek, idare karsisinda vatandas
magduriyetini gidermek ve idaredeki mevcut sorunlara kamuoyunun dikkatini ¢ekmek amaciyla,
ombudsman denetimi alternatif bir denetim mekanizmasi olarak dikkat ¢cekmektedir (Eryilmaz,
2015: 390).

Ombudsman, diger denetim mekanizmalarinin yetersiz olmast durumunda devreye girerek,
devletle birey arasinda bir aract olmaktadir. Bu yoniiyle ombudsman, her iki taraf icin de
hosnutlukla kabul edilebilecek ¢éztimler arama noktasindadir.Bu yoniiyle ombudsmanin temel
islevi, bazi tlkelerde vatandasin hak ve 6zgurliklerinin korunmast, bazi ilkelerde vatandas ile
idare arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi, bazt tlkelerde yonetimin denetlenmesi, bazilarinda ise,
kot yonetimin iyilestirilmesi ve vatandasin kotli yonetim  karsisinda  korunmast seklinde
gorilmektedir (Avsar, 2012: 115-117).

Sonug olarak, 6nemli islevleri yerine getiren kamu yonetiminin denetlenmesinde ve vatandaglarin
idare karsisinda korunmasinda kullanilan mekanizmalardan en kurumsal olarak isletilen
yontemlerden/mekanizmalardan birisi olan ombudsmanlik kurumuna (Eryilmaz, 2015: 388)
kamu yonetiminde hesap verebilitlik ve seffafligin yerlesik hale gelmesinde 6nemli gérevler
dustigint soylemek gerekir.

4. Almanya'da Ombudsmanlik Kurumu: Savunma Ombudsmanlig:

Yonetim bi¢cimi Patlamenter Cumhuriyet olan Federal Almanya Cumbhuriyeti'nde, “Bankalar
Ombudsmant”, “Sigorta Ombudsmant” gibi kurumlar vardir (Fendoglu, 2010: 9). Almanya
Almanya’da tiiketicilerin korunmasindan ve tiketici politikalarindan sorumlu temel organ ‘Federal
Gida, Tarim ve Tiketici Koruma Bakanhgrdir. Sektorel bazli olarak, diger bakanliklar da
tiketicilerin korunmasinda gorev almaktadirlar. Almanya’da tiketicilerin bagvurabilecegi sikayet
mercileri sektorel bazli olarak ayrilmistir. Finansal hizmetlerdeki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde,
bankalar hakkindaki sikayetler i¢in bankalarin tiye oldugu birliklerin ombudsmanina basvurulabilir
(Higbir bankacilik birligine tye olmayan bankalardan Bundesbank sorumludur). Tasarruf
bankalart icin bazi bolgesel uzlastirma organlart bulunmaktadir. Sigorta sirketleri icin ise bagimsiz
bir uzlastirma organt olan sigorta ombudsmanina basvurulabilir. Ombudsman sigorta sirketlerinin
verdigi kararlari inceler ve 5000 Euro’ya kadar olan anlasmazliklarda, sirket i¢cin sonuglart baglayici
karar verir. Ulastirma sektoriinde ise, Uye kuruluslar tarafindan finanse edilen ‘hakem heyet?’,
yolcular ve tastmacilik hizmeti sunan kuruluslar arasinda ¢ikan uyusmazliklarda uzlastirma gorevi
yapar. Yerel toplu tastma yolcularinin uyusmazliklarinda ise yerel uzlastirma organlari gbrev yapar.
Diger sektorlerle ilgili uyusmazlhiklar icin de ayr irtibat noktalart bulunmaktadir (Ayhan,
Imamoglu ve Bilgehan, 2010).

Bunlarin disinda, “Cezalarin Infazi Ombudsmant” (Fendoglu, 2010: 9) ve askeri ombudsman
olarak da adlandirilan "Savunma Ombudsmani" faaliyetlerini yurtitmektedir (Tortop, 1998: 5).
Calismanin bundan sonraki kisimlarinda Federal Savunma Ombudsmani (Wehrbeauftragter)
irdelenmektedir.

4.1. Ombudsmanlik Kurumunun Ortaya Cikis1 ve Geligimi
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Ulkelerin yénetim tarzina goére (demokratik veya otoriter olmasi) silahli kuvvetlerin toplumsal yapt
ve anayasadaki konumu farkhilik arz edecektir. Demokratik bir yapr Uzerine insa edilmis
devletlerde askerin topluma siki bir sekilde entegre olmasina ve askerin gli¢ kullaniminin ciddi bir
sekilde kontrol edilmesine 6zen gosterilir. Bu baglamda parlamento kontroli 6zellikle 6nemli bir
anlam kazanir (Deutscher Bundestag, 2015: 7).

Demokratik tlkelerde silahli kuvvetlerin kontrolii birbirinden ¢ok farkli olabilmektedir. Bu
tlkelerdeki farkli kontrol mekanizmalart ancak tarihi arka planina bakilarak anlasilabilir. Tarihi
arka plan 6zellikle Federal Almanya icin cok 6nemlidir. Almanya’da “3. Imparatorluk” déneminin
sonuna kadar (1945) gecen donemde, devlet baskant ile silahli kuvvetler komutaninin birligi ilkesi
hakimdi ve devlet bagkani ayni zamanda silahli kuvvetlerin baskomutaniydi. 1949°da Alman
tlkesinin batida kalan kisminda yani Federal Almanya Cumbhuriyeti’nde, demokratik Batt Avrupa
ve Kuzey Amerika tlkeleri 6rnegine uygun bir sekilde, demokratik hukuk devleti anlayist
gercevesinde bir Anayasa kabul edildi. Anayasada silahli kuvvetlerin nasil yapilanacagi
ongorilmemisti (Deutscher Bundestag, 2015: 7-8).

Aradan kisa bir siire gectikten sonra, Dogu-Bati-Catismast ile birlikte, ABD ve Ingiltere yeni
kurulmus olan Federal Almanya'yl, dinyanin batisindaki 6zgurliklerin korunmasina askeri bir
katkt sunmast igin sikistirmuglardir. Silahli kuvvetlerin yeni yapilanmasi toplumda ve siyasette
tutkuyla karsilanmustir. Daha kisa zaman Once yasanmis olan askeri anlamdaki olumsuzluklar
kaygt ve glivensizligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktaydi. Dis politika geregi ordunun yeniden
yapilandirilmast da kaginidmaz hale gelmisti. Ordunun ¢ok ciddi bir sekilde kontrol edilmesi
gerektigi konusunda politikalarda biyiik bir mutabakat s6z konusuydu. Askerin giiciinii kotiiye
kullaniminin olabilecegi durumlarda 6nceden onlemler alinmali ve gelecekte giicii kotiye
kullanimin yolunun kesilmesi 6nemli bir zorunluluktu. Ayrica, siyasetin 6nceligi ilkesinin
sinirlandirilmamast garantiye alinmaliydr. S6z konusu durumlart garantiye almak igin, silahl
kuvvetlerin, yuritmenin i¢inde olan ve parlamentoya karst sorumlu bulunan bir bakana
baglanmast yoluna gidildi. Parlamentoda bir savunma komitesi kuruldu ki bu komite ayni
zamanda bir sorusturma komitesinin sahip oldugu 6zel yetkilere de sahipti (Deutscher Bundestag,
2015: 8).

Zamanin muhalefeti s6z konusu diizenlemelerin disinda da kontrol mekanizmalarinin gerekliligini
savunmaktaydi. Fakat hikiimetteki ¢ogunluk s6z konusu beklentiyi reddetti. Sonradan iktidar ile
muhalefet yeni bir kontrol mekanizmast olarak Federal mecliste askeri ombudsmanlik sistemi
tzerinde uzlastt (Deutscher Bundestag, 2015: 8). Federal Savunma Ombudsmanligt Kurumunun
tarithsel ~ gelisimi  donemsel olarak su sekilde siralanabilir  (Kraemer, 2010:  300;
http://www.bundestag.de/htdocs e/bundestag/commissioner/tasks/index.htm):

P 23 Mayis 1949°da, Alman Anayasast kabul edilmistir.

P 1956 yilina gelindiginde, 1949 Anayasasi’'nda gerceklestirilen degisiklikle 45b maddesi
dizenlenerek Federal Savunma Ombudsmant’nin anayasal dayanagi saglanmustir.

P Anayasanin ilgili maddesine istinaden, 26 Haziran 1957 tarihinde Savunma
Ombudsmanhg: ile ilgili yasa kabul edilmistir (Gesetzitber den Wehrbeauftragterdes
Deutschen Bundestages).

P 1959 tarihinde, ilk Federal Savunma Ombudsmant olarak Helmuth von Grolmann
Federal Meclis (Patrlamento) tarafindan secilmis ve 3 Nisan 1959’da gérevine baslamustir.

P 1957 tarihli yasa, 16 Haziran 1982 tarihinde degisiklige ugramistir

4.2. Ombudsmanlik Kurumunun Anayasal ve Yasal Dayanag1

Alman Anayasastnin 17’nci maddesi dilekge hakkint diizenlemektedir. Anayasa'daki bu dizenleme

ile vatandasa dilek¢e hakk: taninmistir. Anayasal diizenlemede belirtildigi tzere,
"Herkes, tek basina veya bagkalariyla bitlikte toplu olarak, yetkili makamlara veya
yasama meclislerine, yazili olarak dilek ve sikayette bulunma hakkina sahiptir"
(md.17).
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Dilek¢e Hakkinin bir geregi olarak Anayasa'nin 45. maddesinde Dilek¢e Komisyonu
dizenlenmistir:

(1) Federal Meclis, 17. madde geregince Federal Meclise verilen dilekge ve sikayetleri
incelemekle yikiimli olan bir komisyon kurar. (2) Komisyonun, sikayetleri gbzden
gecirme yetkileri bir federal yasayla diizenlenir (md.45).

Diger taraftan, 19 Mart 1956’da Alman Anayasast’nda (Grundgesetz-Temel Yasa) yapilan bir
degisiklikle, 45b maddesi ile askeri ombudsmanlik veya federal savunma ombudsmani olarak
adlandirilabilecek olan sistem kabul edilmistir (Kraemer, 2010: 306). Anayasanin 45b maddesi su
sekildedir:

“Temel haklarin korunmast ve Federal Meclisin parlamenter denetim isleminde
yardimet organ olarak bir Federal savunma komiseri (ombudsmani) atanir. Konunun
ayrintilar bir federal yasayla diizenlenir.”

Alman Anayasasinin 45b maddesi dogrultusunda, 1957 yilinda, Savunma Ombudsmanlig
hakkinda kanun g¢ikarilmustir (Fendoglu, 2010: 9). Alman Parlamentosu tarafindan kabul edilen
yasal dizenleme (Gesetziiber den Wehrbeauftragterdes Deutschen Bundestages) ile savunma
ombudsmaninin hak ve yiiktimlilikleri net bir sekilde ortaya konulmustur (Kraemer, 2010: 3006).

Anayasada “ Wehrbeauftragterdes Bundestages” yani parlamento savunma (askeri) komiseri
ifadesi kullanilmaktadir. Bu sekilde ifade edilmesinin altinda yatan neden, ordunun parlamento
denetimi altnda tutulmak istenmesidir. Kraemetr’e gore askeri/savunma ombudsmanin
kurulmasinin temel nedeni, bir yandan askerlerin temel haklarint korumak, diger yandan da yeni

kurulmus olan Federal ordu tizerinde parlamentonun denetimini daha etkili hale getirmektir
(Kraemer, 2010: 300).

4.3. Ombudsmanlik Kurumunun Orgiitsel/Kurumsal Yapis1 ve Isleyisi

Almanca'da "Wehrbeauftragter" seklinde ifade edilen ve Ingilizce olarak “Parliamentary
Commissioner for the Armed Forces” ifadesi kullanilan ombudsman, Tirkge'ye “Silahl
Kuvvetler Icin Parlamento Komiseri” seklinde ¢evrilmektedir. Diger taraftan, Wehrbeauftragter
kavrami, "Askeri Ombudsman" ve "Savunma Ombudsmant”" olarak da kullanilmaktadir (btg-
bestellservice.de, 2015). Bu c¢alismada Savunma Ombudsmant kavraminin  kullanilmast
yeglenmistir.

Isve¢ askeri ombudsmant 6rnek alinarak olusturulan (bundestag.de, 20152) Federal Savunma
Ombudsmanligt Kurumu, silahli kuvvetlerin degil, Alman parlamentosunun bir organi olarak
faaliyetlerini ytritmektedir (bundeswehr.de, 2015).

Savunma Ombudsmant, anayasanin vermis oldugu gérev baglaminda parlamentonun kontroliine
yardimct olmak amactyla Alman meclisine destek saglamak icin kurulmustur. Dolayistyla askeri
ombudsmanin yasama organinin tarafinda oldugu soylenebilir. Askeri ombudsmana talimat verme
yetkisi Federal Mecliste ve Savunma Komitesindedir. Federal Meclis sadece, Savunma Komitesi
kendiliginden siireci baslatmamasi durumunda ombudsmana talimat verebilmektedir. Herhangi
bir sikayet konusu savunma komitesi tarafindan gindeme alinir bir karar verilirse, bu durumda
Meclisin askeri ombudsmana talimat vermesi s6z konusu olamaz. Asketler icin dilekce ile
basvurulmast durumunda, Savunma Ombudsmant ile Dilek¢e Komisyonu'nun yetkileri
esitlenmistir. Savunma Ombudsmani ile onun emrinde ¢alisan memurlar, isciler ve diger gorevliler
meclisin genel yapist igerisinde yer alirlar (bundestag.de, 2015a).

Ombudsman’in devlet aygiti icindeki konumu Federal Bakanlar ile esdegerdedir (Kraemer, 2010:
307). Savunma Ombudsmani, bitin askerlerin sikayet ve Onerilerinin de muhatabidir
(bundeswehr.de, 2015). Diger bir ifadeyle, Savunma Ombudsmani kendini askerlerin avukatt
olarak gbérmektedir. Ombudsman, "muvekkillerinin" (asketlerin) kaygt ve sorunlarini ¢ézmeye
calismayi1 kendine gorev edinmistir (Kraemer, 2010: 305).

Ombudsmanlik Kanunu'na goére, "her asker kurum ici yollara bagvurmadan dogrudan
ombudsmana bagvurabilir. Ombudsmana basvuru dolayisiyla bir kisinin ¢alistigt iste kotd bir
tavirla karsilasmasi veya dezavantajli duruma disirilmesi s6z konusu olamaz" (md.7). Bu
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dizenlemeyle, askerlerin kurum i¢i baskilardan uzak tutulmasinin ve yildirma (mobbing)
faaliyetlerinin 6niine gecilmesinin amaglandigt sylenilebilir.

Diger taraftan, Ombudsman'a basvurularda, sikayet ve talep iletecek gorevlilerinin isimlerini
belirtmeleri gerektigi ifade edilmektedir. Kanunun 8. maddesinde, anonim (isimsiz) basvurularin
dikkate alinmayacagi hususu dizenlenmistir. ﬂgili kanunun 9. maddesi basvurularin gizliligini
duzenlemektedir. Ombudsmana bir basvuru olursa, sikayet¢iyi ve sikayet konusunu agiklamak
tamamen ombudsmanin takdirine baglidir. Ombudsman, sikayetcinin talep etmesi ve bu durumun
yasal yikumliliklere ters olmamast halinde bildirimde bulunmamast gerekmektedir. Kanunun
10.maddesinde gizlilik ile birlikte su hususlar dizenlenmektedir:

e Ombudsman gorevi bittikten sonra da, gorevi dolayisiyla resmi olarak kendine verilen
bilgilerin gizliligini korumaya devam etmek zorundadir. Bu gizlilik, isin isleyisiyle ilgili
tebligleri ve genel olarak bilenen bilgiler ve gizlilik gerektirmeyen konular icin gegerli
degildir.

e Ombudsman (arttk gérevinde olmasa bile) izinsiz bir sekilde mahkemede veya mahkeme
dist ortamlarda s6z konusu konularda ifade ve agiklama yapma hakkina sahip degildir.
Federal meclis baskani, savunma komitesinin olurunu alarak, onay verebilir.

e Tanik olarak ifade vermek sadece s6z konusu ifadenin federal devletin veya herhangi bir
federe devletin zararina neden olacaksa veya resmi bir gbrevin yerine yetirilmesini ciddi
bir derecede zarar verecek veya zorlastiracaksa, reddedilebilir.

e Ombudsmanin, kanunlardan alinan yetki ya da gérev ile suclulart ihbar etmek/dava etmek
ve Ozgurliket, demokratik anayasal dizeni tehdit edenlere veya tehlike olusturanlara karst
anayasal diizeni savunmak hakki sakli tutulmustur.

Ombudsmanlik Kanunu'nun, 5. maddesine gére, ombudsmanin genel ¢alisma kurallarina dénik
dizenlemelerin Federal Meclis ve savunma komitesi tarafindan yapilacagi hususu diizenlenmistir.
Mlgili kanunun, 6. maddesiyle, Federal Meclis ve Savunma Komitesi'nin istedikleri zaman
ombudsmanin katitlimint talep edebilecekleri hususu diizenlenmistir. Bu maddeden anlasiimast
gereken, Ombudsmanin s6z konusu kurumlarda -talep edildigi her zaman katilim yaparak- istenen
konularda bilgilendirme yapmasidir.

Diger taraftan, ilgili kanununun 4. Maddesine goére, mahkemeler, federal ve federe belediye
daireleri ombudsmana, gerekli arastirmalart yapabilmesi i¢in yardimet olmak zorundadir. Bununla
birlikte, federal ve federe yargi ve idari birimlerinin ombudsmanin talep etmesi durumunda
yargilama strecinin baslatilmasi, kamu davast acilmasi, disiplin sorusturmasinin ¢ercevesi ve
gidisati hakkinda ombudsmant bilgilendirmek zorunda oldugu Ombudsmanlik Kanunu'nun 12.
maddesinde dizenlenmistir.

4.4. Ombudsmanin Se¢imi ve Tagimas1 Gereken Nitelikleri
Ombudsman icin aday gosterme savunma komitesi, parti gruplart ve bir grup olusturacak sayidaki
milletvekilinin teklifi ile olunur. Mecliste ombudsman se¢imine doniik bir tartisma (konusma)
yapilmayacagt hususu dizenlenmistir. Ombudsmanlik Kanunu'nun 13. maddesine gore,
ombudsman, Federal mecliste yapilan gizli oylama ile ve oy ¢okluguyla secilir, bununla birlikte
gorev suresi yenilenebilir.
Federal Savunma Ombudsmanligi'nin diizenlendigi kanununun 14. Maddesi ise, ombudsmanin
tasimast gereken Ozellikler, gérev stresi, bagka bir iste calisma yasagi, yemin ve askerlikten
muafiyet konulart diizenlenmistir:

e Federal meclise secilme sartlarina haiz olan ve 35 yasini tamamlamis olan her Alman

vatandast ombudsman olabilir.

e  Ombudsmanin gorev siiresi bes yildir ve tekrar secilebilir.

¢ Ombudsman herhangi baska bir maashh memuriyette bulunamaz, ticaret yapamaz ve
herhangi bir mesleki faaliyette bulunamaz. Herhangi bir sirketin yOneticisi veya yonetim
kurulu tyesi olamaz. Federal veya federe hiikiimette veya yasama organinda da yer alamaz.
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¢  Ombudsman, gorevi almadan 6nce Temel Yasa’nin (Anayasa) 56. Maddesinde 6ngériilen
yemini Federal Mecliste yapar.

e  Ombudsman, gorev siiresi boyunca askerlik yikiimliliginden muaftir.
15. maddeye gore, savunma komitesinin talebi tizerine, Federal Meclisin tiyelerinin ¢ogunlugunun
onayt alinmak sartiyla Federal Meclis Baskan: tarafindan ombudsman azledilebilir. Ombudsman
istedigi zaman gorevini sonlandirmak isteyebilir. Bu durumda Federal Meclis baskani azledebilir.
Ombudsmanin gorev siiresi bes yildir ve bes yil bittiginde yerine gececek olan ombudsman
secilmemis olsa dahi gorevi sona erer. Yeni ombudsman secilene kadar, ombudsmanlik gérevini,
yonetici memur vekaleten yurttur (bundestag.de, 2015a).

4.5. Ombudsmanin Gérev, Imtiyaz ve Yetkileri

Ombudsmanin yiiklendigi temel gorevlerden igerisinde askerlerin temel haklarinin korunmast
bulunmaktadir (Deutscher Bundestag, 2015: 5). Ombudsmanlk Kanunu'nun (Deutschen
Bundestages) 3. Maddesinde, ombudsmanin gérev, yetki ve imtiyazlar su sekilde siralanmustir:

e  Ombudsman, Savunma Bakant ve bakanlik hizmetindeki butin kurum ve kuruluslar ile
personelinden her tirlii bilgi ve belgeyi talep edebilir. Sadece ¢ok ciddi gizlilik iceren belge
ve bilgileri vermekten kacinilabilir. Istenen bilgi ve belgenin verilmesi gizlilik gerekcesiyle
reddedildiginde, karart savunma bakani veya onun yardimcist verebilir.

e  Ombudsman, yetkili makamlara gerekli diizenlemeleri yapmalart igin firsat tantyabilir.

e Ombudsman, yetkili merciler tarafindan ceza ve disiplin sorusturmasi yapimasinin
strecini baslatabilir.

e Ombudsman, ordunun butin askeri bitliklerini, hizmet birimlerini ve ofislerini haber
vermeden istedigi zaman ziyaret edebilir. Bu yetki ombudsmana bireysel olarak verilmistir.

e  Ombudsman, silahli kuvvetler ve askerlerle ilgili konularda federal savunma bakanindan
askerlerin disiplin sorusturmast ile ilgili 6zet bir rapor ve federal ve federe devlet
dairelerinden askerlerin ceza hukuku uygulamalarina donuk istatistiksel bilgi talep edebilir.

e Ombudsman, gizli olsa dahi, mahkemelerdeki ceza yargilamalari ve asli disiplin
sorusturmalarinda miizakerelere taniklik yapabilir.

e Ombudsman, ayni derecede hem savunmanin hem de davacinin temsilcisi sifatiyla
konuyla ilgili dosyalart inceleme hakkina sahiptir.

e Askeri Disiplin Yonetmeligi ve Askeri Sikayet Yonetmeligi ¢ercevesinde ombudsmanin
askeri ve idari mahkemelerde kendisi ilgi ve yetki alanina giren konularda bir
kovusturmaci gibi belgeleri inceleme hakkina sahiptir.

Federal Savunma Ombudsmaninin 6nemli gorevlerinden birisi de, yilik olarak parlamentoya
faaliyet raporlarini sunmaktir. Bu husus, hesap verebilirligin bir yansimasidir. Ombudsmanlik
Kanununun 2. maddesi raporlama yikimlaligint kapsamaktadir (bundeswehr.de, 2015).

» Kanuna gore ombudsman her yil meclise yillik faaliyet raporu sunmak zorundadir.

» Parlamento bagkant hazirlanan raporu Savunma Komisyonuna iletir ve Ilgili komisyon
raporla ilgili gérislerini bildirir.

»  Ombudsman Federal Meclise veya Savunma Komisyonuna bireysel rapotlar da sunabilir.

» Eger Ombudsmana bir talimat verilmis ise, talep edilmesi durumunda ulastigi sonucu
bireysel rapor olarak sunmak zorundadir.

»  Ombudsmanin sunmus oldugu yillik rapotlar, askeriyenin icinde bulundugu durumun net
bir sekilde gorilebilecegi bir 6zet durumundadir.

Ombudsmanlik Kurumu'nun yillik yayinlanan raporlarinda askeri personeli ilgilendiren hemen her
konudaki durumu ve gelismeleri irdeleme yoluna gidilmektedir. 2014 yilinda hazirlanmis olan
raporda su hususlara vurgu yapilmistir (http://dip21.bundestag.de, 2015: 10-11, 25-26, 42, 46):

e Askerlerin techizat eksikliklerinden, kislalarin eksikliklerinden ve yurtdist gérevlerinden

bahsedilmistir.
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e Askerler icin yurt dist gorevler baglaminda en ciddi sorunun uzun doénem yurtdisinda
kalan askerin tilkesindeki izinli gecirdigi siirenin azligt oldugu hususunun alti ¢izilmistir.

e Raporlarda tizerinde durulan konulardan biri ise “ekstremizm, antisemitizm ve yabanct
dismanligidur.

e Rapora gore s6z konusu durumlara doniik basvurular hizli bir sekilde ele alinmakta ve
geregi yaptlmaktadir. 2013 yilinda 58 olan bu konudaki bagvuru sayisinin 2014'de 63'e
¢itkt1igt hususu vurgulanmustir.

e Silahli kuvvetlerdeki kadinlarin sayisinin 2013 yilinda 18535 iken 2014’de bu sayinin
18923’ yukseldigi belirtilerek, cinsiyet ayrimeiligina dénik ayrimeilik yapildigina donik
bir durum 2013 ve 2014 yillarinda rapor edilmemistir.

e 2014 yiinda Gonulli askerlik gercevesinde askere katlanlarin sayist 31 Ekim itibart ile
10178 oldugu, bu sayinin 2013’de gonullu askerlik icin askere gelenlerden 1867 kisi daha
fazla oldugu hususunun alt1 ¢izilmistir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Kamu yonetiminde ortaya ¢tkan aksakliklarin tespiti ve ¢6zimiinde 6nemli islev sahibi olarak
faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumunun ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslarinin
denetlenmesi noktasinda aktif rol oynamast mimkindir. Bu yoniyle, Ombudsmanlik
kurumunun yonetimde seffafligin saglanmasinda ve kamu yonetiminde hesap verebilirligin
kurumsallagsmasinda etkin bir islev gérecegi sOylenilebilir.

Kamu yonetiminde hesap verebilirlik mekanizmasinin islemesinde 6nemli bir islev sahibi olan
ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin sikayet ve taleplerinin devlete iletilmesinde képrii vazifesi
gordigu sOylenilebilir. Diger bir ifadeyle, Ombudsmanin yoneten ve yonetilen arasindaki
iliskilerde 6nemli bir aract roli tstlendigi altt gizilmesi gereken bir husustur.

Federal Savunma Ombudsmanligi kurumu dikkate alindiginda, zaman icinde orduda ¢ok ciddi
degisiklikler oldugu halde, Ombudsmanlik kurumunun 6neminde ciddi bir degisiklik olmadigy,
kurumun 6nemini ve etkinligini strekli stirdurdigt hususu vurgulanmaktadir. Sadece zamanla
savunma ombudsmanin karsilastigi sorunlar ve konularin degisime ugradigi ifade edilmektedir.
Ozellikle Alman askerlerinin  yurtdist gorevlerde bulunmaya baslamasiyla  (Afganistan’a
gonderilmesi gibi hususlarda), ekipman ve egitim konusunda yeni sorun alanlari ortaya ¢iktigt
belirtilmistir. Savunma ombudsmanin asil gérevinin, operasyonel ordu séz konusu oldugunda
bile, ordunun i¢ yonetimi/idaresinde, silahli kuvvetlerin kultirintin saglam bir sekilde kok
salmasina yardimci olacagi vurgulanmaktadir (Deutscher Bundestag, 2015: 5).

Bununla birlikte, Federal Savunma Ombudsmanligi Kurumu, askeriye ¢alisanlarinin ve eslerinin
sikayet ve taleplerini alarak, sorunlarin ¢6ziimunde ilgili kurumlara tavsiye verebilmekte ve streci
takip edebilmektedir. Bu yontyle, vatandas ile devlet arasinda kopri vazifesi gérmektedir.
Ombudsman, yoneten ve yonetilen arasindaki iliskilerde 6nemli bir aract rolt Gstlenmektedir.
Diger taraftan, ombudsmanin ilgili kurumlardan her tirli bilgiye erisim talebinde bulunmasi,
kamu kurumlarinin hesap verebilirligi icin 6nemli bir husustur. Bunun yaninda, Federal Savunma
Ombudsmant’nin  Parlamento’ya karst sorumlu olmast ve yillik faaliyetlerini rapor olarak
Parlamento’ya bildirmesi, kurum tizerinde parlamento denetiminin var oldugunun ve kurumun
parlamento tarafindan 6nemsendiginin gostergesidir. Bu da, hesap verebilirligin kurumsallasmast
acisindan etkili bir husustur.

Federal Savunma Ombudsmanligi, Askeriye’de (Ordu’da) ortaya cikan aksakliklarin tespiti ve
¢6ztimiinde Onemli islev sahibi olarak faaliyet gostermektedir. Askeri kurum ve kuruluglarinin
denetlenmesi noktasinda aktif rol oynamaktadir. Tim bu yonleriyle ombudsmanlik kurumunun;
yonetimde seffafligin saglanmasinda, kamu yonetiminde hesap verebilirligin kurumsallagsmasinda
etkin bir islev gordigi ifade edilebilir. Ayrica, Askeriye’de yasanan kotii yonetim uygulamalarinin
azaltlmasinda ve sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda, koéti yonetim uygulamalart sebebiyle
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askeriye/ordu ve dolaysiyla devlete karst azalan gliveninin yeninden tesisinde, ombudsmaninin
onemli bir aktor olarak gorev yaptigi vurgulanmasi gereken 6nemli hususlardir.
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Extended English Abstract

By the change occurred in the recent years in the field of public administration, the traditional
administrative understanding has been replaced by the new administrative approach. By the effect
of the new administrative understanding, such principles and values as citizen-oriented approach,
good-governance, accountability, and openness/transparency have begun to come to the fore in
the recent times.

The importance to ensure accountability in public administration is an undeniable reality. There
are various types of accountability like administrative, judicial, political, and social. Public
servants, not only against their seniors; bureaucrats, not only against their political persons but
also they are obliged to give account against public/people. Citizens may pay bureaucrats and
public administration to account with right to petition, right to complain, right to information,
and right to appeal to ombudsman, and public officials are obliged to give account in this
manner.

It is possible that the ombudsman institution which functions importantly to detect and solve the
defects in public administration plays an active role in supervising of public administrations and
organizations at the same time. In this respect, it can be said that the ombudsman institution will
carry on an active function to ensure transparency in administration and institutionalize
accountability in public administration.

Ombudsman Institution, believed that it plays an important role in public administration for the
institutionalization of accountability, aims at the protection of individuals against the
administration. Ombudsman Institution, put into action in many countries (as Turkey)with such
different names like “kamu denet¢isi/ombudsman”, “kamu hakemi/public mediatot” or
“arabulucu/mediator” examines the complaints of the people against the public administration,
performs the task of fixing and revealing the inoperative or defective aspects of administration,
and inform the results obtained to the applicant or the relevant public institution.

In the formation of a transparent and accountable system of public administration and
administrative approach, important functions are fallen to the Ombudsman-like institutions.
Ombudsman Institution, which undertakes an effective role to solve the problems experienced
between the state and citizens, has important responsibilities to institutionalize human rights and
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democratization, reduce bad administrative practices, and most importantly, make the mechanism
of accountability built in public administration.

The origins of the Ombudsman Institution are based in Sweden. The ombudsman plays an active
role in the public administration system in many developed countries such as USA, Denmark,
Norway, Finland, Spain, and Canada. In Germany, there is a structure established in a form of
military/defense ombudsman institution, and it carties out the functions and activities since the
1950s.Federal Defense Ombudsman institution can get the complaints and requests of military
employees and their spouses, give advices to relevant institutions to solve the problems, and
follow the process. In this respect, it serves as a bridge between citizens and the state. The
ombudsman assumes an important role of mediator in the relationship between the administering
and the administered.

On the other hand, it is an important consideration for the accountability of public institutions
that the ombudsman's request to have access to any information from the relevant authorities. In
addition, it is an indication that there is a parliamentary control over the institution and the
institution is ignored by the parliament because the Federal Defense Ombudsman is accountable
to the Parliament and it reports its annual activities to the Parliament. This is an effective matter
in terms of the institutionalization of accountability.

Federal Defense Ombudsman operates as an important function for the detection and the
solution of the defects in the army. It plays an active role in the control of the military
establishments and institutions. With its all these aspects, it can be expressed that Ombudsman
Institution operates as an effective function to ensure of transparency in administration and to
institutionalize accountability in public administration. In addition, it is important issue that
should be emphasized that ombudsman serves as an important actor to reduce bad administrative
practices taking place in the military, solve the problems, and ensure the reestablishment of
confidence that diminishes against the state and the army because of bad managerial practices.

In this context, the main objective of the study is to examine the Ombudsman Institution as an
extension of accountability mechanism in public administration and to asses “the Defense
Ombudsman Institution”, which operates in Germany. Under the study prepared for this
purpose, it is treated the concept of accountability in public administration with its general terms
and examined the Ombudsman Institution, departing from the case of Germany. The study is
terminated with an overview and a chapter of conclusion. In the study, it has been benefited
from the scientific methods of descriptive analysis and critical review of the literature.
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