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Abstract
Municipalities are local and half autonomous
goverments. That Individuals are looking
solutions for their problems at the state level
institutions  are  municipalities.  Municipal

employees are like interfaces in the execution of
the service. It is not too hard to estimate the
employee satisfaction is close relationship with
the services offered to individuals. Managerial
satisfaction of municipal employees are
concerned both managers as well as the citizens.
Mayors are elected every five years. If service is
appreciated, they can be re-elected, otherwise,
there is not a chance selected again.

This study has been organized in order to put
forth of satisfaction of municipal employees by
Aliaga Municipality. In a broad range, with the
usage of survey method, it is requested from
employees, to evaluate the projects and
managerial facilities. Moreovet, it is queried how
happy they are working in the business life,
social, psychological situation and educational
level of them.

Keywords: Aliaga Municipality; Problems of
employees; Managerial evaluation; Projects of
municipal.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Belediye ¢alisanlarinin
yonetsel memnuniyet
aragtirmasi (Aliaga
Belediyesi 6rnegi)

Ozet

Belediyeler, yerel ve yar 6zerk yonetimlerdir.
Bireylerin devlet katinda en ¢ok i¢ ice olduklart
ve sorunlarina ¢6zim aradiklart  kurumlar
belediyelerdir. Belediye calisanlari, hizmetlerin
yurttilmesinde gorev yapan araylizler gibidir.
Calisanlarin memnuniyeti ile bireylere sunduklar
hizmetler arasinda yakin iliski oldugunu tahmin
etmek glc degildir. Belediye calisanlarinin
yonetsel memnuniyeti, hem yoneticileri hem de
vatandagt ilgilendirmektedir. Belediye baskant
bes yilda bir segim sandiginda
degerlendirilmektedir. Hizmetler begenilmisse

yeniden secilme sansina sahip olunmakta,
begenilmemisse, secilememe riski
bulunmaktadir.

Bu calisma, Aliaga Belediye Baskanlig: tarafindan
calisanlarin  yonetsel memnuniyetlerini tespit
etmek amactyla yapimistir. Genis bir perspektif
icerisinde anket yontemi ile ¢alisanlarin belediye
yonetimi  ve  projeleri  degerlendirmeleri
istenmistir. Ayrica, calisanlarin is yasamlarinda
ne kadar mutlu olduklari, sosyal, psikolojik ve
egitim durumlarinin  hangi diizeyde oldugu
arastirilmustir.

Anahtar  Kelimeler:  Aliaga
Calisanlarin sorunlart;
degerlendirmeler; Belediye projeleri.
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GIRIS
Belediyeler, niifusu 5000’in tzerinde olan sehitlerde; (Bkz. 5272 Nolu Belediye Kanunu) yol, su,
aydinlatma, kanalizasyon, imar, temizlik ve sair hizmetleri yerine getiren (Belediye, vikipedia) ve
baskanlart secimlerle beliflenen yerel yart 6zerk yonetimlerdir (Celik, 2013: 1). Ozerklik, yerel kamu
hizmetlerinin daha iyi gorilmesinden 6te, yerel halkin kendini y6netmesi, katilimcr ve demokratik
bir yasam bi¢imini kurmast ve zenginlestirmest i¢in kullanilir (Celik, 2013 ve Keles 1992: 2-3). Yerel
iktidar olarak ta anilan belediyecilikte hizmet kalitesinin ¢alisanlarin memnuniyeti ile iliskili oldugunu
(Esen, 2014) 6ngérmek zor degildir. Bu bakimdan belediyecilikte, ¢alisanlarin ekonomik, sosyal ve
yonetsel tatmin duzeylerinin drettikleri hizmet kalitesi ile birebir iliskili oldugunu séylemek
mumkiindur. Biligsel iletisim araclarinin hizla yayginlasmastyla, bireyler arasi iletisim ve sosyallesme
azalmakta, isbirligi diismekte, ekonomik tatmin ve mutluluk diizeyi azalmakta (Kaya, 2013: 12), ve
nihayetinde bireylere hizmet sunan ve de ilkemiz kosullarinda yardim ve safkat kapist durumunda
olan belediyelerin ulastlabilirligi minimum diizeylere inmektedir.

Belediyecilik, yukarida s6zi edilen gorevleri disinda bir de sundugu hizmetlerin diizeyine gore se¢im
doénemlerinde geri bildirimi en hizli olan faaliyetlerin basinda gelmektedir. “Ne kadar hizmet o kadar
oy” slogani (Gokeek, 2014: 1) bu yargiyr dogrulayan klasiklesmis bir deyim gibidir. Bu gercekten
hareket eden yetkililer, ¢alisanlarin memnuniyetini ve belediyecilik hizmetlerinin ne duizeyde
oldugunu, beklentilerin hangi oranlarda karsilandigint belitflemek amaciyla siklikla alan arastirmast
yapma gereksinimi i¢inde olurlar (Bilgi, 1995: 38-40).

Bu arastirmalardan biri de Izmir ilinde, 1962 yilinda ilge statiisiine kavusan (Bkz. Aliaga Belediyesi
Sitesi, 2016) Aliaga belediyesi tarafindan, bu makalenin yazarlarinin danismanligi ve planlamasinda
302 galisan tzerinde yaptirilmustir. Calisanlarin demografik bilgileri, medeni durumlari, yas araliklari,
egitim duzeyleri, kurumsal statileri, hizmet stireleri, yabanct dil bilgileri ve bilgi diizeyleri, bilgisayar
kullanim yetileri sorgulanmistir. Bununla beraber, personelin is yasamindaki memnuniyeti, belediye
baskani, baskan yardimcilart ve birim amirlerini konu eden yonetsel faaliyetleri hangi dizeyde
benimseyip benimsemedikleri arastirilmustir (Esen, 2014).

Calisanlar ve Sorunlari

Turkiye, gen¢ nufus orami ylksek, zengin bir hizmet varligina (bu ayni zamanda bir iktisadi
faktordir. Bkz. Pekin, 2014: 36) yani calisan oranmna sahiptir. Gelismekte olan ekonomiler
(emerging market) sinifinda olan bir tilke (IMF, 2014) olarak calisanlarin elde edebildigi ekonomik
gelirler ve sosyal haklar sinurlidir. Bununla beraber, calisanlarin karst karsiya bulundugu bir dizi
sosyal, psikolojik (mobbing) ve siyasal sorun da bulunmaktadir (Yidmaz, 2012). Sivil toplum
kuruluslart, tniversiteler ve diger ¢alisma Orgiitlerinin artan ¢aba ve gayretleri ile bu sorunlar stk sik
kamuoyu, medya ve devlet yetkililerinin 6niine getirilmektedir (Keyman, 2004).

Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Aliaga Belediyesi calisanlarinin memnuniyet dizeylerini tespit ederek
alinmast gereken Onlemleri almak ve sonuglart 5 yilik kalkinma planinda kullanmak, akademik
arastirma platformlarina tastyarak, ¢c6zim yonunde destek ve katk: saglamaktir.
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Aragtirmanin Toplam Siiresi

Arastirmanin toplam stiresi 1 ay.

Aragtirmanin Genel Hedefleri

Arastirmanin genel hedefi, Aliaga Belediyesi 6zelinde, Izmir ili ve ilceleri basta olmak fizere, biitiin
belediye ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyi hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Aragtirmanin Ozel Hedefleri

Arastirmanin 6zel hedefi, Aliaga Belediyesi ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerini tanimlamak, varsa
bir sorun, ¢6ziim onerileri gelistirmektir.

Arastirmaya Katki Saglayan Kurumlar
Aragtirmaya katk1 saglayan kurum, Aliaga Belediyesi.

Hedef Orneklem Grubu
Aliaga Belediyesi ¢alisanlari.

Nihai Hedef Kitle

Turkiye’de faaliyette bulunan biutiin belediye calisanlarinin memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi
sahibi olmak.

Aragtirma I¢in Yapilan Aktiviteler

1. Aliaga belediyesi ¢alisanlari temelinde calisanlara arastirmanin anlam ve 6nemi belirtildi.
Maksimum dizeyde katilimin saglanmasinin sagliklt bilgi elde edilmesi bakimindan 6nemine
deginildi.

2. Anketlere ne sekilde yanit verilmesi gerektigi konusunda bilgilendirme yapildi ve bir formun
nasil doldurulmasi gerektigi uygulamali olarak gosterildi.

3. Belediye c¢alisanlarinin  birbirlerinden  etkilenmeden yamitlama yapmalarint  saglamak
maksadiyla, bagimsiz ortamlarda anket yanitlama ortamlart sagland.

4. Anket sorularini dikkatle okumalart ve mumkiin oldugunca butiin sorularin yanitlanmasi
yonunde agtklamalar yapildi.

Temel Faaliyetler

Proje ekibinin olusturulmasi, arastirma danisma biriminin kurulmasi, proje tanitim toplantisinin
organize edilmesi, saha arastirmasinin yapilmasi, proje faaliyetlerinin akademik calisma olarak
belge haline getirilmesi, ulusal bir kongre/sempozyum duzenlenmesinin tavsiye edilmesi ve
gorunurlik faaliyetlerinin yapilmasi, temel faaliyetler olarak yapilan calismalardir.

MATERYAL METOD

Bu arastirma kapsaminda verileri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilarak alan arastirmast
yapimistir. Anket calismasi, calisanlart biktirmayacak uzunlukta ve ¢oktan se¢meli olarak
planlanmistir (Bilgi, 1995). Ornekleme yéntemi olarak, anket yanitlamaya uygun her bir ¢alisanin esit
olasiliklarla secilerek &rnege dahil edildigi Basit Rasgele Ornekleme (BRO) (Baskan, 2000)
kullanilmistir.
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ARASTIRMA SONUCLARI (BULGULAR)

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket, her yas grubundan 302 Aliaga Belediyesi ¢alisanina
uygulanmugtir. Arastirma kapsaminda, Aliaga Belediyesi’nde gorev yapan personelin; kurumsal
yapimun isleyisi, gorev yaptiklart birimlerde ustlerine iliskin distinceleri ve genel olarak is
yasamlarindan memnuniyet diizeyleri irdelenmistir. Hazirlanan anket formlari, burokratik yapi
icinde ilgili idari birimlere génderilmis ve bu birimlerde gbrev yapan personelden, ankette yer alan
sorulart yanutlamalart istenmistir. Uygulanan anket 6 ana bolimden olusmustur:

Bu bolimler (1-6);

1. Personelin demografik (yas veya dogum) bilgileri,

2. Kurum hakkindaki gbriis ve distnceler,

3. Belediye baskant hakkindaki gériis ve dustinceler,

4. Kurum ust yonetimi (bagkan yardimciari, birim amirleri, midurler) hakkindaki goris ve
dustnceler,

5. s yasamindaki memnuniyet Slciitii,

6. Uygulanan ve uygulanmasi planlanan kentsel projelere destek ol¢tistinden olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formlari, Aliaga Belediyesi Yazi Isleri Mudiirliigii tarafindan

ilgili idari birimlere génderilmis, anketler ¢alisanlar tarafindan doldurulmustur. Bu stireci takiben geri

doniist saglanan 302 anket formu degerlendirilmis ve analizi yapilmustir (Esen 2014). Anketlerin
degerlendirme islemleri bilgisayar ortaminda Minitab ve SPSS yazilim araglart ile yapilmistir.

A-Calisanlarin Cinsiyet Durumu:

Tablo-1, Calisanlarin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Sayt  Yizde Kimdulatif

Oran Oran
Erkek 204 67.5 67.5
Kadin 84 27.9 95.4
Yanitsiz 14 4.6 100.0
Toplam 302 100.0

Ankete katilan Erkek calisanlarin, % 67.5 oraninda gerceklenmesi, dikkate degerdir. Bu bélimde
kadin ¢alisanlarin % 27.9 diizeyinde kalmasi, kadin ¢alisanlarin is glctine katthm bakimimndan
gerilerde kaldigini gostermektedir.

B-Calisanlarin Medeni Durumu:

Tablo-2, Calisanlarin Medeni Durumu
Medeni Durum  Sayt  Yizde Kumdlatif

Oran Oran
Evli 193 63.9 63.9
Bekar 77 25.5 89.4
Bogsanmis/Dul 11 3.6 93.0
Yanitsiz 21 7.0 100.0

Toplam 302 100.0
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Calisanlarin % 63.9 oraninda evli olduklart anlagiimaktadir. Soruya yanit vermeyen calisanlarin
oraninin % 7.0 gibi yiiksek bir oraninda ¢ikmis olmast dikkate degerdir. Diger oranlara yukaridaki
Tablo-2’den bakilabilir.

C-Calisanlarin Demografik Durumu:

Tablo-3, Calisanlarin Demografisi
Yas Grubu Saytr  Yuzde Kiumilatif

Oran Oran
18-30 94 31.1 31.1
31-40 106 35.1 66.2
41-50 63 21.0 87.2
50+ 11 3.5 90.7
Yanitsiz 28 9.3 100.0
Toplam 302 100.0

Calisanlarin demografik durumu, Tablo-3’te aciklanmustir. 40 Yasin altnda calisanlarin orani, %
66.2 diizeyinde tespit edilmistir. Calisan bireylerin dinamizmi bakimindan bu oranin oldukea tatmin
edici oldugunu soylemek gerekir. 41-50 yas bandinda % 21’lik bir oran bulunmaktadir. 50 yagin
tstiinde galisanlarin orant ancak % 3.5 gibi dustik bir dizeyde kaldigr gérilmustiir.

D-Caliganlarin Egitim Durumu:

Tablo-4, Caliganlarin Egitim Durumu
Egitim Durumu  Sayt  Yizde Kumilatif

Oran Oran

ﬂk(’jgretim 98 32.5 32.5
Lise 99 32.7 65.2
On Lisans 32 10.6 75.8
Lisans 34 11.3 87.1
Lisans tsti 1 0.3 87.4
Yanitsiz 38 12.6 100.0
Toplam 302 100.0

Calisanlarin % 65.2’si lise diizeyi ve altt mezunu, 6n lisans, lisans ve lisans Gisti (iniversite mezunu)
calisan orani, % 222 gibi dustk sayilabilecek bir dizeyde kalmistir. Bu oranlar dikkatle
irdelendiginde belediye calisanlarinin egitim diizeylerinin arzu edilen seviyede olmadigi sonucuna
ulasmak mumkiindir. Bu sonuglarin, siyasi kaygiarla istthdamin yapilip yapilmadigt hususunu
disundirdiguni vurgulamak gerekir.

E-Personel Statuleri:

Tablo-5, Personel Statiileri

Personel statiisii Sayt1  Yuzde Kimdulatif
Oran Oran
Kadrolu memur 44 14.6 14.6
S6zlesmeli memur 6 2.0 16.6
Isci 28 9.3 25.9
Taseron eleman 192 63.6 89.5
Yanitsiz 32 10.5 100.0

Toplam 302 100.0
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Tablo-5 verileri incelendiginde personel statiisti olarak, belediye ¢alisanlarinin % 63.6’sinin taseron
firma calisanlarindan olustugu gortlir. Kadrolu memur oranmnin % 14.6 oraninda oldugu
gorilmektedir.

F-Personelin Hizmet Suresi:

Tablo-6, Personelin Hizmet Siiresi

Hizmet Sturesi Say1  Yuzde Kumilatif

Oran Oran
5 yildan az 137 454 45.4
5-10 yil 55 18.2 63.6
11-20 yil 42 13.9 77.5
20 yildan fazla 21 7.0 84.5
Yanitsiz 47 15.5 100.0
Toplam 302 100.0

Aliaga belediyesinde hizmet eden personelin hizmet siireleri Tablo-6’da verilmistir. Hizmet
surelerinin dusiik duzeylerde kalmasi, personel degisiminin siklikla yapildigr sorusunu akla
getirmektedir.

G-Personelin Yabanci Dil Bilgisi:

Tablo-7, Personelin Yabanci Dil Bilgisi
Yabanci Dil Bilgisi  Saytr  Yizde Kimdlatif

Oran Oran

Ingilizce 75 24.8 24.8
Almanca 9 3.0 27.8
Fransizca 7 2.3 30.1
Diger 5 1.7 31.8
Bilmiyor 190 62.9 94.7
Yanitsiz 16 5.3 100.0
Toplam 302 100

Belediye calisanlarinin % 62.9 yabanct dil bilmedigini beyan etmistir. Ingilizce, Fransizca ve
Almanca dillerinden birini konusanlarin orant % 30.1 oraninda olmustur.

H-Yabanci Dil Bilgi Diizeyi:

Tablo-8, Personelin Yabanci Dil Diizeyi
Yabanc1 Dil Diizeyi Sayt1  Yuzde Kimdulatif

Oran Oran
Konusma 40 13.2 13.2
Okuma 25 8.3 21.5
Anlama 19 6.3 27.8
Yanitsiz 218 72.2 100
Toplam 302 100.0

Aliaga Belediyesi ¢alisanlarin yabanct dil bilgisi diizeyi de arastirilmistir. Elde edilen sonuglar, Tablo-
8’de sunulmustur.
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I-Bilgisayar Araglar1 Kullanim Bilgisi:

Tablo-9, Bilgisayar Araglari Kullanim Bilgisi

Bilgisayar  Araglar1  Sayt  Yizde Kumdlatif
Kullanim Bilgisi Oran Oran
Windows/Office 101 33.4 344
Corel Draw 5 1.7 36.1
Photoshop 35 11.6 47.7
Bilmeyen 161 53.3 100.0
Toplam 100.0

Aliaga Belediyesinde bilgisayar araclarini kullanim bilgisi, Tablo-9’da elde edilen verilerle tespit
edilmigtir. Bilgisayar kullanmay1 bilen personelin, % 33.4’1 ofis uygulamalarini kullanabildigini ifade
etmistir. % 53.3’lik 6nemli bir oran bilgisayar kullanmay1 bilmedigini beyan etmistir. Tablo-10°da
belirtildigi tizere personelin % 3.6’s1 6ziirli oldugunu beyan etmistir.

I-Personelin Oziir Durumu:

Tablo-10, Pesonelin Oziit Durum Bilgisi

Personelin
Bilgisi

Orziirlit Degilim
Oziirliiytim
Yanitsiz
Toplam

Oziir  Sayt  Yiizde Kimiilatif
Oran Oran
228 755 75.5
11 3.6 79.1
63 209 100.0
302

K-Personelin Statii ve Egitim Iliskisi:

Tablo-11, Personelin Statii ve Egitim Iligkisi Capraz Tablosu

Kurumdaki Statiisii Toplam
Kadrolu | Sozlesmeli | Tsci Tageron Yanit
Memur Memur Eleman | Vermeyen
IIk6gretim 10 2 16 60 10 98

é’ Lise 10 0 1 44 4 59
8 Meslek Lisesi 7 0 5 26 2 40
= On Lisans 8 0 1 23 0 32
oyt
;B |Lisans 9 3 2 20 0 34
o Yanitsiz 0 0 3 19 17 39

Tablo-11, Personelin statiisii ve egitim durumunu gosteren c¢apraz iliskiyi gostermektedir. Tablo
tzerinde sifir degerli hiicreler bulundugundan khi-kare istatistigi uygulanamamistir. Ancak tablo
diizeyleri kullaniarak bazi yorumlamalar yapmak mumkindir.

L-Personelin Kurum Hakkindaki Goriis ve Diisiinceleri:

Yapilan ankette personelin kurum hakkindaki gériis ve disincelerini 6grenebilmek amactyla 14
soru sorulmus ve sorulara “Evet”, “Hayir” veya “Fikrim Yok” seklinde yamitlar vermeleri
istenmistir. Sorulart yanitlamayanlar “Yanutsiz” stitununda tanimlanmistir. Asagida verilen tablolarda
personelin gorisleri sayisal ve oransal olarak yer almaktadur.
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Tablo-12, Kurum Hakkindaki Gériis ve Diigiincelerin Sayisal ve Oransal Dagilimu

FIKRIM YANITSIZ

EVET
HAYIR YOK
Savt Yizde Savt Yizde Savt Yiizde Savt Yiizde
ol Oran o Oran o Oran o Oran
Gorevinize iliskin yeterli bilgi birikimine sahip 264 874 18 60 1 40 8 26

oldugunuzu disuniiyor musunuz?

Gorevinizle ilgili karar siireclerinde katkiniz alintyor
mu?

209 69.2 57 18.9 18 6.0 18 6.0

Fiziki c¢alisma kosullarinizin  yeterli  oldugunu
disiiniyor musunuz?

225 74.5 55 18.2 12 4.0 10 33

Gerekli hizmet ici egitimleri alabiliyor musunuz? 163 54.0 115 38.1 9 3.0 15 5.0

Verimli  ¢alisma i¢in  uygun ortama  sahip
oldugunuzu digiiniiyor musunuz?

181 59.9 91 30.1 17 5.6 13 4.3

Ozliik haklarinizdan memnun musunuz? 161 53.3 116 38.4 11 3.6 14 4.6

Sizce kurum ici bilgi paylasimi yeterli dizeyde

. 117 38.7 130 43.0 35 11.6 20 6.6
midir?

Sizce kurumun teknolojik alt yapist yeterli midir? 139 46.0 107 354 37 12.3 19 6.3

Sizce  kurumdaki gérev dagilimi  personelin

nielikleriyle uyumlu mudu? 122 40.4 131 43.4 38 12.6 11 3.6

Sizce kurumun sundugu sosyal olanaklar yeterli

. 149 49.3 116 38.4 27 8.9 10 33
midir?

Sizce kurumdaki AR-GE calismalari yeterli midir? 118 39.0 124 41.1 45 14.9 15 5.0

Kurumda  yetki-sorumluluk  dengesinin  esit
olduguna inantyor musunuz?

151 50.0 108 35.8 33 10.9 10 33

Sizce kurumda birimler arast kootrdinasyon yetetli
midir?

181 59.9 84 27.8 27 8.9 10 33

Sizce kurum katihimer, diriist, saydam belediyecilik

anlayisina uygun mudur? 197 65.2 73 24.2 28 9.3 4 13

Oranlarin Genel Ortalamast: 56.2 31.3 8.2 4.1

Tablo-12%ye iliskin yorumlar, makalenin “Bulgular ve Degerlendirmeler” kisminda tanimlanmustr.

M-Personelin Belediye Baskani Hakkindaki Goriis ve Dusiinceleri:

Yapilan ankette kurum calisanlarinin  belediye bagkani hakkindaki goris ve dustincelerini
ogrenebilmek amaciyla 7 soru sorulmustur. Asagidaki Tablo-13’te ¢alisanlarin bu konuya iliskin
yaklasimlari yer almaktadur.
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Tablo-13, Belediye Bagkan1 Hakkindaki Goériis ve Diisiincelerin Dagilimi

Evet Hayir Fikrim Yok Yanitsiz
Savt Yizde S Yuzde S Yizde Savt Yiizde
a4 Oran 2yt Oran 2yt Oran 4y Oran

Sllzc-c kentin gelecegine iliskin vizyon sahibi 91 73 37 123 37 123 7 23
midir?
Sizce yoneticilik vasfina sahip midir? 217 71.9 42 13.9 35 11.6 8 2.6
Sizce ‘beledly_e bg§l_<anhg1 icin yeterli bilgi ve 200 66.2 39 12.9 53 175 10 33
deneyime sahip midir?
Kent' yo.nciurmne ilisgkin kootdinasyon becerisi 189 62.6 46 15.2 53 175 14 46
yeterli midir?
Halk ve  belediye  calisanlanyla —dliskdleri | o5 1 g0 0 | 49 | 162 | 45 14.9 13 43
beklentilerinize uygun mudur?
Uygulamalarinda adil midir? 225 74.5 36 11.9 33 10.9 8 2.6
Paylagimet mudir? 229 75.8 25 8.3 42 13.9 6 2.0
Oranlarin Genel Ortalamast: 69.8 12.9 14.0 3.1

Tablo-13¢ iliskin yorumlar, “Bulgular ve Degerlendirmeler” kisminda tanimlanmustir.

N-Personelin Ust Yonetim Hakkindaki Goriis ve Diisiinceleri:

Yapilan ankette kurum calisanlarinin belediye baskan yardimcilart hakkindaki goris ve dustincelerini
ogrenebilmek amactyla 8 soru sorulmustur. Asagidaki Tablo-14’te ¢alisanlarin bu konuya iliskin
yaklasimlari yer almaktadir.

Tablo-14, Belediye Bagkan Yardimcilar1 Hakkindaki Goriig ve Diigiincelerin Dagilimu
Evet Hayir Fikrim Yok Yanitsiz
S Yiizde S Yiizde S Yiizde S Yiizde
wm Oran a Oran a Oran at Oran

Yoneticilik ve liderlik zelliklerine sahip midir? 182 60.3 55 18.2 55 18.2 10 33
GQ;@V alant ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip 172 570 53 192 60 199 1 40
midir?
Paylagimet mudir? 165 54.6 46 15.2 79 26.2 12 4.0
Personele karst adil midir? 160 53.0 64 212 68 22.5 10 33
Tletisim ve koordinasyon becerisi yeterli midir? 174 57.6 46 15.2 64 21.2 18 6.0
Sizce aldigy kararlar isin gereklerine uygun mudur? 153 50.7 54 17.9 80 26.5 15 5.0
Planlama ve zaman yoénetimi iyi midir? 162 53.6 57 18.9 69 22.8 14 4.6
Sizce iyi bir kriz yoneticisi midir? 152 50.3 61 20.2 75 24.8 14 4.6
Oranlarin Genel Ortalamasi: 54.6 18.2 22.7 43

Tablo-14¢ iliskin yorumlar, “Bulgular ve Degetlendirmeler” kisminda tanimlanmustir.
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O-Personelin Birim Yoneticisi Hakkindaki Gorus ve Duisiinceleri:

Yapilan ankette kurum c¢aliganlarinin birim yoOneticileri hakkindaki goriis ve dustincelerini
ogrenebilmek amactyla 8 soru sorulmustur. Asagidaki Tablo-15, ¢alisanlarin bu konuya iliskin
yaklasimlart yer almaktadir.

Tablo-15, Birim Yoneticisi Hakkindaki Goriig ve Diigiincelerin Dagilimi

Evet Hay1r Fiktim Yok Yanitsiz
Sav Yiizde Sav Yizde Sav Yiizde Sav Yiizde
a Oran a Oran w Oran a Oran

Yoneticilik ve liderlik 6zellikletine sahip midir? 157 52.0 34 11.3 36 11.9 75 24.8
Go-rev fﬂz’{m ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime 148 49.0 39 12,9 40 132 75 248
sahip midir?
Paylagimer mudir? 149 49.3 34 11.3 43 14.2 76 252
Personele karst adil midir? 142 47.0 37 12.3 47 15.6 76 252
Tletisim ve koordinasyon becerisi yeterli midir? 136 45.0 38 12.6 47 15.6 81 26.8
Sizce aldigt kararlar isin gereklerine uygun 139 46.0 34 13 48 15.9 81 26.8
mudur?
Planlama ve zaman yonetimi iyi midir? 132 43.7 36 11.9 57 18.9 77 25.5
Sizce iyi bir kriz yoneticisi midir? 120 39.7 45 14.9 60 19.9 77 25.5
Oranlarin Genel Ortalamasi 46.4 12.3 15.6 25.5

Tablo-15¢ iliskin yorumlar, “Bulgular ve Degerlendirmeler” kisminda yorumlanmustir.

P-Personelin Is Yasamindaki Memnuniveti:

Tablo-16, Is Yagami Memnuniyet Dagilini

Is Yagami Sayt  Yizde Kiumilatif
Memnuniyet Oran Oran
Cok Memnunum 38 12.6 12.6
Memnunum 89 29.5 42.1
Kismen Memnunum 73 24.2 66.3
Memnun Degilim 32 10.6 76.9
Hi¢ Memnun Degilim 19 6.3 83.2
Yanitsiz 51 16.8 100.0
Toplam 302 100.0

R-Kurum Calisanlarinin Belediyenin Kentsel Projelerine Destek Diizeyleri:

Yapilan ankette kurum ¢alisanlarinin, Aliaga Belediyesi’nin yurattiigi veya baslangic asamasindaki
kentsel projelere yonelik destekleri arastirlmistir. Bu amacla goriistlen calisanlara toplam 15
projenin adlart tek tek okunarak 6nemli gordikleri projeleri belirtmeleri istenmistir. Calisanlarin
o6nemli gordikleri proje sayisina herhangi bir sinirlama getirilmemis, istenildigi kadar isaretleme
yapilabilecegi belirtilmistir. Asagida verilen Tablo-17°de calisanlarin gorisleri, sayisal ve oransal
olarak yer almaktadir.
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Tablo-17, Personelin Kentsel Projelere Destek Diizeylerinin Dagilimi

DESTEK
Sa Yiizde
vt Oran

Cok amagch bir diigiin salonunun yapilmast 256 84.7
Yeni bir belediye hizmet binasinin yapilmast 234 77.4
Sahil bandi rekreasyon alam diizenlemesi 230 76.1
Arka ve 6n plajlar rekreasyon alani diizenlemesi 226 74.8
Genglik ve kiiltiir merkezinin yapilmast 223 73.8
Kavnahzasyon hatlarinin  tamamlamast ve yeni aritma tesisine 29 735
baglanmast
Tum il¢enin i¢me suyu hatlarinin tamamlanmast 221 73.1
Otobus terminalinin yapilmast 221 73.1
Kapali yiizme havuzu aerobik ve jimnastik salonlar

- 220 72.8
kompleksinin yapilmast
Kent i¢i otopatk diizenlemesi 208 68.8
Kus cenneti rekreasyon alant diizenlemesi 204 67.5
Kiciik sanayi sitesinin altyapt ve yollarinin diizenlenmesi 203 67.2
Helvacrda toplu konut alaninin genisletilmesi 180 59.6
Miizenin tamamlanmast 176 58.2
Tas Han’in restorasyonu 86 28.4

Tablo-17, belediye calisanlarinin kentsel projelere destek dizeyleri hakkinda bilgi vermektedir.
Kurum c¢alisanlart % 84.7 destek orant ile Aliaga’da bir digin salonu yapilmast gerektigini
distunirken, “Tas Han restorasyonunun bitirilmesi” gerektigini distnenlerin oran1 % 28.4
diizeyinde kalmustir. Tablo-17’den goriilecegi tizere kurum calisanlarinin en ¢ok destekledigi proje,
“cok amacl bir digin salonunun yapilmas’” projesidir. Diger projelerin destek oranlarina
bakildiginda birbirine yakin oranlarin s6z konusu oldugu gorilebilir.

BULGULAR ve DEGERLENDIRMELER
1. Cahiganlara Iligkin Demografik, Egitsel ve Mesleki Kariyer Sonuglart:

Bu aragtirma, Aliaga Belediye baskanhginimn ¢alisanlar tizerinde yapmus oldugu bir ¢alisma olup, 302
calisanin katthmi saglanmustir. Bu 6rnek genisligi, belediye calisanlarinin 6nemli bir kismini
olusturmustur. Bu bakimdan 6rnek genisliginin belediye calisanlart genelinde istatistiksel bakimdan
yetetli oldugunu séylemek miimkiindiir.
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e Calisanlarin, % 67.5’u erkek’tir. Bu sonug, t¢ c¢alisandan ikisinin erkek oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica bu sonug, kadin istthdaminin erkeklere oranla ¢ok gerilerde oldugunu
teyit etmektedir.

e Calisanlarin % 63.9’u evli, % 25.5’u bekarlardan olusmustur. Diger disiik oranlar Tablo-
2’de belirtilmistir.

e Belediye calisanlarinin % 66.2’si 40 yasin altinda ¢alisandan olusmaktadir. Bu oran,
calisanlarin gen¢ ve dinamik bir perspektifte oldugunu ortaya koymaktadir. 50 yasin
tzerinde calisan orani, ancak % 3.5 diizeyindedir.

e Calisanlarin % 65.2’si lise ve daha disiik diizeyli egitim mezunu iken, % 22.2’lik bir oranin,
6n lisans, lisans ve lisans Gstu egitim siireclerinden mezun olmuslardir. Bu oranlar, belediye
calisanlarinin egitim diizeyi bakimindan ¢ok da arzu edilen bir durumda olmadiklarint ortaya
koymaktadir.

e (Calisanlarda kadrolu personel oraninin % 15’in altinda oldugu, taseron isci oranmnin ise, %
60lar1 asan oranlarda oldugu gorilmektedir. Kadrolu oranin distk diizeylerde olmast,
calisanlarin mesleki deneyimleri 6ntinde bir engel olusturdugunu ve taseron isgilerin yitksek
oranlarda istthdamui ile personel degisiminin siklikla yasanabilecegi gercegini dogurabilecegi
degerlendirilmektedir. Tablo-6 sonuglart, bu yargtyt dogrulayan veriler icermektedir.

e DPersonelin % 30.17%, Ingﬂizce, Fransizca ya da Almanca dillerinden birini bildigini
belirtmistir. % 69.9’luk bir ¢alisan oraninin yabanct dil bilmedigini veya soruyu yanitsiz
biraktigt gorilmustir.

e Calisanlarin % 46.7’si baslangic diizeyinde bilgisayar kullanabildigini, % 53.3’lik bir oran
bilgisayar kullanamadigini bildirmistir. Belediye calisanlarinin 6nemli bir kisminin isci
statiisinde c¢alistigt g6z Onune alindiginda bu oranlarin normal sayidmast gerektigi
degerlendirilmektedir.

2. Caliganlarin Kurum Hakkinda Goriig ve Diigiinceleri (Tablo-12 Sonuglari) (Olumlu
Goriis Ortalamasi, % 56.2):

Tablo-12’de elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin gorisleri dogrultusunda hazitlanmis olup, calisanlarin
kurumsal anlamda degerlendirmeye tabi tuttuklart goriis ve diisiincelerini icermektedir:

Bu bélumde ¢alisanlara 14 soru yoneltilmistir. Calisanlar, % 87.4lik en yiksek oranla, kendilerini
mesleki ve teknolojik anlamda yeterli bulduklarini ve yurittikleri gorevleri eksiksiz yerine
getirdiklerini belirtmislerdir. Ardindan % 74.5 oraninda fiziki ¢alisma kosullarinin yeterliligi, % 69.2
oraninda gorevleri ile ilgili karar siireclerinde gorislerinden istifade edildigi yanitt gelmektedir.
Calisanlarin % 065.2°si belediyecilikte katilimei, diiriist ve saydam bir yonetim anlayisinin hakim
oldugunu, % 59.9’luk orani, verimli bir ¢alisma ortamina sahip olundugunu, % 54’lik bir oran,
yeterli dizeyde hizmet ici egitim aldigini, % 53.3’lik oran 6zlik haklarindan memnun oldugunu, %
50.0’lik bir oran, yetki-sorumluluk dengesinin adil kuruldugunu disinmektedir.

Bununla beraber; ¢alisanlarin % 50 oraninin altinda gbriis ve disiinceleri su sekilde siralanmaktadir:
Sosyal olanaklart yeterli bulanlarin orani, % 49.3, teknolojik alt yap1 yeterli diyenlerin orani, % 46,
gorev dagilimi personel nitelikleri ile uyumlu diyenler, % 40.0, AR-GE calismalari yeterli diyenler, %
39, kurum igi bilgi paylasimi yeterli diyenlerin orani, % 38.7 olarak belirlenmistir.

% 50 nispetin altinda olumlu géris belirtilen hususlar icin Aliaga Belediyesi yonetiminin yeni
diizenleme ve yaklasimlari hayata gecirmesi gerektigi degetlendirilmektedir.
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3. Belediye Bagkani Hakkinda Goriis ve Digiinceler (Tablo-13 Sonuglarr) (Olumlu
Goriis Ortalamasti, % 69.8):

Belediye bagkani ile ilgili goriis ve diisiinceler konusunda calisanlarin ortalama % 70’e yaklagan bir
oran, olumlu géris belirtmistir. Bu oranin oldukga yiiksek oldugu ve belediye baskanini destekler
nitelik tasidig1 degerlendirilmektedir:
Calisanlar, en yliksek oran olan, % 75.8 nispetinde bagkani, paylasimct bulduklarint belirtmislerdir.
Bununla birlikte, uygulamalarinda adil diyenlerin orani, % 74.5, kentin geleceginde vizyon sahibi bir
baskandir diyenlerin orani, % 73.2, yoneticilik vasfini begenenlerin orani, % 71 dizeyindedir.
Ayrica, belediye baskanligr icin yeterli bilgi ve beceriye sahiptir diyenlerin orani, % 66.2, halk ile ve
belediye calisanlart ile iliskileri beklentilere uygun diyenlerin orani, % 64.6, kent yonetimine iliskin
becerisi yeterli diyenler, % 62.6 oranlarinda olmustur.

» Ozetle, belediye baskant hakkinda goriis ve disiinceler bakimindan olumlu goriis

belirtenlerin ortalamast % 69.8 gibi yiiksek bir oranda gerceklesmistir.

4. Belediye Bagkan Yardimcilar1 Hakkinda Goériis ve Diigsiinceler (Tablo-14 Sonuglari)
(Olumlu Goriig Ortalamasi, % 54.6):

Aliaga Belediyesi ¢alisanlarinin belediye baskan yardimecilari, hakkinda goris ve disincelerine iliskin
dagilim su sekildedir:
En ytiksek oran, % 60.3 ile, baskan yardimcilarinin yoneticilik ve liderlik 6zelliklerine sahip olduklart
hususunda beliflenmistir. Bununla beraber, iletisim ve koordinasyon becerileri yeterli diyenlerin
orani, % 57.6, gorev alani ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip diyenlerin orani, % 57.0, paylasimct
diyenlerin orani, % 54.6, planlama ve zaman yonetimlerini basarili bulanlarin orani, % 53.6
diizeyinde gerceklenmistir. Bu gorislerin yaninda baskan yardimciarinin personele karst adil
olduklarint dustinenlerin orant, % 53.0, aldiklart kararlar isin gereklerine uygun diyenlerin orant, %
50.7 ve iyi birer kriz yoneticisi olduklarina inanan ¢alisanlarin orant, % 50.3 dizeyinde kalmistir.

» Bu sonuglara gore bagkan yardimcilarinin, oransal bakimdan belediye bagkaninin bir hayli

gerisinde kaldiklarini sdylemek mimkiindur.

5. Birim Yoneticiler Hakkinda Goriis ve Dugiinceler (Tablo-15 Sonuglar1) (Olumlu
Goriis Ortalamasi, % 46.4):

Aliaga Belediyesi ¢alisanlarinin gérev yaptiklart birim yoneticileri hakkindaki goriis ve distinceleri su
sckilde tespit edilmistir:
Birim yoneticileri hakkinda, yoneticilik ve liderlik 6zelliklerine uygundur diyenlerin orani, % 52.0
diizeyinde bulunmustur. Bu gorisler disinda diger oransal begeniler su sekildedir: Paylasimct, %
49.3, gorev alant ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip, % 49.0, personele karst adil diyenlerin orant,
% 47.0 duzeyinde gerceklenmistir. Aldiklart kararlar, isin gereklerine uygun diyenlerin orani, % 46.0,
iletisim ve koordinasyon becerileri yeterli diyenlerin orani, % 43.7, birim yoneticim iyi bir kriz
yoneticisidir diyenlerin orant ancak % 39.7 gibi disiik bir oranda kalmistir.

» Calisanlarin gortsleri dogrultusunda birim yoneticilerinin ¢ok daha dustk oranlarda begeni

topladigt gérilmektedir.

Cikarsamalar:

Ozetle, Tzmir ili Aliaga ilesi belediyesi 6zelinde calisanlar nezdinde yapilan bu calisma, bir kag
onemli hususu a¢iga ¢ikarmustir:

1. Belediye calisanlarindan % 15’lik bir oranin kadrolu statiide ¢alismast bir handikaptur.

Bu durumda % 85’lik s6zlesmeli ve buyik oranda taseron isci olarak hizmet géren
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calisanlarin baska is ve kurumlara gitme olasiliklart mevcuttur. Bu da belediye
calisanlarinin gérevlerinde uzmanlasmalar 6ntinde bir engeldir.

2. Belediyecilik, halkla i¢ i¢e olan, sorunlara ¢are arayan bir kurum olarak 6nemli islevlere
sahiptir. Bu zor gorevi yerine getirmek icin niteligi ylksek personel istihdamina
gereksinim vardir. Calisanlarin ancak % 11.6’siun lisans ve tistii egitime sahip olmast bir
yetersizliktir. Calisanlarin % 60’lart asan oranda taseron olmast ise tizerinde ¢alistimast
gereken diger bir husustur.

3. Belediye baskani, baskan yardimcilart ve birim yoOneticileri hakkinda ¢alisan
memnuniyeti hiyerarsik olarak diismektedir. Calisanlarin belediye baskan: hakkinda
memnuniyet orant % 69.8 iken, bu oran, baskan yardimcilart bakimindan, % 54.6’ya,
birim yoneticileri bakimindan, % 46.4 diizeyine diismektedir. Bu hususun da dikkatle
irdelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

4. Calisanlarin kurum hakkindaki, % 56.2 memnuniyet oranlart distktir. Bu oranlarin
yukseltilmesi icin kurum igi yiirimeyen mekanizmalarin arastirilmast gerekmektedir.

5. Hizmetlerin memnuniyet diizeylerini test etmek maksadiyla, calisanlara yonelik yapilan
bu tirden alan (survey) arastirmalarinin belli periyotlarla sirekli yapilmasi ve bu
diizeylerin strekli yikseltilmesi yontinde ¢abalarin artirilmast gerekmektedir.

SONUCLAR

Aliaga Belediyesi 6zelinde gerceklestirilen bu ¢alisma, belediye baskanligt ile yapilan bir dizi gériisme
ve ortak calisma sonucunda planlanmustir.  Belediye calisanlarina yonelik sorgulamalar, yapilan
hizmetlerin niteligine ve ilgenin sosyo ekonomik durumuna gore belirlenmistir. Bu ¢alismada elde
edilen sonuclarin benzer 6zellige sahip ilcelere genellenebilecegi, ¢ok farkli bolgelerde bulunan
mesela tlkemizin dogusunda bulunan bir ilgeye birebir genellenemeyecegi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte belediye hizmetlerinin benzerligi g6z 6ntnde bulunduruldugunda bu ¢alisma
kapsaminda elde edilen sonuglarin biytk oranda geneli temsil edebilecegi de distinilmektedir.
Aliaga Belediye Baskanligi'nin ¢alisanlar temelinde gergeklestirmis oldugu bu ¢alismada hizmetlerini
sorgulatma anlayisinin cesurca oldugu ve bunun biitiin belediyelere 6rnek olacak nitelikte bir girisim
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle, belediye baskaninin kendisini ve projelerini calisanlara
sorgulatma anlasinin 6nemli ve dikkate deger oldugu ve bunun bu tirden dénemlik siireletle
hizmete gelen diger yoneticilere 6rnek olmast gerektigi séylenebilir. Bununla bitlikte bu ¢alismadan
ctkarilmast gereken bir dizi sonug bulunmaktadir:

» Bu calismanin, belediye baskanlarinin hizmetlerini ve yoOnetsel anlamda kendilerini
sorgulatma ¢ekincesini ortadan kaldirabilecek nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

» Belediye hizmetlerinin, belediye c¢alisanlart tarafindan degetlenditilmesinin ¢ok yonl
avantajlart bulunmaktadir. Bir konuda olusan yanlis algt ve elestirinin kurumsal anlamda
derhal oOnlenmesi mumkiin olmakta, alinmasi gereken Onlemlerin dinamik bir siireg
icerisinde alinmast mimkiin hale gelmektedir.

» Literatir arastirmalarinda belediye hizmetlerinin sorgulandigt calismalarin yok denecek
diizeyde bulundugu, bu c¢alismanin bu alanda yapilacak calismalara kaynak niteligi tasima
ozelligine sahip oldugu ortadadir.

» Bu calisma rehbetliginde belediye hizmetlerinin niteligi ve hizmetlerin kalitesi bakimindan
bir edinim saglandigi, yapilmakta olan ve bundan sonra yapilacak calismalarin ve hizmetlerin
ne yonde gelistirilmesi gerektigi konusunda belediye yetkililerine bir ¢tkarsama sagladig
degerlendirilmektedir.

» Bu tirden alan aragtrmalart (survey) ile Universite arastirmacilarinin  bilgi  ve
deneyimlerinden yararlanma ve isbirligi yapma olanagi elde edilmektedir.
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» Belediye calisanlarinin hizmet i¢i kurslarinin planlamast ve bu kurslarin yuritilmesinde
Ogretim uyelerinin aktif olarak desteklerinden faydalanilmas: sanst dogmaktadir.

» Arastirma sonucunda ciddi oranda eksikligi s6z konusu olan AR-GE faaliyetlerinde isbitligi
yapma ve akademik deneyimlerden yararlanma olanagi miimkiin olur.

» Belediyelerin hizmet alanlarina uygun personel istthdaminda siyasi tercihlerin Gtesinde
uzmanlik alanlarint 6ne ¢ikaran ve insan kaynaklar stratejileri konusunda katki saglayan bir
anlayis s6z konusu olabilir.

» Projelere baslangic surecinden 6nce yapilacak alan arastirmalart ile karsilasilmast muhtemel
ekonomik kayiplarin 6niine gegmek olanakls hale gelir.

» Bu ozellikte ¢alismalarla belediye hizmetlerinin tam bir konsensus tesis edilerek, ¢alisanlarin
hizmetlerinde tam bir memnuniyetin saglanmast olanag dogar.

> Belediyelerde bitin gorevlilerin egitim ve uzmanlik alanlarn ile Ortiisen gorevlerle
gorevlendirilmeleri durumunda kurumsal kimligi giiclendirmek mimkiin olur. Boylece
belediye hizmetlerinde verimlilik saglanmis olur.

> Tlge 6zelinde belediye hizmetlerinden elde edilen memnuniyet diizeylerinin ne diizeyde
gerceklendigi, biytk sehir yasast geregi buiyiik sehir belediye hizmetleri bakimindan da bir
parametre olarak degetrlendirilebileceginden hizmetler bakimindan il geneli bakimindan bir
parameter olarak degerlendirilebilir.

Tesekkiir

Bu aragtirmanin gerceklenmesinde maddi kaynak destegi saglayan Aliaga Belediye Baskanligina,
anketin uygulama sirecine katk: saglayan belediye baskan yardimcilart ve birim yoneticilerine ve
ankete katilan Aliaga Belediyesinin 302 ¢alisanina tesekkiir ederiz.
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Extended English Abstract

Municipalities are local and half autonomous goverments. That Individuals are looking solutions
for their problems at the state level institutions are municipalities. Municipal employees are like
interfaces in the execution of the service. It is not too hard to estimate the employee satisfaction is
close relationship with the services offered to individuals. Managerial satisfaction of municipal
employees are concerned both managers as well as the citizens. Mayors are elected every five years.
If service is appreciated, they can be re-elected, otherwise, there is not a chance selected again.

This study has been organized in order to put forth of satisfaction of municipal employees by
Aliaga Municipality. In a broad range, with the usage of survey method, it is requested from
employees, to evaluate the projects and managerial facilities. Moreovet, it is queried how happy they
are working in the business life, social, psychological situation and educational level of them.

a) About Employees:

This study was conducted with the economic support of Aliaga Municipality Administration to
determine managerial satisfaction of employees. The number of employees are 302, the size that
use for research is sufficient to maintain statistics maintenance.

Some important topics about research are below:

e (7.5% of municipal employees are male. This result is identified that two of three male
employees. These results indicate that the employment of women compared to men in
the back.

e 63.9% of the municipal employees were married, 25.5% of single, others are widowed or
separated.

® (0.2% of municipal staff consists of employees under the age of 40%. This ratio suggests
that young workers and dynamic perspective employee ratio over the age of 50%, But is
3.50%, respectively.

e (5.2% of employees, while high school graduates and lower-level education. The rate
22.2% of assocate degree, licence degree, and graduated degree education process. These
ratios are also widely in educational level employees reveals that they are not a desirable
situation.

e Of permanent staff working in the ratio is below 15%, the proportion of contract
workers, appears to be in excess of 60% of the rate. Permanent rate is an impediment to
the professional experience of its employees and subcontractors employees are
considered to be at low levels which led to the fact that there is often a very high rate of
staff turnover being. Table-6 results, include that confirms this judgements.

e 30.1% of the staff has stated that know English, French, or German language, 69.9% of
them not know foreign languages or was observed that question left unanswered.
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® 406.7% of employees use computers at initial level, 53.3% of them stated that can not use
a computer. Given that a significant portion of municipal work in the status of workers
found to be working normally for these rates.

b) Opinions About Institution:

The results obtained in Table-12, has been prepared in accordance with the opinion of employees
contains views and opinions held by employees subject to the evaluation of corporate sense:

This section has 14 questions posed to employees. The employees are the highest rates 87.4%,
they found themselves in professional and technological sense enough and the tasks they perform
has been the view they fulfilled completely. Then adequacy ratio of 75% of physical working
conditions, comes the response has been benefiting from views in the decision making process
related to the rate of duty of 69.2%. 65.2% of working municipal participant, the judges of fair
and transparent management approach, the rate 59.9%, it owned a productive work enviroment,
a rate of 54.0%, adequate in-service has recieved training, the rate 53.3%, it is pleased with the
rights, 50% of employees, considers that a fair balance of authority and resposibility established.

However, views and opinions under 50% of employees are as follows:

Social oppurtunities proportion of adequate finding, 49.3%, technological infrastructure and
adequate rate of those, 46%, the distribution of tasks in line with staff qualifications who say,
40%, innovation efforts are enough who say, 39%, in-house information sharing adequate rate of
those, 38.7 has been determined.

New approaches to regulation and management of Aliaga Municipality for about 50% less than
those indicated favorable opinion should be considered to implement.

c) Opinions About Mayor:

Employees an average rate approaching 70% on the opinions and thoughts related to the mayor,
stated a favorable opinion. This ratio is quite high and it is considered that the supports the
mayor.

Employees with highest rate, 75.8% in proportion, they said that mayor sharing. 74.5% of them
were found the mayor has vision for the future of the city. Say mayor has for management skills
is rate 71%, it also has sufficient knowledge and skills for mayor rate of those, 66.2%, with local
and municipal employees relationships with the rate of those in line with expectations, 64.6%, the
ability for the city administrartion just those in ratio of 62.6%, in sum, average, indicating a
positive opinion in terms of views and ideas about the mayor took place at ahigh rate, such as
69.8%.

d) Opinions About Vice Mayors:
Aliaga Municipality Employees views and ideas about the vice mayors as follows:

The highest rate with 60.3%, vice president of the issue is determined to have the managerial and
leadership qualities. However, communication and coordiantion skills sufficient rate of those,
57.6%, involved related sufficient knowledge and experience with those who call ratio, 57%,
sharing rate of those, 54.6%, scheduling and rate of people who accomplished their time
management is implemented at the level of 53.6%, the proportion of those who felt the vice
president alongside this view is fair to staff, 53%, the decisions they take, the rate of those in
accordance with the requirements of the job, 50.7%, and a proportion of workers who believe
they have good crisis manager, remained at 50.3%.

These results compared to the vice president, it can say that vice presidents a great deal behind
the mayor in proportion.
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e) Opinions About Unit Managers:

Views and thoughts on the unit managers of their duty of Aliaga Municipality who is
implemented as follows:

About unit managers, managerial and leadership qualities are suitable rate of those have been
implemented at the level of 52.0%. These views are appreciated beyond the other proportional
been implemented as follows:

Sharing, 49.3%, have sufficient knowledge and experience relating to remit rare of those, 49.0%,
against a fair rate of those staff have been implemented at the level of 47.0%, decisions they take,
the rate of those in accordance with the requirements of the job, 46.0%, communication and
coordination skills sufficient rate of those, 43.7%, my unit manager a good crisis manager rate of
those but remains at a low rate of 39.7%.

SUGGESTIONS
In summary, our suggestions about this research as follows:

1. Permanent status in the work of a rate of 15% of municipal employees is a handicap. In
this case, 85% of employees contracted and the largely serves as contract workers to go to
other business and corporate possibilities are available. This is an obstacle to specialize in
task of municipal employees.

2. Municipal, public is intertwined, it has an important function as instituion seeking to
remedy the problem. Qualification to perform this difficult task has high staffing
requirements. 11.6% of employees have undergraduate or higher education is a failure. At
a rate exceeding 60% of employees is an issue to be worked on to be outsourced.

3. Employee satisfaction falls in the hierarchy; while satisfaction rate is about 70.0% about
for mayor, this rate, in terms of vice presidents, 54.6%. The unit manager with respect, it
falls to 46.4%. This point should be examined carefully.

4. Employees of institutions is low satisfaction rate of 56.2%, This ratio within the
organization to upgrade the walking mechanism should be investigated.

5. In order to test the level of service satisfaction, continuous done at certain intervals of
this type of field research conducted for the employees and the need to increase efforts to
continuously raising these levels.
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