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Analysis of travel motivations
of tourists in terms of their
demographical
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Ankara

Abstract

The fact that tourists have different desires and
expectations and those’ve always changed as
well, the studies that focus on understanding the
components motivate tourists to buy, have been
important more and more. This study aims to
reveal travel motivation of foreign tourists who
visited Ankara city and to determine if tourists’
motivations vary according to demographical
characteristics (gender, marial status, income,
education, employment, age, nationality). As an
implementation area for this study; Ankara is
chosen and 390 foreign tourists visiting Ankara
are applied. As data collection instrument,
survey forms are used within the scope of this
study and in analysis of collected data, t test and
Anova are used. As a result of the analyses
done; it is determined that their common
motivations show a significant difference
according to their gender and nationality, but
doesn’t show a significant difference according
to their marial status, income, education,
employment, age. When it is analyzed in terms
of dimensions; it is determined that the
motivations of “knowledge” and “relaxation”
show a significant difference according to their
gender and nationality;  the motivation of
“entertainment” shows a significant difference
according to their gender, marial status, income,
employment, and finally the motivation of
“prestige” shows only a significant difference
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Ozet

Turistlerin  farkli istek ve beklentilere sahip
olmalart ve bu isteklerin strekli degismesi
nedeniyle turistleri satin almaya motive eden
unsurlart anlamaya yonelik calismalar  6nem
kazanmustir. Bu arastirmanin amaci, yabanct
turistlerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesi
ve seyahat motivasyonlarinin  demografik
ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim,
calisma durumu, yas ve milliyet) gore farkliik
gOsterip gostermediginin ortaya konmasidir. Bu
ama¢ dogrultusunda uygulama alant olarak
Ankara secilmistir. Bu kapsamda Ankara’yt
ziyaret eden 390 yabanci turiste ulagilmistir.
Calismada veri toplama aract olarak anket
formlari, toplanan verilerin analizinde t testi ve

Anova  kullandmistir.  Yapilan  analizler
sonucunda; turistlerin genel seyahat
motivasyonlarinin cinsiyet ve milliyet

degiskenine gore anlamh duzeyde farklilastigs
tespit edilirken; medeni durum, gelir, egitim ve
yas durumuna gore farklilasmadigi gorilmiistur.
Boyutlar acisindan incelendiginde ise “bilgi” ve

“rahatlama”  motivasyonunun  cinsiyet  ve
milliyete gore farklilastigy; “eglence”

motivasyonunun cinsiyet, medeni durum, gelir,
calisma durumu, milliyete gore farklilastigr ve
’prestij” motivasyonunun ise sadece milliyete
gore farklilastigy tespit edilmistir.

1 Dog. Dr., Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, irfanyaz(@gazi.edu.tr
2 Doktora Ogrencisi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, avsenurburcu@hotmail.com



mailto:irfanyaz@gazi.edu.tr
mailto:aysenurburcu@hotmail.com
http://www.j-humansciences.com/

3232
Yazicioglu, 1., & Akbulut, B. A. (2016). Yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarinin demografik ézellikleri agisindan
analizi: Ankara 6rnegi. Journal of Human Sciences, 13(2), 3231-3241. doi:10.14687 /jhs.v13i2.3803
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(Extended English abstract is at the end of this

document)

Girig

Diunyada uluslararast seyahate ¢tkan kisi sayist her gecen yil artmaktadir. Dinya Turizm
Orgiiti'ntin (WTO) verilerine gore 2014 yilinda uluslararast seyahate ¢ikan kisi sayist 1 Milyar 135
Milyon kisiye ulagmistir (Diinya Turizm Orgiitii, 2015). Diinya seyahat pazari ortak 6zelliklere
sahip turistlerden olusmaktadir. Insanlart seyahat yonelten sebepler arasinda psikolojik faktorlerin
6nemi olduk¢a fazladir. Psikolojik faktorler kisilerin  zihnini etkileyen ve dolayistyla
davraniglarimiza yon veren faktorleri ifade eder ve bu faktérlerin tiiketicilerin satin alma ile ilgili
kararlarini etkiledigi bilinmektedir. Insanlarin satin alma davramisina da etki eden psikolojik
faktorlerden biri de motivasyondur. Motivasyon kelimesi latince “movere” kelimesinden
gelmektedir. Kelime anlami yonelme, maksatli davranislar gosterme, etki altina almak, harekete
gecirmek, tesvik etmek v.b dir (Durmaz, 2011; Tarakcioglu, S6kmen ve Boylu, 2010). Turkge’de
“gudilenme” olarak kullanilan motivasyon, davranist yoneten bir degisken olarak ifade edilirken,
giidii ise insanin tatmin olmak istedigi arzu ve gereksinimleri olarak tanimlanmustir (Tokol, 2007:
68; Tarakcioglu vd, 2010). Arzu ve gereksinmelerin doyurulmasi ihtiyact duyan birey bu ihtiyact
sonucu olusan gerilimi azaltmak icin davranista bulunma (harekete ge¢me) asamasina gelir ve
turizm alaninda bu durum seyahate ¢tkmak seklinde ortaya cikar (Koroglu, 2011; Fodness, 1994;
Kim ve Ritchie, 2010).

Her motivasyonda oldugu gibi seyahat motivasyonu da bir ihtiyactan dogar (Hacioglu,
2005: 23) ve insanlar farkli nedenletle seyahate c¢ikmaktadir (Baloglu ve McCleary 1999).
Motivasyon kuramlari arasinda ihtiyaclarin dogast ve insanlart neyin gudiledigini ortaya koyan
kuramlar arasinda degerlendirilen Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi'nde, insan ihtiyaclarinin bir 6nem
ve oncelik strast oldugu ileri siiriilmiis ve bes diizeyli bir hiyerarsi olusturulmustur (Islamoglu, 2010:
55; Ozer ve Topaloglu, 2008). Moslow’un hiyerarsik stralamast, insanlart yolculuga ¢tkmaya yoénelten
gudiler bakimindan da 6nemlidir. Dinlenme, yeme-igme, saglik, eglence amaclt geziler yasam
gereksinimleriyle ilgilidir. Akraba ziyaretleri, yalnizlik duygusundan kurtulmak ve arkadaslar edinmek
icin ¢ikilan geziler, baglanma gereksinimine dayanmaktadir. Sayginlik kazanmak icin yapilan geziler
benlik gereksinimleri ile ilgilidir. Diger yandan turizmin dayandigt gidusel etmenler incelenirken,
degisiklik arama, yeni yerler gérme, bilgi ve gorglyl artirma gudulerinin biyiik 6lgiide kendini
gerceklestirme giidisiinden kaynaklandigi s6ylenebilir (Dogan, 2004: 15). Rizaoglu (2003: 59) turizm
davranisinin olusmasinda etkili olan gidileri dogustan gelen ve 6grenilmis gudiler olarak ifade
etmistir. Degisiklik ve yenilik arama istegi, yeni deneyimler kazanma istegi, dinlenme istegi, gtizellik
istegi ve cinsel doyum istegi gibi dogustan gelen kimi gudilerin insanlarn turizm davranislarina
neden olabilecegi gibi baskalart ile bir arada olma, sayginhk kazanma, zevk verici bir takim
etkinliklerde bulunma, oyun oynama, dans etme ve macera arama gibi kimi 6grenilmis gtidulerin de
insanlarin turizm davranisinin olugsmastna kaynaklik edebilecegini savunmustur.

Seyahatler s6z konusu oldugunda insanlart harekete geciren glicin ne oldugu, tatmin etmeye
calistiklart ne tir ihtiyaglarinin oldugu ve onlari nelerin motive ettigi sorgulayan pek ¢ok calisma
mevcuttur. Insanlar geziye ¢tkmaya yonelten giidiiler kacts ve yonelis ya da itici ve cekici faktérler
olarak ayrilmistir (Ozgen, 2000; Dogan, 2004). Kacts giidiileri, giinliik hayatin cesitli sikinti ve
yorgunluklarindan kurtulmak icin insanlarin yolculuga ¢ikmasint ifade ederken; yonelis giiduleri ise,
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belirli bir amaca ulasmak icin yapilan yolculuklara yol agmaktadir (Dogan, 2004: 7). Itici faktérler,
kisilerin kendilerinden kaynaklanan sosyo-psikolojik giiduleri ifade ederken, ¢ekici faktorler gidilecek
olan destinasyonu ifade eder (Crompton, 1979). Dann (1977) Barbados Adas’ni ziyaret eden
turistlerin temel olarak iki tiir motivasyonu oldugundan soz etmistir. Bunlar, modern kent yasaminin
gerilimlerinden kurtulma istegini ifade edebilecek anmomi ve katildiklar gezinin sayginlik kazandirict
ozelligini vurgulayarak toplumdaki konumlarini yikseltmeye calisan turistlerin benlik yiikseltme
motivasyonlaridir. (Kim ve Ritchie, 2012, Fodness, 1994; Dogan, 2004). Crompton (1979) seyahat
motivasyonunu sosyo-psikolojik ve kiltiirel motivasyonlar olarak aciklamistir. Sosyo-psikolojik
faktorler; rutinden kagis, kendini kesfetme ve bilme, rahatlama, prestij, akrabalik iliskilerinin
artirlmast, sosyal etkilesimi kolaylastirma, gecmise doéniis/ nostalji olarak yedi boyuta ayrilirken,
kiltirel motivasyonlart ise yenilik ve egitim olarak iki boyuta ayrilmistir. Fodness (1994) ise
motivasyon olusumunu inceledigi calismasinda turistlerin seyahat motivasyonunu; bilgi, 6z saygt,
benlik ytkseltme, 6dilin fazlalastirlmast ve cezanin en aza indirilmesi seklinde boyutlandirmustir.
Crompton ve Mckay (1997) festival ziyaretgilerinin motivasyonlarini belirlemek amaciyla
hazirladiklan ¢alismalarinda kaltirel kesif, yenilik ve geemise donis, kisisel dengenin saglanmasi,
tanudik gruplarla sosyallesme, dis etkilesim/sosyallesme, toplu halde bulunma olarak altt motivasyon
boyutu ortaya koymuslardir. Seyahat motivasyonuyla ilgili alanyazin incelendiginde; turistlerin
seyahat motivasyonu olusumu, seyahat motivasyonu belirlenmesi ve motivasyonu etkileyen
faktorlerin ortaya koymaya yonelik arastirmalarin (Crompton 1979; Fodness 1994; Crompton ve
MacKay 1997; Ryan ve Glendon 1998; ; Hangin ve Lam 1999; Ozgen 2000; Kozak 2002; Kim ve
Ritchie 2010; Kim, Ao, Lee ve Pan 2012; Huang 2010; Kruger ve Saayman 2010; Li ve Cai 2012;
Kurnaz, Ceken ve Kiligc 2013) yani sira seyahat motivasyonlarinin destinasyon imaji ve marka
kimligi, destinasyon se¢imi ve karar siirecine etkisini incelemeye yonelik calismalar (Baloglu ve
McCleary 1999; Goossens 2000, Beerli ve Martin 2004; Murphy, Benckendorft ve Moscardo 2007;
Kim ve dig. 2012 ) ve motivasyon temelli turist tipolojisi belirlemeye yonelik ¢alismalar (Dann 1977
Yuan 2005; Chi 2006; Kim ve Ritchie 2010; Altunel ve Kahraman 2012) gorilmektedir. Mevcut
arastirmalarda gorulmektedir ki seyahat motivasyonlart gerek seyahat kararlarini, destinasyon imajini
ve kimligini etkileme agisindan gerekse turist tipolojisini ortaya koymak acisindan calismalara konu
olmustur. Bu arastirmada ise turistlerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesi ve bu motivasyonlara
etki eden faktorlerin ortaya konmast amaglanmustir.

Aragtirma Metodolojisi

Bu ¢alismanin amaci yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesi ve seyahat
motivasyonlarinin  demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadiginin ortaya konmasidir.
Arastirma evrenini Turizm Bakanlig sinur giris-cikis verilerine gore 2012 yilinda Ankara’yt ziyaret
eden 344.087 yabanct turist olusturmaktadir. Orneklem capinin belirlenmesinde Yamane (2001:
116-117) tarafindan gelistirilmis asgari 6rneklem tahmini formili kullanidmis ve bu formil
dogrultusunda asgari 6rneklem sayist 384 olarak beliflenmistir. Orneklem grubunun segiminde
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma verileri yiz ylze anket teknigi ile 5 Mayis
2013- 15 Eylil 2013 tarihleri arasinda Ankara’yr ziyaret eden yabanci turistlerden toplanmustir. 390
anket elde edilmistir. Anket sorularinda yer alan motivasyon 6lgegi Beerli ve Martin (2004) ¢alismast
g6z Oniine alinarak hazirlanmistir. Ingilizce olarak hazirlanan anket, iki bélimden ve toplam 21
sorudan olusmaktadir. Anketin birinci bélimiinde katthmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veri
toplamak amaciyla cinsiyet, yas, ¢calisma durumu, egitim durumu, gelir durumu, milliyet ve Ankara
sehrine daha 6nce gelip gelmediklerine iliskin sorular sorulmustur. Tkinci bélimde Ankara’ya
gelmelerini etkileyen seyahat motivasyonlarint 6l¢mek adma 13 ifadeden olusan 57l likert tipte
olusturulmus sorular mevcuttur. Turistlerin motivasyon degerlendirmeleri ici Cronbach’s Alpha
degeri 0,87dir. Anketin guvenirligi yeterli goriilmis ve verilerin analizinde istatistik programlart
araciliftyla aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi ve varyans analizinden yararlamlmustir.
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Aragtirma Bulgulari ve Tartigma

Arastirmaya katilan turistlerin sosyodemografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri

Cinsiyet n %  Medeni Durum n %  Milliyet n %
Erkek 175 449 Bekar 215 55,1 Ingiliz 16 4.1
Kadin 215 55,1 Evli 154 395 Avusturalyal 29 7,4

Diger 21 54 Alman 22 5,6

Yas n %  Egitim durumu n % Hollandali 42 10,8
18-24 62 159 Lise ve altt 85 218 Yunan 5 1,3
25-34 112 287 Universite (diplomastz) 67 172 Italyan 89 228
35-44 73 18,7 Universite (diplomaly) 153 39,2 Belgikali 7 1,8
45 ista 143 36,7 Lisansustl 85 218 Fransiz 15 3,8

Ispanyol 2 05

Calisma Durumu n %  Aylik Gelir n % Polonyali 20 51
Isci 4 113 1000 € ve alt 79 20,3 Isvecli 1 0,3
Ogretmen 55 141 1001-1500 € 74 19,0 Letonyalt 2 )5
Ev Hanimi 8 2,1 1501-2000 € 66 16,9 g’;ﬁ{e;il 1,5
Emekli 29 7,4 2001-2500 € 68 174 Arap 15 38
Idareci ve - .

Yéneticiler 48 123 2500 € ve Usti 103 264 Brezilyalt 24 6,2
Uzmag(Awkat, 7 172 Ankara gehri ile ilgili n o Amerikalt 27 6,9
Miihendis, Doktor) > onceki deneyimleri Kanadalt 19 49
Sirket Calisant 45 115 Tlk kez geldim 345 88,5 Uzak Dogulu 41 10,5
C)grenci 71 18,2 Birden fazla geldim 45 11,5 Azeri 3 0,8
Diger 23 5,9 Sri Lankalt 2 0,5
Cek 3 0,8

Toplam 390 100 Toplam 390 100 Toplam 390 100

Tablo 1’de gorildigh tizere erkek (%o 44.,9) ve kadin (% 55,1) katilimcilar arasinda oransal
farkliligin cok olmadigi ve arastirmaya katdanlarin yandan fazlasinin bekar (%55,1) oldugu
gorilmektedir. Yas grubuna bakiddiginda ¢cogunlugunun “45 yas ve usti” (% 36,7) oldugu, ¢alisma
durumlarina bakildiginda ise en yiiksek yiizdelere “6grenci” ve uzman grubunda yer alan “avukat,
mithendis ve doktor’ oldugu gorilmustiir. Arastirmaya katilan turistlerin gelir durumunda ytksek
gelir grubu cogunlugu olustururken; milliyetlerde ise ilk sirayt Italyanlar ikinci sirayt Hollandalt ve
tgtinct sirayt Uzak Dogulularin aldigi géralmektedir. Ayrica Ankara’yr ziyaret eden turistlerin daha
onceki deneyimleri sorulmus ve Ankara’ya ilk kez gelenlerin (%88,5) coklugu dikkat ¢ekmektedir.
Aragtirmaya katilan turistlerin Ankara’ya gelmelerini etkileyen seyahat motivasyonlart Tablo 2’de yer
almaktadir. Turistlerin Ankara’ya gelmelerini etkileyen motivasyon unsutlart incelendiginde; turistler
diger ifadelere nazaran “farkli yeni yerler kesfetmek”, “yeni kiltiitler ve yasam tarzi kesfetmek”
ifadelerine daha olumlu; “moda yerlere gitmek™ ve “stres ve gerginligi azaltmak™ ifadelerine ise daha
olumsuz yanit vermislerdir. Katihimcilarin motivasyonlari, boyutlar agisindan incelendiginde ise en
fazla “bilgl”, en az “prestij” motivasyonu ile hareket ettikleri gorulir.
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Tablo 2. Turistlerin seyahat motivasyonlart betimsel analizi

<
g £ g
= ) g g o £ * o
4 s |2 0% 33| E g
= R |2 5 3 S S |43 & E
IFADELER &
Yeni kiiltiitler ve yasam tarz f 6 9 54 201 120 408 0.820
kesfetmek % 15 23 138 515 308 * :
o s f 7 13 118 178 74
@ .
-5,” z.;‘ Entelektiiel birikim % 18 33303 456 190 377 0,857
Al
& Z Farkl yeni yetler kesfetmek 02 1 g 1 g 1353 5109 (5) 31333 414 0,784
o .. f 16 34 147 137 56
Kiltiirel etkinliklere katilmak % A1 87 377 351 144 347 0,979
. f 27 55 144 118 46
3 Dinlenme ve Rahatlama % 69 141 369 303 118 326 1,062
EQ o £ 32 55 154 107 42
E ,I?-* Stres ve gerginligi azaltmak % 82 141 395 274 108 318 1,069
#
&~ o £ 21 21 107 170 71
Gunlik rutinden kurtulmak % 54 54 274 436 182 364 1,014
f 17 38 127 167 41
R Macera ve zevk arayist % 44 07 326 428 105 345 0,958
] f 14 37 127 139 73
RIS Rekreasyon ve Eglence arayist 3,56 1,014
=3 ’ % 36 95 326 356 187
e . f 17 21 89 180 83
Heyecan verici seyler yapmak % 44 54 28 462 213 375 0,993
Arkadaglarin ziyaret etmedigi yetlere 39 54 141 106 389 319 1436
P gitmek % 100 138 362 272 128 ’
'g p Seyahat tecriibelerini arkadaglara f 34 46 109 150 51 335 1419
R aktarma % 87 118 279 385 131 > ,
g : f 49 87 144 77 33
Moda yerlere gitmek % 126 223 369 197 85 2,89 1,119
* 5%Ii likert tipte sorulmus sorular 1 Hig Katilmiyorum; 2Katilmiyorum; 3 Orta/Belirsiz; 4 Katiliyorum; 5 Kesinlikle
Katiliyorum’ u ifade eder.

Turistlerin ~ demografik  6zelliklerine  gére  seyahat motivasyonlarinin  farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymak icin yapilan analizler sonucunda, Tablo 3’te gorildigl tzere
cinsiyet degiskenine gbre turistlerin genel seyahat motivasyonlarinin anlamli diizeyde farklilastigt
tespit edilitken; medeni durum, yas, egitim durumu ve gelir durumuna gére farklilasmadig
gorilmusttir.  Cinsiyet degiskeni ortalamalart  incelendiginde, kadin turistlerin = seyahat
motivasyonlarinin erkek turistlere gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica medeni durum ve
yas degiskenine gore “eglence” motivasyonunun anlamlt bir sekilde farkllastigi gortlmistur.
Ortalamalar sonucu, bekar turistlerin evli turistlere gére ve Tukey testi sonucu da 18-24 yas arast
turistlerini  diger yas gruplarina gbre daha ¢ok “eglence” faktoriinin motive etmesinden
kaynaklandigini gostermektedir. Turistlerin seyahat motivasyonlarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmast  degerlendirildiginde; Jonsson ve Devonish (2008)'in ¢alismalarinda  cinsiyet
degiskeninin seyahat motivasyonlarini etkilemedigini ifade ederken, Andreu, Kozak, Avci, & Cifter
(2005) calismalarinda seyahat motivasyonlarinin cinsiyete gore farklilastigint ortaya koymuslardir.
Andreu v.d (2005)’nin arastirmasinda, kadinlarin seyahat motivasyonlarinin erkeklere gbre daha
fazla oldugu tespit edilmistir ve bu agisindan ¢alismay: desteklemektedir.
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Tablo 3. Turistlerin seyahat motivasyonlarinin demografik 6zelliklere gére farklilasma durumu

Faktorler* Ortalamalar**
t P Toplam
Cinsiyet Erkek (n=175) Kadin (n=215)
MOT1 3,77 3,94 -2,576 0,010
Erkek=345
MOT2 3,25 3,45 -2,257 0,025 Kadim= 3.58
MOT3 3,52 3,64 1,482 0,139 1=-2.056
= 0.040
MOT4 3,14 3,15 -0,198 0,843
%Zf;’: Bekar (n=215) Evli (n=154) ¢ p Toplam
MOT1 3,91 3,84 0,996 0,320
Bekar = 3,56
MOT?2 3,40 3,33 0,737 0,462 Evli = 3,47
MOT3 3,68 3,49 2215 0,027 1= 1,408
»=0,160
MOT4 3,16 3,11 0,541 0,589
18-24 25-34 35-44 45 +
Yag (1=62) (n=112) (0=73) (n=143) g P Toplam
MOT1 3,99 3,79 3,80 3,90 1,663 0,174 18-24 =367
2534 = 349
MOT?2 3,45 3,37 3,42 3,28 0,713 0,545 3544 = 3,50
MOT3 3,90 3,54 3,45 3,56 4039 0,008 45F + 7= 3;;5’
= 1,54
MOT4 3,25 3,15 3,26 3,04 1,220 0,302 = 0,201
Universite Universite
Egitim Lise ve alt . . Lisanstistii
_ (diplomasiz)  (diplomalt) _ F r Toplam
Durumu (n=85) (0= 67) (n=153) (n=85)
MOT1 3,84 3,99 3,85 3,80 1,172 0,320 | Lisevealn =358
Universite (d. = 3,60
MOT?2 3,40 341 3,36 3.8 0390 0760 | Comeenie o= 348
MOT3 3,73 3,67 3,53 3,50 1,625 0,183 mgsfgu;;"“‘
MOT4 3,28 3,20 3,08 3,09 1,107 0,346 p= 0305
) 1000 € alts  1001-1500 1501-2000 € 2001-2500 2500 € +
Aylik Gelir (=79  €m=74) (n=66) €(n=68) (n=103) F P Toplam
MOT1 \ 3,85 3,77 3,95 3,80 , , 10011500 €= 3,54
MOT2 3,42 333 347 3,27 3,33 0,576 0,680 75072000 € =3,50
2001-2500 €=3,49
MOT3 3,89 3,53 3,55 3,59 342 4,004 0,003 2500 €+ =343
F=1,522
MOT4 3,26 334 3,11 2,97 3,06 2,057 0,086 P=0.195
* MOT1: Bilgi; MOT2: Rahatlama; MOT3: Eglence; MOT4: Prestij
** 5] likert tipte sorulmus sorular 1 Hig Kaulmiyorum; 2 Kaulmiyorum; 3 Orta/Belirsiz; 4 Katliyorum; 5 Kesinlikle
Kauliyorun? u ifade eder.

Turistlerin seyahat motivasyonlarinin medeni durum ve yas degiskenine gore farklilasmasi
degerlendirildiginde ise alanyazinin calismayr destekledigi gorilmektedir. Murphy v.d (2007)
calismalarinda yeni yetenekler ve deneyimler, yeni insanlar tanimak, yeni egzotik yerler kesfetmek,
heyecan motivasyonlariyla hareket edenler “yenilik arayisi icinde olanlar” ve fiziksel aktivitede
bulunmak, aile ve arkadaslarla beraber olmak, giiniin rutininden, stresten kagmak motivasyonlariyla
hareket edenleri ise “kacma isteginde olanlar” olarak iki gruba ayirmistir. Arastirmacilar yenilik
arayist motivasyonuyla hareket edenlerin, kagma motivasyonuyla hareket edenlere nazaran daha
geng olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica ayni ¢alismada yenilik arayist motivasyonuna sahip olanlar,
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yalniz ya da arkadaslariyla seyahat ederken; kacts motivasyonuna sahip olanlar aile ya da bir grupla
seyahat etmektedir.

Hangin ve Lam (1999) Hong Kong’u ziyaret eden Cin Anakara turistlerinin
motivasyonlarint belirledikleri ¢alismalarinda; heyecan, eglence ve macera ifadelerinin yer aldigt
yenilik arayist motivasyonuyla hareket edenlerin yas durumuna gore farklilastigini, 25 yas ve alts
olanlarin  bitiin yas gruplarna nazaran daha ylksek ortalamaya sahip olduklarini ortaya
koymuslardir. Ozgen (2000) ise Kapodokya bélgesine gelen ziyaretcilerin motivasyonlarini
belirledigi calismada; zevk, eglence ve heyecan motivasyonunun yas faktérine gore farklilastiging
ifade ederken; Kim v.d (2012) calismalarinda higbir boyutta egitim durumuna gore bir farklilik
bulunmazken; yas durumuna gore farklilik bulunmus ve bu farkliligin 20 yas altt turistlerin diger yas
gruplarina nazaran daha yiiksek yenilik arayist motivasyonuna sahip olmasindan kaynaklandig tespit
edilmistir. Arastirmalar g6z 6niine alindiginda ¢alismayt destekler niteliktedir.

Turistlerin ayhk gelir durumuna gore seyahat motivasyonlarinin farklidasip farklilagsmadig:
analiz edilmis ve eglence motivasyonunun gelir durumuna goére anlamlt bir sekilde farklilastigi, bu
farkliligin ise yapilan Duncan testi sonucu aylik 1000 € ve altinda kazanct olan turistlerin diger gelir
gruplarina gore daha ytksek eglence motivasyonuna sahip olmasindan kaynaklandigi gorilmustur.
Hangin ve Lam (1999) ve Ozgen (2000)'in ¢alismalarinda seyahat motivasyonlarinin gelire gore
farklilastigr ifade edilmigtir. Turistlerin gelir durumlarinin seyahat motivasyonlarini etkilemesi
acisindan calismayi desteklemektedir.

Tablo 4. Seyahat motivasyonlarinin ¢alisma durumu ve milliyetlere gére farkllasmast

Calisma Durumu Faktorler* Millivet Faktorler*
¢ MOTI MOT2 MOT3 MOT4 4 MOTI MOT2 MOT3 MOT4
Isei (n=44) 3,78 343 3,63 318 jﬂg,'/,'{ (n=16) 383 325 352 2,92
Ogretmen (n=55) 3,80 331 344 311 Avustralyali(n=29) 384 3,00 3,56 2,94
Emekli (n=29) 385 322 353 3,01 Alman (n=22) 4,00 329 3,80 3,02
Idareci ve 388 347 348 318 Hollandals (n=42) 3,69 3,18 3,27 2,96

Yoneticiler(n=48) Itabyan (1=89) 3,70 3,24 3,40 3,21

Uszpman (Avkat Fransiz (n=15) 3,85 3,27 3,53 2,67

Miihends, Doktor) 3,88 3,36 3,51 2,97 Polonyals (n=20) 3,89 3,82 383 328
(n=67) Amp (n=15)| 3,67 358 344 316
: Brezilyalr (n=24) 4,10 3,01 3,75 347
Sirket Calrsant R
3,85 322 342 3,16
(1=45) R » R , Amerikals ve Kanadalr 420 336 400 309

(n=46)
Ogrendi (1=71)| 396 338 389 322 Unk Dogulu i=41)| 383 367 364 349

F 0,465 0508 2546 0,592 F 2554 2356 2,867 1,930

p 0,834 0,802 0,020 0,736 p 0,005 0,011 0,002 0,040

* MOT1: Bilgi; MOT2: Rahatlama; MOT3: Eglence; MOT4: Prestij

** 5% likert tipte sorulmus sorular 1 Hi¢ Katilmiyorum; 2 Katilmiyorum; 3 Orta/Belirsiz; 4 Kauliyorum; 5 Kesinlikle
Kauliyorun? u ifade eder.

Turistlerin ¢alisma durumu ve milliyetlerinin seyahat motivasyonlar tizerinde farkhilik unsuru
olup olmadiginin belirlenmesinde yapilan analizler sonucu Tablo 4’te gortldigu tizere turistlerin
genel seyahat motivasyonlart milliyet degiskenine gbre anlamli bir sekilde farklilasirken, calisma
durumu degiskenine gore farkliasmadigr gorilir. Fakat boyutlar acisindan incelendiginde ¢alisma
durumuna gore “eglence” motivasyonunun farklilastigi ve yapilan analizletle bu farklilasmanin
ogrenci olanlarin, sirket calisanlart ve 6gretmenlere nazaran daha ¢ok “eglence” motivasyonuyla
hareket etmelerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Turistlerin ¢alisma durumunun seyahat
motivasyonlart tzerindeki etkisi degerlendirildiginde; Kim v.d (2012) kacts motivasyonunun ¢alisma
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durumuna gore farklilastigini ve bu farkliigin sirket calisanlarinin 6grencilere gore daha ¢ok kagis
motivasyonuna o6nem vermesinden kaynaklandigini tespit etmislerdir. Cohen (1979) seyahat
motivasyonlarint yenilik arama ve kagis olarak iki zit gruba ayirmis, Hartman (1988) da benzer bir
ayrim yaparak seyahat motivasyonlarini kagts ve yonelis olarak ikiye ayirmustir. Kagts; gunlik
yasamdan ka¢ma seklinde yorumlanirken; yonelis ise belirli bir amag i¢in yolculuga ¢itkma seklinde
yorumlanmustir (Harman, 2014; Dogan, 2004: 7). Bu agidan bakildiginda 6grencilerin yonelis
motivasyonuna, sirket calisanlarinin ise kagts motivasyonuna sahip olduklart soylenebilir ve bu
baglamda mevcut literatiiriin calisma bulgularini destekledigi goriilmektedir.

Milliyet degiskenine gore farklilasmanin kaynagr arastinldiginda ise, genel seyahat
motivasyonu agisindan Amerikali ve Kanadali, Polonyalt ve Brezilyal turistlerin; Hollandali, Fransiz
ve Avustralyali turistlere gore daha yiksek seyahat motivasyonuna sahip oldugu gorilmustir.
Arastirmaya katilan turistlerin seyahat motivasyonlari boyutlar acisindan incelenmis ve farklidiklarin
hangi milliyetler kaynaklandigin1 ortaya koymak icin Tukey ve Duncan testleri yapilmustir. Yapilan
analizler sonucunda; Amerikali ve Kanadali turistlerin “bilgi” ve “eglence” motivasyonunun
Hollandali ve Italyan turistlere gére daha fazla oldugu tespit edilirken; Polonya ve Uzak Dogulu
turistleri ise “rahatlama” motivasyonunun Avusturalyalilara gére daha ¢ok motive ettigi tespit
edilmigtir. Milliyet degiskenine gore seyahat motivasyonlarinin farklilasmas: degerlendirildiginde;
Kim wv.d (2012)nin c¢alismalarinda turistlerin  seyahat motivasyonlarinin milliyetlerine gore
farklilasmis ve bu farklidik Avrupali ve Kuzey Amerikali turistlerin, Asyalt turistlere gére yenilik
arayist ve heyecan faktorinde yiiksek ortalamalara sahip olmalarindan kaynaklandigi géralmustiir.
Kim ve Lee (2000) calismalarinda bireycilik ve toplumculuk vurgusu yapmuslar ve bireyciligin
Amerika, Ihgiltere ve Avusturalya gibi ingih'z etkisinde kalan tlkelerde; Afrika, Latin Amerika ve
Asya’ya gore daha fazla oldugunu 6ne surmislerdir. Bu kiltirel farklilik nedeniyle de Anglo-
Amerikan ve Japon turistlerin seyahat motivasyonlarini belitlemeye c¢alismuslar ve bu iki grup
arasinda sadece aile birlikteligi ve yenilik motivasyonlarinda farklilik bulmuslardir. Aile birlikteligi
boyutunda Japon turistler daha yiiksek ortalamaya sahipken; yenilik boyutunda Anglo-Amerikanlar
daha ytiksek ortalamaya sahip ¢ikmistir. Kozak (2003) Mayorka adasini ve Turkiye’yi ziyaret eden
Ingiliz ve Alman turistler iizerinde seyahat motivasyonlarint belirledigi calismasinda, turistlerin zevk
arayist/ fantezi, rahatlama ve fiziksel motivasyonlarinin bu iki grup arasinda farklilastugt ve bu
farkliligin zevk arayisi/fantezi motivasyonunda Ingilizlerin motivasyonu yitksekken; rahatlama ve
fiziksel motivasyonunda Almanlarin motivasyonunun yiksek oldugu gorilmistir. Seyahat
motivasyonlarinin milliyetlere gére farkllastigi pek ¢ok calismada ortaya konmus ve ¢alismanin bu
acidan da literatiire katkt saglayacagi distnilmektedir.

Sonug

Turistlerin ~ Ankara’ya gelmelerini  etkileyen motivasyonlart belitlenmis  ve seyahat
motivasyonlarina etki eden unsurlar incelenmistir. Arastirmaya katilan turistlerin  Ankara’ya
gelmelerini etkileyen motivasyonlari incelendiginde; turistler diger ifadelere nazaran “farklt yeni
yerler kesfetmek”, “yeni kilturler ve yasam tarzi kesfetmek” ifadelerine daha olumlu; “moda yerlere
gitmek” ve “stres ve gerginligi azaltmak” ifadelerine ise daha olumsuz yanit vermislerdir. Turistlerin
motivasyonlart boyutlar acisindan incelendiginde ise; en fazla “bilgi”; en az “prestij” motivasyonu ile
hareket ettikleri gorilir. Yapilan analizler sonucunda; cinsiyet degiskenine gore turistlerin genel
seyahat motivasyonlarinin anlaml dizeyde farklilastigt tespit edilirken; medeni durum, gelir, egitim,
yas ve calisma durumuna gore farklilasmadigi gorilmustiir. Boyutlar acisindan incelendiginde ise
“bilgi” ve “rahatlama” motivasyonunun cinsiyet ve milliyete gore farkhilastgl, “eglence”
motivasyonunun cinsiyet, medeni durum, gelir, calisma durumu, milliyete gore farklilastigy, ”prestij”
motivasyonunun ise sadece milliyete gore farklilastigr tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular sonucu
arastirmanin mevcut literatiire katki saglayacagina inamilmaktadir. Gelecek arastirmalarda ise
uygulama alaninin daha genis tutularak, seyahat motivasyonlarinin olusumu, satin alma kararlarinda
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seyahat motivasyonunun etkisi, motivasyon temelli pazar boliimlemesi ve motivasyon yoluyla turist
tipolojilerinin belirlenmesi ¢alismalart 6nerilmektedir.
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Extended English Abstract

Introduction

The studies which try to explain the tourist purchasing motivations factors become important.
Therefore, the tourists have different expectations and those expectations are changing constantly.
There are many studies, which explorer the tourists’ needs to be satisfied and factors that motivate
tourist to participate to travel activities. Crompton (1979) explained travel motivation as socio-
physiological and cultural motivations. Socio- physiological motivational factors are explained as
seven dimensions which are escape from a perceived mundane environment, exploration and
evaluation of self, relaxation, prestige, enhancement of kinship relationships, facilitation of social
interaction, regression. As cultural motivations factors are separated two dimensions which are
novelty and education. Fodness (1994) was dimensioned tourists’ travel motivations factors as
knowledge, self-esteem, ego-enhancement, maximization of reward and minimization of
punishment in his study. Crompton and Mckay (1997) were dimensioned motivational factors as
cultural exploration, novelty/regression, recover equilibrium, external interaction/ socialization,
gregariousness. In generally, the studies in the literature of the travel motivation not only are related
to the travel motivation formation, determinations travel motivation and the factors that affect the
travel motivation but also determinations the effects of the travel motivations over destinations
image, brand identity, choosing and decision making process of destinations. In the present study it
is aimed to determinate tourist travel motivations and the factors which affect tourists’ travel
motivations.

Purpose of the Study

The aim of the present study is to determinate the travel motivations of the outbound tourist
and whether travel motivations change in term of the demographic factors (gender, marital status,
income, education, age, nationality and working status)

Methodology

The 344087 tourist who visited Ankara in 2012 comprised research universe of the study. The
sample size was calculated 384 by using Yamene’s formulate. The sample group was selected by
using simple sample selection method. 390 questionnaires were filled in by face to face interview
method. Travel motivational scale in questionnaire prepared in accordance with Beerli ve Martin’s
(2004) motivations scale. Also demographic questions (gender, age, work statue, education statue,
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income, nationality and whether before come to Ankara or not) were asked to the participators.
Scale was prepared according to the 5-point likert scale. The collected data were analyzed by using
means, “t” and “Anova” test.

Findings

Tourists evaluated more positively “discovering different new places”, “discovering new
cultures and ways of life” than other motivation factor. “To go to fashion place” and “alleviating
stress and tension” were evaluated more negatively than other motivations factors. When the
motivations factors was evaluated in term of the motivations dimensions; they travel mostly
knowledge factor and least prestige. Also it was determinate that tourists travel motivations are
differ in term of the gender variable and not differ in term of the marital status, age, educational
statue and income variables.

It was found that the women tourist’ travel motivations are higher than men’ travel motivation.
Also it was found that entertainment motivation differ significantly in term of the marital status and
age variables. When compared the means; entertainment factor is seen more motivating by single
tourists and 18-24 age group tourists. The findings for the differentiation of the travel motivations
of the tourists in term of the marital status and age variables are supported by the some studies in
the literature. Also the differentiation of travel motivation of the tourists in term of the income
variable was analyzed and it was found out that entertainment motivation differ significantly in term
of the income variable. The tourist who has 1000 € and less income has highest entertainment
motivation in their travel than other income groups.

In term of the nationality and work statue variable, the differentiation of the travel motivation
of the tourists was found significant for the nationality variable but not for the work statue. But in
term of the dimension of the travel motivation, entertainment motivation was found differed
significantly. That differentiation result from the students who travel more entertainment motivated
than company employees and teachers. In terms of the nationality, American, Canadian, Polish and
Brazilian tourist has higher motivation than Holland, French and Australian tourists. In the same
time it is figured out that knowledge motivation and entertainment motivation were higher in
Holland and Italian tourist. Relaxing motivation was found higher in Polish and Asian tourists.

Conclusions and Suggestions

The motivations that affect the tourist travel decision to the Ankara were determined. Also the
factors which affect travel motivation were examined. When examined the tourists’ travel
motivation to the Ankara, they evaluated more positively the discovering new places and new
cultures and living styles than fashion place, stress and decreasing the tension. As we examined the
travel motivations of the tourists in term of the its dimensions, it was figured out that tourists
mostly act with the knowledge and prestige motivation. According to the results of the analyses; the
tourists travel motivations are differ significantly in term of the gender variable. But the same
results couldn’t be found for the marital status, income status, age and working status. In term of
the travel motivation dimensions; knowledge, relaxing dimensions differ significantly according to
the gender and nationality variables. Entertainment dimension differs significantly according to the
gender, marital status, income status, working status and nationality variables. Prestige dimension
differs significantly only according to the nationality variable.

It is expected that present study will make contribution to the literature with its results. It is
suggested that the formation of travel motivation, the affects of the travel motivation over the
purchasing decisions, market segmentation based on travel motivations, toutist typology based on
travel motivation should be searched by extending sample size in new studies.
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