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Ozet

Bu calismada sanayi devriminden baglayarak ivme kazanan tiiketim olgusu, farkli
boyutlariyla ele alinmakta ve Turkiye’deki yansimalari degerlendirilmektedir. Sanayi
toplumuna 06zgu tiketim normlari, kitle iletisim araclariyla tim toplumsal siniflar arasinda
yayginlasgirken bilgi c¢agl, bireye odakl iletisim yontemleriyle tiketim olanaklarini
cogaltmistir. Tuketim, bireyin varolug nedeni haline gelmistir. Kiiresel markalarin énemli bir
musterisi olan Turkiye, gelir dagihmindaki dengesizliklere ve yasam standardinin giderek
dusmesine karsin borglanarak tiiketmeyi surdiurmektedir.
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The evolution of consumption from industrial society to
information society and its reflections in Turkey
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Abstract

This study handles the fact of consumption, exhibiting acceleration as from the industrial
revolution, with its different dimensions and evaluates its reflections in Turkey. Consumption
norms, peculiar to industrial society, are being widespread among all social classes through
mass media, while the information age has increased the consumption facilities through
individual-focused communication methods. Consumption has become the individual’s reason
for existence. Being one of the remarkable customers for global brands, Turkey maintains the
consumption attitudes by getting into debt, despite imbalances in income distribution and
gradually declining standard of life.
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1. Giris

Zanaatkar tipi Uretim biciminin yerini alan ve k&r maksimizasyonuna dayanan sanayi
kapitalizminde, makinelesmeyle beraber metalarin seri Gretim sireci baslamistir. Birikim
rejimi olarak anilan Fordizm, toplumsal yasamin tiketim olgusuna gére bicimlendirilmesinde
etkili olmustur. 20. yizyihn basinda fabrikalarda emek gticini dcret karsilig isverene satan
isci, ayni zamanda uUrettigi malin tuketicisi konumuna gelmistir. Sanayi kapitalizmi ile ortaya
ctkan kent yasami, tliketim Uzerinden bireyin kimlik olusturmasini saglamistir. Varhkh
kesimin tiketim aliskanliklari, orta ve dustik gelir grubundakiler icin model olusturmus; taklit
edilmistir. Kitle iletisim araclari, tiketim kultirinin simgeleri olan markalarla genis kitleler
icin homojen tiiketim bicimleri Onerirken bilgi ¢agina 6zgu yeni iletisim yontemleriyle bireye

odakl tiketim, adeta eglenceli bir oyun haline getirilmistir.

Batida buyk sinifsal micadeleler sonucunda burjuvalarin 6nciliginde yapilan sanayi
devrimi, Tlrkiye’de asker, birokrat ve sivil elitin mudahalesiyle gerceklestirilmek istenmistir.
Batililasma hedefiyle kiresel sisteme eklemlenen Turkiye’de kiresel markalar, pazar
paylarini gitgide arttirmis ve bireylere tuketim kaltiriine 6zgi yeni yasam bicimleri empoze

etmistir.

Bu calismada, sanayi kapitalizmi ile baslayan modern tiiketim olgusu irdelenecek ve
bilgi caginda giindelik yasamin hemen her alanina sizan tiketim kultlrd, Turkiye’nin sosyo

ekonomik gergeklerine vurgu yaparak degerlendirilmeye calisilacaktir.

2. Sanayi kapitalizmi ve sosyal yapi

2.1 Sinifsal isbdlimU

Uretim araclarinin sahibi olan sermaye kesiminin sanayi kapitalizmi stirecinde hukuki
mesrulugunu elde etmesiyle yeni bir isbolimi ortaya ¢ikmistir. Uretim araclarini ellerinde

tutan kapitalistler ile Gcretliler arasindaki farklilasma sosyal yapiya hakim olmustur.

Sanayi devriminin yeni calisma mekani olarak simgelesen fabrikalar, is¢i sinifinin
tarih sahnesine ¢ikmasina neden olmustur. Orgiitler ve onlarin yonetimiyle ilgili 20. yiizyil
baslarinda ilk sistematik bilgi kiimesini olusturan Taylor, Fayol ve Weber gibi yazarlar,
temelde isciyi makinenin bir uzantisi olarak gormiistir.? Sorun, dretimde verimliligi

arttirmaktir ve bunun igin Uretimin Ug¢ 0gesi olan emek, denetim ve yonetimin birbirinden

2 7.Beril Akinct, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Tletigim, Istanbul: letisim Yayinlari, 1997, s.13.
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ayrilmasi ve aralarinda siki bir hiyerarsik bagin kurulmasi gerekmektedir. Henry Ford,
Taylor’un bilimsel yonetim kuramini uygulama alanina sokmus ve bdylece otomobil
uretiminde Unlt akan serit duzeni kullanilmaya baslanmistir. Bu kuramda  emegin
motivasyonu, maddi tesviklere baglanmistir. Temel varsayim bir insanin iyi lcret aldigina
inanmasi halinde, daha verimli calisacagidir. Ford’un uyguladigi 8 saatlik isglnu ve 5 dolarhk
ticret ilkesi de iscinin verimli calismasina yonelik bir dizenleme olmustur. Isveren, emege
arti degeri maksimuma ¢ikaracak bir bakisla degil, onun isbirligini saglayacak bir anlayisla
yaklagmistir. Boylece emegin kapitalist ~ Uretim bigimine direnmesinin yumusatiimasi
saglanmak istenmistir.’

1892°de Amerikali sosyolog Thorstein Veblen (1857-1929) isci sinifinin bagimh bir
sinif olma durumundan kurtulamayisini, teknolojideki gelismeler sayesinde artan toplumsal
uretimden elde edebildigi payin gérece cogalmasina baglamistir. Veblen’e gére, maddi
refahtaki bu artis sayesinde orta siniflarin yasam tslubuna éykinen ve bunu belirli bir oranda
gerceklestirebilen yeni is¢i sinifi, 6grendigi kiskanma, dykinme ve imrenme duygulari nedeni
ile devrimci potansiyelini yitirmeye baslamistir.”

Henry Ford, fabrikalarinda calisan iscilerin drettigi otomobilleri satin almalarini
ongormastur. Boylece bir taraftan pazarin Gretime paralel biyime sorunu ya da darbogazi
astlmis olacak diger taraftan isgiler sistem ile uyumlu hale gelecektir. Ford, isgilerin
ucretlerini nasil harcayacaklari konusunda, blytk korporasyonlar tarafindan yonetilen mutlu
ve ileri bir toplumsal duzenin iscilerin belirli bir yasam tarzini benimsemeleri ile
gerceklesecegini disinmuistir. Blylk korporasyonlar, sadece dretim ile ugrasmakla
kalmayacak ayni zamanda calisan insanlara nasil yasamalari gerektigini de 6gretecektir. °

Kapitalist ile isci arasindaki is boluminin sinifsal catismaya donismesinin
engellenmesinde ideolojik sdylemlerin 6nemli payi vardir. Althusser’in gorislerinden yola
cikarsak bir proleter, zorunlu olmasa calismayacaktir ama bir yandan da calismaya iliskin
ahlaki ve ekonomik ideoloji sdylemine goére “calismak 6zgurliktir”. Ayni durum hukuksal
ideoloji soyleminde, “aldigin tcretin karsiligini vermek icin calismahsin” seklinde formile
edilebilir. Dinsel ideolojik sdyleme gore de “calismak ibadettir.Ote yandan kapitalist ise
sermaye yatirimini riske atarak onca is¢inin gegimini saglamasi karsiliginda kar elde

etmesinin dogal oldugu yonunde bir hukuki ve ahlaki ideolojiyi temel dayanak almistir.

3 Gencay Saylan, Postmodernizm, Istanbul: imge Kitabevi, 2002, 5.141.
4 Unsal Oskay, Kitle Iletigiminin Kiiltiirel Iglevleri, Istanbul: Der Yaynlari, 2000, 5.266.
5 Saylan, a.g.e., s.142.
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Boylelikle sinifsal isbolimiinii de kendine gére makullestirmistir.® isbéliminin bu sekilde
kurumsallasmasi, is digi zamana dair begeni ve tercihlerin de buna bagli olarak bigimlendigini
gostermektedir. Ornegin Aristo, iktidar sahibi insan icin ruhu arindiran, ytcelten bir muzigin;
bagimli insanlar igin ise gunin yorgunlugunu azaltan, oyalayici mizigin uygun olacagini

soylemistir.”

2.2.Toplumsal Siniflar

Sanayi caginda toplumsal yapiyl olusturan cesitli kesimler vardir. Bunlar ortak
oOzelliklerine bagl olarak sinifsal bir karakter tasirlar. Karl Marx’a gore toplumsal servetin
(0zellikle bu serveti Uretmek icin gerekli olan araglar ve sermaye) blylk bolimune sahip olan
gruplar, diger gruplar iizerinde denetime sahiptirler.®Toplumsal servete sahip olan bu gruplar,
toplumsal yasami bicimlendirme glcini de kullanirlar. Marx’in temel sinifsal ayriminin

disinda Max Weber, toplumdaki kesimleri t¢ temel 6geye baglh olarak ayristirir:

= mulkiyet

= prestij

= guc
Milkiyet farkhhklar toplumdaki siniflarin olusumu icin anahtar rol Gstlenir; prestij
farkhihklar, statt dizeylerini genellestirir; gic farkliliklari ise kesimleri ya da siyasal ¢ikar

gruplarini yaratir.’

Modern kapitalist toplumlarda, kapitalist ve Ucretli siniflar arasinda araci konumda
olan “orta siniflar” gittikce artan bir 6nem kazanmislardir. Ortalama gelirlerin yikselmesi,
sanayi sektorlnin yaninda UGguncl sektér denen etkinliklerin artmasi, bedensel calisma
yapmayan ve is¢i sinifinin ozelliklerini tasimayan toplumsal siniflarin gelismesine neden
olmustur. iste bu orta siniflar, ekonomik ve siyasi iktidar sahibi yonetici elitle daha siki

iliskiler kurarak onlarin yasam bicimlerini benimsemislerdir.

Laroque, siyaset, birokrasi, ekonomi, sanat ve edebiyat alanlarinda s6z sahibi
elitlerden olusan bir yonetici sinifi oldugunu soyler. Orta siniflari ise is¢i sinifinin ve yonetici
sinifin disinda kalan farkl toplumsal gruplar olarak tanimlar. Orta siniflar, sistemde yonetici

¢ Louis Althusser, Ideoloji ve Devletin Ideolojik Aygitlari, ceviren: Alp Tiimertekin, Tstanbul: Tthaki Yayinlari, 2003,
s.123.

7 Oskay, a.g.e., s.333.

8 John A. Perry, Erna K.Perry, Contemporary Society: An Introduction to Social Science, 9th ed., USA: A Pearson
Education Company, 2000, p.145.

9 William I.. Wilkie, Consumer Behavior, USA: John Wiley and Sons Inc., 1986, p.657.
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sinif gibi yonetim erkine sahip degildirler. Ne ki isci sinifi kadar da kendilerini glvensiz
hissetmezler; ¢linkii gérece maddi (menkul, gayrimenkul) ya da manevi (6grenim, kilturel
formasyon, nufuzlu dostlar) yedek dayanaklari vardir. Serbest meslek sahipleri, zanaatkarlar,
tlccarlar, orta kademe birokrat ve teknokratlar ile sanatci ve 6gretim elemanlari orta siniflar

kategorisinde yer alirlar.™

Orta siniflar tiketime dayali ekonomik sistemin sdrekliligi icin blyik 6nem
tasimaktadirlar. Douglas ve Isherwood’a gore, toplumsal siniflarin gruplandirilmasi konusu,
oOzellikle piyasa arastirmacilari tarafindan dnem kazanmistir. Ttketim, gelir ve meslege dayali
ortak bir yasam bicimi kavrami, bir émir siiresince umulan gelir dizeyinin sezgisel bir
degerlendirilisine hizmet eder ve bu degerlendirme de piyasa arastirmacilarinin genel
amaclari bakimindan oldukca ise yaramaktadir.**Bocock 1950-1980 yillari arasinda gegerli
olan toplumsal siniflara iliskin standart kategorileri, asagidaki sekliyle gruplandirmistir:

Tablo 1: Sosyal Siniflar?

Sosyal Sinif A | -Ust diizey yoneticiler, idareciler veya serbest meslek sahipleri

Sosyal Sinif B | -Orta diizey yoneticiler, idareciler veya serbest meslek sahipleri

Sosyal Sinif C1 | -Danismanlar veya masa basi memurlari ve kiiglik yonetimsel islerde calisanlar veya
serbest meslek sahipleri

Sosyal Sinif C2 | -Nitelikli el isgileri

Sosyal Sinif D | -Yari nitelikli ve niteliksiz el isgileri

Sosyal SInif E | -Memur emeklileri, dullar (baska geliri olmayan), en disik nitelikli ve diizensiz
islerde galisanlar veya uzun suredir issiz olanlar

Kaynak:Bocock, s.35

Worsley’e gore, toplumsal siniflar, ekonomik isboliminin farklilasmasindan olusur
ve onu pekistirir. Ne ki is iliskileri gibi ekonomik iliskilerle dogrudan sinirlanamaz. Siniflar
ana babalarin cocuklarini nasil yetistirdiklerinden, dinsel tutumlara kadar yasamin bditin
alanlarina iliskin davranislart bicimlendirmektedir. Bdylece toplumsal sinifin kapsami,

yapilan is ile sinirli tutulamaz.

10 Pierre Laroque, Sosyal Smuflar, ceviren: Yasar Giirbiiz, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1969, s.27.

11 Mary Douglas, Baron Isherwood, Tiiketimin Antropolojisi, ceviren: Erden Attila Aytekin, Ankara: Dost Yayinevi,
1999, s.184.

12 Robert Bocock, Tiiketim, ceviren: Irem Kutluk, Ankara: Dost Kitabevi, 1993, s.35.

13 Peter Worsley, “Sinif”, ceviren: Hayriye Erbas, Fark/Kimlik: Sinuf, Ankara: Eos Yaymevi, 2007, s.140.
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Toplumsal siniflari belirlemeye yonelik endekslerin icerisinde en etkili olani, sosyo
ekonomik statllytl 6lcen ‘sosyo ekonomik stati’ endeksi (SES)’dir. Endeks, sosyal ve
ekonomik siralamada bireylerin konumunu gdstermektedir.**

80’li yillarla birlikte yeni sosyo ekonomik statli (SES) belirleme olcutleri gelistirilmeye
baslanmistir. 2006 yilinda Turkiye Arastirmacilar Dernegi tarafindan yapilan son ¢alismada
hane halkinin salt egitim ve mesleki durumu temel alinarak SES gruplamasi belirlenmistir.
Buna gore asagida belirtilen 8lcitler kullaniimistir.®

= zihinsel-bedensel isler

= mesleki egitimi olanlar-olmayanlar

= serbest-ucretli calisanlar

Toplumsal siniflandirmalar genelde g6zlemcinin kurgularina gore bicimlenir. Gergekte
yasamin iktidar alanlarina sahip olma oranina goére insanlar, kendi sinifsal konumlarinin

bilincindedir.

2.3.Tuketim ve Bireysel Kimlik

Modern donemin baslarinda tiketicileri, tuketimin yasamlarinda onemli bir rol
oynadigl ve onlara kendilerini diger sosyal statli gruplarindan ayirt edebilme yollari sagladigi
gruplar olarak tanimlamak mumkindd. Tuketim olgusu bu gruplari olusturan insanlarin bir
toplumsal kimlik duygusuna sahip olmalarina da olanak sagliyordu. ABD’de ve Bati
Avrupa’da sanayi kapitalizmi gelistikge tiketim gruplari da olusmaya baslamistir.

Modern tiketim kaliplari sehir ve onun banliyolerinde olusan metropollerde
yasamanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bir bireyin kendisini diger bireylerden farkl
kilabilmek icin kullandigi giyim kusam tarzinin, diger bireyler tarafindan da anlasilip
yorumlanabilmesi gerekir. O halde birey kendisini ancak digerleri ile ortak bir takim kulturel
sembolleri paylasabildigi 06l¢ude farkl kilabilir. Bu durum bitip tukenmeyen bir farkedilir
olma savasimina yol acar. Clinki orta ve daha alt diizeyde sosyal statliye sahip siniflarla, isgi
tabakasinin biyuk bir cogunlugu daha yiksek statiye sahip gruplarin bir kisim
ahiskanhklarini kopya ettikge bu yiiksek gruplar devamli olarak kendi tiketim kahiplarini
degistirmek zorunda kalirlar.*®

14 Perry, Perry, a.g.e., p.151.
15 Sosyo-Ekonomik Statii (SES) 2006 Projesi Sonug Raporu, Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmacilart Dernegi, s.19.
16 Bocock, a.g.e., s.27.
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Bu baglamda, tlketim slrecinin hiyerarsik bir seyir izledigi goérilmektedir. Genel
olarak Kisinin sahip oldugu mallar toplumdaki sosyal konumunun gostergesi olarak kabul
edilmekte ve st tabakalarla 6zdeslestirilen tiketim mallarina sahip olma, ylksek statl talep
etmenin bir yolu olarak dusunilmektedir. Alman Sosyolog Georg Simmel’in tanimladigi
sekliyle moda, varolan bir 6rnegin taklit edilmesidir. Moda sosyal taleplerin sonucu olarak
ortaya ¢cikmakta ve iceriklerin stirekli donusturiilmesi yoluyla bireyin farklilasma ihtiyacini ve
degisiklige karsi duydugu arzusunu gidermektedir.'’

Tuketim toplumunda nesneler maddi degerlerine gore siniflandiriimaktadir.
Horkheimer, seckinlerin baslica ugrasinin her zaman iktidari ele gecirmek ve sirdirmek
oldugunu soyler. Sosyo Kkultirel iktidari saglamanin yolu da nesneler (zerinde iktidar
kurmaktir.*® Baudrillard ise tiiketicinin kendi ayirt edici davranislarini 6zgirliik olarak, talep
olarak, tercih olarak yasadigini, farklilasma ve bir koda boyun egme zorlamasi olarak
yasamadigini savlar. Farklilasmak, farkliliklarin bittnsel diizenini yerlestirmektir, bu diizense
tiim toplum olgusudur ve kacinilmaz olarak bireyi asmaktadir.*

Kilturel ekonominin genel 6zelligi olarak tiketim, yineleme ve aligkanlik bigiminde
ortaya cikmaktadir. Ayni bakis acisiyla, Fredric Jameson (1990), Jean Baudrillard, Sigmund
Freud, Soren Kierkegaard ve digerlerine dayanarak yaptigi gozlemde, bu yinelemenin,
tiketim ve aliskanlik arasindaki iliskinin kapsamli antropolojisinde yer bulabilen tiiketici
kapitalizmin metalar kiiltiriini tanimladigini vurgular.”® Metalar kiiltiri, bireysel kimliklerin
kapitalist sisteme uyumunu kolaylastirir. Bireysellesmenin sonucunda alt ve orta sinifin
uyeleri batunsel bir sinif bilinci gelistirmekten uzaklasir.

“Bireysellesme, yalniz sinif iliskilerini maskelemek ve karartmakta degil, ama halk
kitlelerinin  bolunmesinde ve yalitilmasinda da etkin rol oynayan bir
homojenlesmedir.”?*

Douglas ve Isherwood’a gore tiketicinin amaci, isaretleme hizmetlerini kullanarak
tutarli bir bilgi sistemini isletmektir. Mallara duydugu ihtiya¢, kendisine yakin tiketicilerin
diinyasina anlamli bicimde dahil olmak gibi daha dogrudan bir ihtiyaca hizmet etmektedir.??

Boylelikle tuketici, bireysel kimligi ile toplumsal yasamda varoldugunu duyumsamaktadir.

17 Cengiz Yaniklar, Tiiketimin Sosyolojisi, Istanbul: Birey Yayincilik, 2006, s.38.

18 Max Horkheimer, Akil Tutulmast, ceviren: Orhan Kocak, 5.b., Istanbul: Metis Yaynlari, 2002, s.146.

19 Jean Baudrillard, Tiiketim Kiiltiirii, ceviren: Hazal Delicegayli, Ferda Keskin, Tstanbul: Ayrinti Yayinlari, 2004, 5.68.
20 Arjun Appadurai, Modernity at Large, Minneapolis: University of Minnesota Press, 2005,

p.67.

2! James O’Connor, Birikim Bunalimu, ¢eviren: Ali Cakiroglu, Istanbul: Belge Yayinlari, 1995, 5.27.

22 Douglas, Isherwood, a.g.e., s.170.
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Tuketim, gostergelerin dizenlenmesini ve grubun batinlesmesini givence altina alan bir
sistemdir: Dolayisiyla tiiketim hem bir ahlak (bir ideolojik degerler sistemi) hem de bir
iletisim sistemi, bir degis tokus yapisidir.”® Bu yapi ile etkilesim icinde olan birey, kendisiyle
ideolojik degerler sistemi arasinda bir uyum kurmaktadir. Modern tiketim ideolojisi ile ilgili
sosyal ve kilturel uygulamalardan etkilenen bireyler filmlerde, yazil basinda ve televizyonda
sergilenen mallari, ekonomik giicleri yeterli olmasa bile satin almay! arzu etmektedirler.?*
Tuketim kalturinun yarattigi arzu nesneleri, kitle iletisim aracglarinin giiclyle bireyde
tiketme yonunde bir baski olusturmaktadir. Arzu nesnesine yonelik bu baski, ona ulasilincaya
kadar sturmekte; ulasildigi zaman bir baska nesneye yonelmektedir. Tuketici, aslinda bir seye
sahip olmaktan cok, onu elde etme surecindeki heyecanin tutkunu olmustur. Bu durum,
hedonist (hazcl) duygularin tilketimdeki etkisini gostermektedir. Uriinlerin, kullanim
degerlerinden ya da islevselliginden cok diissel, imgesel 6geleri 6n plana cikmaktadir.®
Tuketim kdltirandn tastyicisi olan kitle iletisim araclari ise, heterojen sosyal kesimleri,
standart tuketim normlarinda bulusturarak sinifsal geliskilerin muglak hale gelmesinde etkili

olmustur.

3. Kitle iletisimi ve tiketim toplumu

Sosyolojik dizlemde tiketim toplumu, 19. yizyil sanayi devriminden sonra ortaya
ctkmustir. Isci simifinin gelismesi, kent niifusunun artmasi, ekonomik krizler ve iki diinya
savasl sonrasinda tiketim toplumu, gecikmeli olarak tarih sahnesindeki yerini almistir.
Tuketim toplumuna 6zgl degerler sisteminin yayginlasmasinda kitle iletisim araclarinin
onemli etkileri olmustur. Kitle iletisim araclari, bireyin ailesine, kdyine, mahallesine ve
meslegine yoOnelik birincil iligkilerini asindirmis; sinifsal dayanisma ve toplumsal aidiyete
yonelik baglarini da zayiflatmistir.®

Alvin Toffler’in “Ikinci Dalga” olarak tanimladigi sanayi toplumu, bireyin diinya
imaji gelistirmekte yararlandigi yollarin sayisini da arttirmistir. Birey, olusturdugu imajlari
artitk yalnizca dogadan ve cevresinden degil gazetelerden, radyodan ve daha sonra da
televizyondan almaya baslamistir. Kitle iletisim araclart bolge, irk, asiret, dil farki gibi

engelleri asip toplumda gegerli ve yaygin olan imajlarin standartlasmasini saglamistir.”’ Kitle

23 Baudrillard, a.g.e., s.91.

2 Bocock, a.g.e., s.13.

25 Omer Torlak, “Tiiketicilerin Degisen Hayat Tarzlar”, Yeni Miigteri, Istanbul: Hayat Yayinlari, 20006, s.153.
26 Dominique Wolton, Penser la Communication, Paris: Flammarion, 1997, p.95.

27 Alvin Toffler, ﬁgﬁncﬁ Dalga, Ceviren: Ali Seden, Istanbul: Altin Kitaplar Basimevi, 1981, 5.219.
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iletisim araclari, modern insanin kiltirel tercihlerini dizenlerken, olusturdugu ve Onerdigi
kaltar ile modern gindelik yasami yeniden retmektedir. Modern insanin diinyaya iliskin
imgeler gelistirmesini saglayan kitle iletisim araclari, kurgusal bir gerceklik yaratmistir.?

Tiketim toplumu kuramcilari ve kitle iletisim arastirmacilari, kitle iletisim araclarinin
modern toplumda basat bir simge oldugunu savlamaktadir. Kitle iletisim araclari, modern
yasama iliskin degerler sisteminde iyilerin veya kotilerin; dogrularin ya da yanliglarin
tanimini yapmaktadir.?® Kitle iletisim araclarinin giicti, genis kitlelere ulasabilme 6zelligine
dayanmaktadir. Bu kitleler daginik ve etkilesim icinde olmayan bireylerden olusmustur.
Farkli demografik 6zelliklere, gelir dizeyine ve yasam bicimine sahip; farkh yerlesim
birimlerinde oturan bireyler, bu araclarin sundugu siyasal, kulttrel ve ticari mesajlara ortak
olduklari igin yapay bir bilesim gorinimi sunmaktadir.®® Kitle iletisim araclarini izlemek,
kolektif bir bitine dahil olmak demektir. Bu, ayni giindemi izleyen diger insanlarla imgesel
duzlemde bulusmaktir. Gazetenin, televizyonun gindemi, toplumsal yasamin merkezine
oturmustur. Ornegin herhangi bir program tizerine yapilan tartismalar, olumlu ya da olumsuz
elestiriler toplumsal ortamlarda paylasiimaktadir.*

Kitle iletisim araglari, bireysel kimliklerin olusumuna ve donlsumine de Kkatki
saglamaktadir. Eglenceli icerigiyle iletisim araclari, bireyin 6z kimligini olusturmasi,
guclendirmesi ya da gelistirmesi igin toplumsal olarak deger verilen disince ve eylem
modelleri 6nermektedir. Ozellikle gengler, 6zdeslesme yoluyla hayran olduklari yildizlarin
giyim kusamindan etkilenerek benzer drunleri satin almaya yonelmektedir. Bu durum ayni
zamanda farkli modalar ve yasam bicimleri arasindan uygun olanini segmek anlamina
gelmektedir.Kitle kultlrini yayan kKitle iletisim araclaridir. Adorno ve Horkheimer’in da
vurguladigl gibi, kitle kadltara, Kkitle iletisim araglarinin yayginlagsmasina kosut olarak
endustriyel teknige gore Uretilmis ve yayinlanmis davraniglarin, séylenlerin ve betimlemelerin
biitinuni tanimlamaktadir. Ozellikle televizyonun yayginlasmasi, orta siniflarin gelismesine
bagl olarak “ortalama” bir kultirin Kitlesellesmesine neden olmustur. Diger deyisle,

begeniler ve yasam bicimleri giderek standartlasmistir. Edgar Morin’e gore, ortalama kaltiri

28 Kunt Lundby, Helge Ronning, “Medya-Kiiltiir-Tletisim: Medya Kiiltiiri Aractligiyla Modernligin Yorumlanist”,
Medya Kiiltiir Siyaset, ceviren: Nilgiin Giirkan, derleyen: Sileyman Trvan, Ankara: Bilim Sanat Yaymlar: Ark
Kitaplari, 1997, 5.19.

2 Stanley J. Baran, Dennis K. Davis, Mass Communication Theory, Canada: Thomson Wadsworth, 2003, p.65.

30 Alex Mucchielli, Les Sciences de Information et de la Communication, Paris: Hachette Livre, 1995, p.70.

31 Gregory Detville, Le pouvoir des Médias, Grenoble: Presse Universitaires, 1997, p.105.
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Ureten kultlr endustrisidir. Kultlr endistrisinin yeni Gretim biciminde “ortalama estetik”,
“ortalama cesaret”, “ortalama zeka” ve “ortalama aptallik” Ustin tutulmaktadir.®?

Modern dunyay! bigcimlendiren iletisim profesyonelleri, geleneksel folk ve populer
kiltir ile bagdasmamaktadir. Iletisim araclari tarafindan saptanan kitle kaltirinin icerigi
homojenlestiricidir. Dolayisiyla kitle iletisimcisi hep alt dlzeyde bir ortak payda
arayisindadir. Kitle kalttr ayni zamanda manipule edicidir. Pazarlama iletisimi yéntemleri,
insanlar ic¢in yeni gereksinimler Ureterek tuketime odakh bir yasam bigimini empoze
etmektedir. Alemdar ve Erdogan’a gore, kitle kalttrd, her tirlt kaltirel farkhihiklari ortadan
kaldirmaktadir. Herseyi birbiriyle karistirip, birbiri icine sokarak homojenlesmis bir kiltir
ortaya cikartmaktadir.*®

Basili drlnler, radyo, televizyon ve sinema gibi iletisim araclari, teknik Ozellikleri
nedeniyle buyik kitleyi olusturan tlketicileri, hedef Kitleler bazinda konumlandirmaktadir.
Daha sonra ele alacagimiz yeni iletisim araclari ise etkilesimli dogalari geregi tiketicileri

bireysel bazda konumlandirma olanagina sahiptir.

4.Bilgi toplumunda isgtict ve tiketim

4.1 Tsguictiniin degisen niteligi

Bilgi toplumunda UGretim bigimindeki degisimler, isglcinin de nitelik agisindan
farklilasmasina neden olmustur. Krishan Kumar, bilgi teknolojisini, Taylorcu isletmelerde
bulunmayan beyaz yakali calisanlarin olusturdugu isgucuniin esgidimini ve denetimini
yapan bir teknoloji olarak tanimlamaktadir.3*

Sanayi toplumuna 6zgt isguct profilinin bilgi toplumunda biyiuk oranda degistigi
gorulmektedir. Her iki toplumun is yapis bicimindeki degisiklikler karsilastirmali olarak
asagidaki tabloda yer almaktadir.

32 Francis Balle, Medias et Sociétés, Paris: Montchrestien, 1990, p. 607.
33 Korkmaz Alemdar, Irfan Erdogan, Popiiler Kiiltiir ve Iletigim, Ankara: Umit Yaymncilik, 1994, 5.127.
3 Krishan Kumar, From Post-Industrial to Post-Modern Society, UK: Blackwell Publishers, 1995, p.20.
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Tablo 2: Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilastiriimasi®

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu

-Fiziksel etkinlik -Zihinsel etkinlik

-Nesnelerin donusturilmesi -Bilgi toplama ve problem ¢6zme
-Rutin isler ve belirli gorevler -Rutin olmayan isler, belirsiz gérevler
-Sinirh performans (mesai) -Soyutlanamayan etkinlik alanlari
-Makineye ek olarak insan -Insanin araci olarak makine

-Is bittiginde tamamlama duygusu -Problemi ¢6ziince ustalik duygusu
-Rollerin degismezligi -Rollerin sik sik yeniden tanimlanmasi
-Dusuk etkilesim oranlari -Yuksek etkilesim oranlari, takim isi
-Hizmet islerin kuiguk bir kismidir. -Hizmet birgok isin énemli bir 6gesidir.

Kaynak:Bacanli,s.127

Bilgi toplumunun is yasamina yonelik gelistirdigi degisimler sonucu daha nitelikli isgictine
olan gereksinim artmistir. Peter Drucker’in “bilgi iscisi” olarak tanimladigl yeni isguctni
bilgi toplumu yaratmistir. Bilgi isGileri her gelismis tlkenin isgucunde hizla en buyik grup
olma yolundadir. ABD’nin isgiiciiniin beste ikisini bu grup olusturmaktadir.®*® Yeni tretim
bicimleri ve hizmet sektorlniin gelismesi, isglciinin uzmanlasmasina donik beklentileri de

arttirmistir. Bilgi toplumuna 6zgii isletme yapilarinin 6zellikleri kisaca soyle belirtilebilir:®’

o kicuk isletmeler

e cekirdek personelden olusan kicik takimlar

e daha becerikli ¢calisanlar ve esnek donanim

e taseron firma destegi

e esnek hiyerarsik yapilar
Bilgi toplumu, dretim bigimlerindeki degisime bagh olarak Post-Fordist toplum olarak da
adlandiriimaktadir. Bu sirecte seri Uretim yerine 6zellikle tasarim ve kalite olarak gorece daha
st standartlara sahip ve daha kisiye 6zel Urlnler 6ne c¢ikmaktadir.Bu tir drinler blylk
fabrikalarda degil, kuclik caph fabrikalarda uretilmektedir. Bilgisayar donanimlarindaki

gelismelere kosut olarak uretimde, tek islevli teknolojiden trun gesitlerini arttiran gok islevli

3 Hasan Bacanli, Sosyal 11i§kilerde Benlik: Kendini Ayarlamanin Psikolojisi, Istanbul: Milli Egitim Basimevi, 1997,
s.127.

36 Peter F. Drucker, 21.Yiizy1l igin Yénetim Tartigmalari, ceviren: Irfan Bahgivangil, Giilenay Gorbon, Istanbul:
Epsilon Yayincilik, 1999, s. 157.

37 Stella Vettori, The Employment Contract and The Changed World of Work, USA: Ashgate Publishing Limited,
2007, p.15.
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teknolojilere gecis olmustur. Post-Fordist sistem, yeni teknolojilere uyum saglayabilecek
gorece nitelikli isgucune gereksinim duymaktadir. Bu baglamda, daha 6zerk ve sorumluluk
alabilen yeni bir isglict ortaya ¢ikmistir. Yeni Uretim sureglerinin degistirdigi bilgi iscileri,
tiiketici kimlikleriyle daha farkli mal, hizmet ve yasam bicimi istemeye basglamistir.*®

4.2.Yeni iletisim araclari ve tiketim

Sayisal teknolojinin gelistirilmesiyle ortaya cikan yeni iletisim ara¢ ve ortamlari,
gundelik yasamin hemen her alaninda etkili olmustur. Yeni iletisim teknolojisi genel olarak
bilgiyi depolayan, goénderen ve alan yodntemler gelistirmistir. Sayisal teknolojiye gore
kodlanan bilgi, Internet ve web’de, uydu radyo ve TV yayinlarinda yer almaktadir. Bilgisayar
merkezli gelisen yeni iletisim bigiminin en belirgin 6zelligi, toplumsal etkilesime acik olmasi

ve bireyi hedef almasidir.*

Toffler, “Uciincti Dalga” olarak isimlendirdigi bilgi toplumunda, genis kitlenin yerine,
sosyo ekonomik ve kilturel ortak 6zellikler tasiyan kucuk gruplarin gectigini ve yepyeni bir
iletisim caginin basladigini séylemistir.*® Geleneksel iletisim araclarindan farkli olarak cep
telefonu, PC ve notebook gibi araclar bireye yonelik 6zel bir iletisim alani yaratmistir. Bu
alan, pazarlama iletisimcileri tarafindan etkili bir bicimde kullaniimaktadir. Van der Busken’e
gore, 80’li yillarla ivme kazanan bu degisim surecinde Urine ve markaya odakli olan
pazarlama ve iletisim, musterilere, tuketicilere odaklanmaya baslamistir. Tuketiciler artik bir
kitle degildir.**

Sanayi toplumunda tiketiciye donuk arastirmalar ortak bir model ¢ikartmak hedefi
tasirken bilgi toplumunda bireye odakli ¢cok sayida tiketici modeli olusturmak mimkiin hale
gelmistir. Bu baglamda sosyal kimlik analizleri, yerini daha kisisel analizlere birakmistir.
Bilgi toplumunun postmodern tiketicisi, bu yeni donemde birden fazla kimlige sahip
olabilmektedir. Boylelikle tliketici, bircok alanda tliketim talebinde bulunarak kendini ifade

etme bicimlerini markalar araciligiyla cesitlendirmektedir.** Sanayi toplumunda tiiketimin

3 Geotge Ritzer, Toplumun McDonaldlagtirilmasi, ¢eviren: Sen Siier Kaya, Istanbul: Ayrintt Yayinlari, 1998, s.221.

% John R. Baldwin, Stephen D. Petry, Mary Anne Moffitt, Communication Theories, USA: Pearson Education Inc.,
2004, p.246.

40 Toffler, a.g.e., 5.230.

4 Peter van der Busken, “Dogrudan Pazarlama ve CRM”, Tiiketici Yiizyillinda Pazarlama: Krallarla Tletigimin
Incelikleri, Istanbul: MediaCat Kitaplari, 2004, s. 147.

4 Yavuz Odabast, “Ttketici Nereye Gidiyor?”, Tiuketici Yiizyillinda Pazarlama, Istanbul: MediaCat Kitaplart, 2004, s.
41.
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yapilma amaci, tiketilen enerjinin ve bedensel glictin yerine ertesi giin yenisini koymaktir. Bu
nedenle tuketim, modernizmin temel paradigmalari icinde ikinci sinif bir olay olarak
degerlendirilmistir. Oysa bugin tiketim, yasamin amaci haline getirilmis; tuketici, aligverisi
tiketim, islevseldir; rasyonel kararlara dayanarak yapilir. Postmodern tlketiciler ise, Grlnleri

islevsel degerinin disinda marka kimlikleriyle algilamaya baslamistir.

Pazarlama iletisimi profesyonellerinin markalara ytkledikleri anlama ek olarak
postmodern tuketiciler de kullandiklari markalar icin kendi anlamlarini olusturmaktadir.
Boylelikle markalasmis tirtinler, birer kiiltiirel triin haline gelmistir.** Bu tirinler, toplumsal
sayginlik kazandirma yolu olarak tiketiciyi etkilemektedir. Tiketici yoneliminin marka
ahiskanhgi ve bagliligina donusebilmesi icin bir simge ya da imajla bitlinlesmesi; yani
markanin hedef kitle gézunde bir kultirel deger olarak kalicilik kazanmasi gerekmektedir.
Reklamci Jacques Seguela’ya gore markalar, sahip olmaya degil varolmaya yaramaktadir.
Tuketici, varolusunu markalar araciligiyla konumlayip anlamlandirmakta ve kullandigi

markayla kimligini disavurmaktadir.**

Yeni iletisim teknolojilerinin GriinG olan araglar, Internet’i alternatif bir tiketim ortami
olarak sunmaktadir. Ozellikle etkilesimli dogalari geregi iletisimi Kisisellestiren araclar, yeni
tiketim bicimleri Onermektedir. Internet’in yarattigi sanal carsida, zaman ve mekén
kisitlamasi yoktur. Dinyanin her yerine hizmet ya da (riin satabilen populer alisveris siteleri,
tlketicinin komutlarina kisa strede yanit verebilmektedir. Tiketimi kolaylastirarak cekici
hale getiren Internet, giderek daha ucuz ve guivenli alisveris yontemleri gelistirmekte ve sanal

musterilerini cogaltmaktadir.

Ote yandan, markalarin reklam mesajlari bireyin tim yasam alanlarina sizmayi
basarmistir. Teknolojik araclarin yani sira kentin acik ya da kapali alanlari da bireyleri reklam
mesajlariyla kusatmistir. Her yerde Kkarsilagilan bu mesajlarin yarattigi kurmaca dinya ile
gercek dinyay! birbirinden ayiran cizginin simiri gitgide belirsizlesmektedir.* Jameson,

postmodern tiketim toplumunun iki temel belirleyici 6zelligini vurgulamaktadir.Birincisi,

4 Yavuz Odabast, Postmodern Pazarlama: Tiiketim ve Tiiketici, Istanbul: MediaCat Kitaplari, 2004, s. 86.
4 Ahmet Gungoren, Reklamct ve $Saman, Istanbul: Yol Yayinlar, 1995, s. 127.
4 Michael R. Solomon, Tiiketici Kralliginin Fethi, ceviren: Selin Cetinkaya, Istanbul: MediaCat Kitaplari, 2004, s. 55.
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parcalanmasidir.®® Yeni iletisim arac ve ortamlari, gercegin imgesel kurgusunu yaparak

tiketim toplumu insanina salt simdisi olan anlari yasamay1 énermektedir.

5. Turkiye’de kapitalizm ve modern tiketim
5.1.Kapitalizmin gelisimine genel bakis

Turkiye’de Cumhuriyet oncesi sireg, kapitalizmin olusumunu saglayamamistir.
16.yuzyildan baslayarak Osmanli ekonomik dizeni, bir yandan statikoyu korumaya
cabalayan geleneksel gugclerin, 6te yandan da yeni bir ekonomik diizen getirmeye calisan
kapitalist potansiyele sahip glclerin etkisi altinda kalmistir. Blyilk dis ticaret sermayesi ile
ishirligi yapan bir kisim tasra zengini, i¢csel dinamiklerin etkisiz olmasi sonucunda degisimi,
dis egemen ekonomilerle butiinleserek gercgeklestirmeyi denemislerdir. Avrupa kapitalizmine
kapittlasyonlar yoluyla agilan Osmanli’da zengin tasra esrafi, buyik toprak sahipleri ve
Levanten ticaret burjuvazisi, tarimsal Griin ve hammaddelerin Avrupa pazarlarina satisl igin
disa acilim saglamiglardir.Daha sonra statiiko karsiti kiiciik ticaret kesimi de, bir baska guc
olarak degisim yanlilarina katilmistir. Ancak uygulanan i¢ vergilerin, dis ticarete iliskin
vergilerden ylksek tutulmasi, bu kesimin toplumda bir kicuk ticaret burjuvazisi
dogrultusunda daha bagimsiz bir gelisim gosterebilmesini engellemis; yapisal donistimdii
olanaksiz kilmistir. Bu baglamda ticaret ve tefeci sermayesi, imalat sanayisine yonelememis
ve Bati’daki gibi bir burjuva sinifi ve ona bagli modern isci sinifi ortaya ¢ikamamistir.
Osmanli dizeni, kapitalist gelisimin altyapisini olusturmak yerine Bati’ya Anadolu’yu pazar
olarak agmak yoninde dis ticaret sézlesmeleri (1838-1846) imzalamis; distan kapitalistlesme
siyaseti izleyerek yalnizca buyik toprak sahiplerini; tliccar ve Levanten ticaret kesimini
guclendirmistir. 19.ylzyilin ikinci yarisinda yabanci sermayenin Anadolu’ya yaptigi ilk
altyapi yatirnmi olan demiryolu aginin genisletilmesi, Bati’nin siyasi, askeri ve ticari
stratejilerinin en 6énemli gostergesidir. Osmanli’nin kapitalistlesme modelinin bedeli olan dis
borclar ise 1914 yilinda 153.7 milyon Osmanli lirasina ulasmis ve imparatorluk Birinci
Diinya Savas!i’nin blyuk calkantilari arasinda, Ortadogu ve Balkanlar’da yeni pazarlar arayan
byiik Bati ekonomileri tarafindan niifuz bolgelerine ayrilmistir.*’

46 Fredric Jameson, Kiiltiirel Dénemeg, ceviren: Kemal Inal, Ankara: Dost Kitabevi Yayinlart, 998, s. 31.
47 Ali Gevgilili, Turkiye’de Kapitalizmin Gelismesi ve Sosyal Siniflar, Istanbul: Baglam Yayincilik, 1989, s. 33.
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Cumhuriyet Turkiye’sinin Osmanli ekonomisinden devraldigl sanayi, birbirinden

farkl dort gelisim asamasini betimlemektedir:

e Kicuk ureticilik diye nitelenen zanaatkarlik
e Parca bas! isgorme diizenini gelistirmeye calisan ticaret sermaye grubu
e Istanbul ve diger birkag biyik kentte tiretim yapan kiigiik imalathaneler

e Uretimin ¢ok kiiciik bolimiinii karsilayan modern fabrikalar

Kurtulus Savas! sonrasi sanayilesme asamasinin énculeri, asker, sivil burokrat, tasra
esrafi, buyik toprak sahipleri ve kiicik ticaret burjuvazisi olmustur. 1923 yilinda izmir’de
toplanan Tirkiye iktisat Kongresi’nde sosyo ekonomik yapinin liberalizmin yasalarina gére
yeniden duzenlenmesi ve dinamik bir i¢ pazar yaratilmasi yoninde karar alinmistir. Bati
ekonomilerini sarsan 1929 Bunalimi’ndan sonra giindeme gelen “devletcilik” anlayisl,
kapitalist sermaye birikiminin 6zel bir yolu olarak 1923-1945 yillari boyunca surdiriImustar.
Devletcilikte varilmak istenen hedef, sanayilesmis bir toplum yaratmaktir. Bu baglamda,
devlet kaynaklari seferber edilmis, devlet ekonomik alanda koruyucu, yonlendirici ve

miidahaleci bir rol tistlenmistir.*®

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra “harp zengini” olarak isimlendirilen kesimin elindeki
sermaye birikimi, tarim ve sanayi kesiminde yeni yatirimlarla sabit sermaye niteligine
dontsmemistir. Hizli sermaye yogunlasmasi spekilatif gelirlerle daha da artmis; gugclenen
burjuva sinifi 1945 sonrasinda Turkiye’de ¢ok partili diizene gecisin énculigind yapmistir.
Ekonominin 1950-1970 arasindaki seriiveni, kapitalizmin kendinden dnceki déneme iliskin
direng 6gelerinin kirilmasi ile sonuglanmistir. Planli sanayilesme siirecinde Turkiye’de sanayi
sektoril, tarim ve ticaret sektoriine gore daha etkili olmustur.*® Tiirk Sanayisi, 6zellikle 1963
yilinda Birinci Bes Yillik Plan’in yayimlanmasindan 1971 yilina kadar ithal ikameci
politikalarla yilda ortalama yizde 9’luk bir hizla blylimustir. Blyltme, farkli sanayi
kollarinin yabanci rekabetine karsi korunmasi ve temel ithal girdilerinin saglanmasi sonucu
gerceklesmistir. 1960’lar, hizli sanayilesmeyle birlikte yeni anayasanin getirdigi drgutlenme
Ozgurlagine bagh olarak sendikalarin kurulmasina ve kent iscilerinin hak aramaya donik
politik miicadelelerine de tanik olmustur. Sosyal refah devleti olarak isimlendirilen bu surec,

altmigh yillarin sonuna dogru burjuvazi i¢i ¢atismalara sahne olmus; yeni evre, farkh bir

48 Ievent Kéker, Modernlesme: Kemalizm ve Demokrasi, 10.b., Istanbul: Tletisim Yayinlart, 2007, 5.207.
4 Gevgilili, a.g.e., s. 79.
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piyasa bilesimi, diinya ekonomisiyle degisik bir iligkiler kalibi, sanayi girdilerinde daha

yiiksek bir ithal katkiyi gerektirmistir.>

Kapitalizmin i¢ pazarin yeniden olusturulup gelistirilmesine yonelik Keynesyen
ekonomi politikalari, 70’li yillarin basinda iflas edince sosyal refah devleti de gelismis
ulkelerden baslayarak krize girmistir. Kriz, Turkiye ve benzeri Ulkeleri ¢cok daha olumsuz
etkilemis, doviz sikintisi ve édemeler dengesinde acik, dis borglarin yeniden buyik oranda
artmasina neden olmustur. I¢ pazara yonelik ithal ikameci sanayi yapisi terk edilerek ihracata
dayali tretim anlayisi gegerlilik kazanmistir. Reform politikalari adiyla bir yandan IMF ve
Dinya Bankasi gibi kuruluslar Tilrkiye ekonomisinde dizenleyici rol Ustlenirken diger
yandan kiresel, mali ve ticari sermaye ile bitiinlesme siireci baslamistir. 80°li yillarla beraber
ekonomi disa acilarak ithalat serbestisi getirilmistir. Bu donemde, Ucretlerin baski altina
alinmasi, Ozellestirme, sosyal devletin kucultilmesi gibi bir dizi yapisal duzenleme
yapilmistir.>* Kiresel pazar gelismis tlkelere gore diizenleyen neoliberal politikalar sonucu
Turkiye, kiiresel ekonominin 6nemli bir pazari haline gelmistir. ithalat ve ihracat dengesinin
ithalat lehine bozulmasiyla Turkiye’de Uretimden cok tlketime odakli bir sosyo ekonomik

yap!i gelismistir.

5.2.Turkiye’de modernlesme ve tiketim

“Modernlesme, sosyal normlarda ve bireysel davranislarda diger alanlardaki
ilerlemelere uyumlu olarak ortaya ¢ikan degismelerin yani sira yeni yasam tarzlarinin
benimsenmesi, mal ve hizmetlere sahip olunmasi ve kullaniimasi siirecini igerir.”>

Modernlesme, Bati uygarhgini temsil eden bir kavramdir. Modernlesme kuraminin
temel varsayimina goére dinyadaki cesitliligin prototipik Bati modelinde odaklasacagi ve
dolayisiyla Bati modelinden farkli olan her modelin zamanla bu modele benzeyecek sekilde
degisecegi savunulmaktadir. Modernlesme varsayiminda Bati prototipinden farkli olanlar
“yetersiz” kabul edilmekte ve dolayisiyla gelismeyle birlikte bunlarin degisecegi

ongoriilmektedir.*

50 Caglar Keyder, “Tirkiye Fkonomisinin Ekonomi Politigi”, Gegis Siirecinde Tiirkiye, 5.b., Istanbul: Fzgi
Matbaacilik, 2000, s. 67. .

51 Esra Yuksel Act, Kalkinma Siirecinin Yeni Aktorleri: Sivil Toplum Kuruluglar, Istanbul: Guinizi Yaymecilik, 2005,
s. 73.

52 Yaniklar, a.g.e., s. 59. .

53 Cigdem Kagitcibast, Kiiltiirel Psikoloji: Kiiltiir Baglaminda Insan ve Aile, Istanbul: Yapt Kredi Yaymnlari, 1998, s.
107.
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Bati ile iliskisini hi¢ bir donemde kesmeyen Osmanli, 6zellikle yiikselme devrinde,
kendi uygarhigini Bati’ninkinden daha Ustiin gormiistir. Imparatorlugun gerilemesiyle
baslayan Ozelestiri stirecinde Bati’nin askeri guctnin artmasi gelismisligin 6lgitu olarak
kabul edilmis; Imparatorlugun Bati’nin askeri kurum ve silahlarina sahip olarak eski giiciine
kavusabilecegi gorisii 6nem kazanmustir. I1l.Ahmet devrinde Batili milteci Ibrahim
Muteferrika, matbaaciligi baslatmig; devlet katinda goérev yapan bazi kisiler, Avrupa
baskentlerine elgi olarak gonderilerek Batili yasam tarzi hakkinda bilgi toplanmistir.
I.Mahmud, I.Abdilhamid ve 6zellikle 111.Selim zamaninda Bati’nin askeri kuruluslarini érnek
alma cabas! hizlanmis, Avrupa ile elcilik dizeyinde gelistirilen iliskiler stireklilik kazanarak
Tanzimat’in ilaninin alt yapisini hazirlamistir. Tanzimat’in kuruculari Mustafa Resit Pasa, Ali
Pasa ve Fuad Pasa, Bati’nin askeri ve idari yapisini Osmanh Imparatorlugu’na aktarirken
gunlik kualtirini de ulkeye getirmistir. Giyim, ev esyasi, paranin kullanthisi, evlerin stili,
insanlararasi iliskiler “Avrupai” olmustur.* 1838 Giimriik Anlasmasi ile tlkeye giren Batl
kokenli tiketim mallari, Osmanli birokrat aydininin da etkisiyle belirli bir kesim tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Bati tarzi giyim ve moda saraya kadar girmis, liks tuketim
artmistir. Avrupa mallarina artan ilgi yerli tretimin gelismesini sekteye ugratmis; bu mallara

sahip olmak bir ayricalik olarak gériilmiistiir.>®

I1.Mesrutiyet Dénemi’nde modernlesmenin Bati’nin ¢ekim gucinin etkisiyle devam
ettigi gortlmektedir. Bati’nin agik pazari haline gelen Turkiye’de Gst siniflarin distince ve
yasaylislarinda kokli degismeler olmustur. Osmanh Imparatorlugu’nda st ve alt siniflarin
yeni bir ekonomik diizen icinde bitunlesmesi gerceklesememistir. Bunun sonucunda modern
Bati’nin etkisinde kalan seckin ztimre ile halk arasinda ciddi bir kopus yasanmistir. Seckin
zimre, Bat’nin modern altyapisal dinamiklerini kavrayamadigi igin salt dis gorlnusle
ilgilenmis, Bati’li mallari kullanarak taklide yonelmistir. 19.yuzyilda, geleneklere bagli
olanlar, Bati tipi tuketimi, sisteme yabanci gorerek varlikli kesimin gosteris¢i tuketimini
reddetmistir. Alt sinif kaltdri, pazara dayanan bir ekonomiyi ve bireysel tiketimi geleneksel
yapiya biyiik bir tehdit saymistir.>® Timur, bu durumu soyle aciklamaktadir:

“Osmanli Devleti Bati somurgeciliginin etki alanina girdikten sonra, gelisen i¢

pazarin guvenligini saglayacak “kuvvetli” bir merkezi iktidar geregi ortaya ¢ikmisti.

Tanzimat’tan itibaren girisilen Batililasma hareketleri hep bu ihtiyaca cevap vermeye
calistyordu.Ancak Osmanli Devleti, bir burjuva devrimi gecirmedigi icin, devlet milli

54 Serif Mardin, Tiirk Modernlesmesi, 17.b., Istanbul: letisim Yayinlari, 2007, s. 13.
% Yaniklar, a.g.e., s. 62.
56 Mardin, a.g.e., s. 7.
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burjuvazinin araci haline gelmemisti. Devleti kontrol eden sosyal siniflar
“Batililasma” hareketlerini destekleyen ve alacakli durumda bulunan somirgeci
devletlerin burjuvazisi, feodal devlet ricali ve ayan ile araci nitelikteki bir ticaret
burjuvazisi idiler.*’

Osmanli’nin geleneksel yapisinin izerine kurulan Turkiye Cumhuriyeti, zor kosullar
altinda toplumun ekonomik, politik, sosyal ve kultirel anlamda modernlestirilmesini ve
Batililagtirilmasini amaglayan reform programlarini uygulamaya sokmustur. Ne ki Gretim
yetersizligi ve kitliklar nedeniyle 1926 yilinda savurganlkla micadele icin “Men’i israf’at
Kanunu” cikarilmis; 1942°de ise tiiketim vergileri yiizde elliye kadar arttirilmistir. ikinci
Diinya Savasl surecinde temel tiketim mallarinda yasanan Kkithk, bazi Grlnlerin karneyle
verilmesini gerektirmistir. Bu kosullarda, bireyleri tiketime yoneltmek mimkin olamamis ve
Osmanli dénemindeki gibi sadece varlikli kesim tliketim strecine dahil olabilmistir. Pazari
olusturacak ekonomik, teknolojik ve kiltirel altyapr olmadigi icin 1950’li yillara degin genis

bir tiiketici kesiminden s6z etmek miimkiin olmamaktadir.®

Oktay’a gore, Amerika tarafindan Truman Doktrini ¢ergevesinde Tirkiye’ye baslatilan
ekonomik yardim programi sonucunda, buyik kentlerde mal bollugu olmustur. 1950-1970
yillari arasinda yayinlanan magazin dergileri yoluyla alt ve orta sinif tyeleri egemen sinifin
yasam bicimine 6zendirilmis, simif atlama gidist kiskirtilmistir.>®  1950-1980 yillari
arasindaki donemde tlketim, iletisim araglarinin ve reklam sektoriiniin gelismesiyle kitlesel
gorinim kazanmaya baslamistir. Amerikan tarzi yasamin taklit edildigi bu strecte, yabanci
urinlere duyulan hayranhk artmis; yerli Grinlerden kagis baslamistir. “Amerikan ya da
Avrupa mali” sdylemi saticilar ile Gst ve orta sinif tiketiciler arasinda yaygin hale gelmistir.
80’li yillarla birlikte mallar, ulusal (modern) kimlikleri ile degil, kiresel (postmodern) marka

kimlikleri ile anihir olmustur.

Klein’a gore, ileri diizeyde markalamanin etkisi, her zaman asil hedef olmasa da,
evsahibi kultiirii arka plana itmek ve markay yildiz yapmaktir.®® Batili kiiresel markalarin
yildizlagtigi Turkiye pazarinda, postmodern tuketim kaltird, genis Kitleleri etkisi altina

almistir.

57 Taner Timur, Tlirk Devrimi ve Sonrast, 5.b., Ankara: 1rnge Kitabevi, 2001, s. 112.

58 Yaniklar, a.g.e., s. 60.

59 Ahmet Oktay, Tiirkiye’de Popiiler Kiiltiir, Istanbul: Yapi Kredi Yaynlari, 1993, 5.71.
%0 Naomi Klein, No Logo, ceviten: Nalan Uysal, 2.b., Ankara: Bilgi Yaymlari, 2002, s. 51.
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5.3.Gelir dagilimi ve tuketim

Sosyolojik baglamda orta siniflari “geleneksel orta sinif” ve “yeni orta sinif” olarak
ikiye ayiran Ayata’ya gore, sanayilesme ve kent ekonomisinin gelismesiyle “ciftci, esnaf,
sanatkar, mahalli tiiccarlar’dan olusan geleneksel kesimlerin yerini giderek gesitli firmalarda
ya da kendi hesabina ¢alisan beyaz yakalilar almaktadir. Profesyonel yoneticiler, miihendisler,
doktorlar ve iletisim sektdrinde calisanlar, kamu yonetiminde calisanlar, 6gretmenler vb’den
olusan bu yeni sinifsal kesimlerin ayirt edici 6zelligi, geldikleri konumu egitim ile elde etmis
olmalaridir.®® Yeni orta sinif, mesleki konumuna gére edindigi toplumsal statiisiinin
gereklerini yerine getirmek icin standart tliketim harcamalarini yapmak durumundadir. Ne ki,
tlketim kalttrinun Grettigi yeni gereksinimleri karsilayabilecek alim gucunden uzaklasan
yeni orta sinifin yasami, gitgide zorlasmaktadir.Gelismis tlkelerdekinin tersine Turkiye’de en
usttekiler ile en alttakiler arasinda derin farklar bulunmaktadir. En alttakiler denen D-E
gruplari, toplam nifusun neredeyse yarisina esitken nufusun yizde 20’si A-B gruplari icinde
yer almaktadir. Krem tabaka denen bu gruplarin icinde biylk isadamlari, sanayiciler,
Anadolulu isadamlari, biyik ciftciler ve yaratici kentliler vardir.®® Yeni orta sinifin
icerisinden ¢ikan vyaratici  kentliler, mesleki sohret ve servete sahip bir azinhg
olusturmaktadir. Bunlar ile ayni meslegi yapan cogunluk arasindaki gelir dagilimi da genel
ortalamaya bagl olarak 6nemli dengesizlikler gostermektedir. Neoliberal politikalar sonucu
ortaya ¢ikan gelir esitsizlikleri, Tlrkiye ve benzeri Ulkelerde daha ¢ok hissedilmektedir. Alt
ve orta siniflar, asgari yasam standardina bagli olarak goéreli yoksullagsmaktadir. Uluslararasi
Metal Iscileri Federasyonu’nun tlkeler bazinda imalat sektériinde calisan isciler arasinda
yaptigl arastirmaya gore Tirkiye, degerlendirmeye alinan 54 ulke iginde calisilan sireye
bagl alim glici siralamasinda (ayda ortalama giydirilmis net 900 YTL’den) 40. sirada yer
almaktadir. Turkiye’deki bir igginin goreceli olarak almakta en zorlandigi trtin buzdolabi’dir.
Turk iscisi buzdolabi alma zorlugunda 54 (lke icerisinde 47.sirada bulunmaktadir.
Buzdolabini almak icin Turk iscisi 273 saat 7 dakika calisirken, Isvicreli bir iscinin 12 saat 23

dakika calismasi yeterli olmaktadir. Stt almak icin Tlrkiye’de is¢inin ¢alismasi gereken sire

61Ercan Karakas, Prof. Dr. Sencer Ayata’nin Yeni Orta Sinif Analizi,
http://www.forumgazetesi.com/vazar detay.asp?vazar id=65&haber id=17246, 21.11.2007.

2 Haluk Giirgen “Tiiketici, Reklam ve Medya”, Tiiketici Yiizyilinda Pazarlama, Istanbul: MediaCat Kitaplari, 2004, s.
24,
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22 dakikay! bulurken, Almanya, Belcika, Finlandiya gibi Ulkelerde bu sire iki dakikayla

sinirli bulunmaktadir.®

Toplumsal siniflar arasindaki gelir dagilimina bagl olarak ortaya cikan alim guci
dengesizliklerinin yani sira Turkiye’de bolgelerarasindaki esitsizlikler de dikkati cekmektedir.
TUIK’in arastirmasina gore, toplam tilketim harcamasinin %23,2’si Istanbul’da oturan hane
halklar1 tarafindan yapilirken, Ege Bolgesi %15,6’lik oranla ikinci sirada yer almaktadir.
Harcamalarin sadece %2,1’i ise Kuzey Dogu Anadolu Bélgesi’ne aittir.** Gelir dagilimindaki
esitsizliklere ve alt ve orta siniflarin gorece yoksullasmasina karsin tiketim ekonomisi hiz
kesmeden surdirtlmektedir. Ankara Ticaret Odasi’nin (ATO) Merkez Bankasi ve Bankacilik
Denetleme ve Diizenleme Kurulu’nun (BDDK) verilerinden yararlanarak yaptigi ¢alismaya
gore, ailelerin tuketici kredisi ve kredi karti borclarinin son 5 yilda harcanabilir gelirlerine
orani yizde 4.3’ten yuzde 25.5’e erismistir. Bankalar ve tiiketici finansman sirketlerine 2002
yilinda 6.5 milyar YTL olan borglar, Eylal 2007 itibariyle 87.1 milyar YTL’ye ulasmistir.
Borclanarak tiiketen vatandaslarin, bor¢larinin toplam tasarruflarina orani da yildan yila artis
gostermistir. 2002 yilinda hane halki borcunun finansal varliklarina orani yizde 4.5 iken,
2006 yilinda yizde 27.1°e ¢ikmistir. 2007 yihinin ilk 9 ayinda ise yizde 27.8’e ulasmistir.
Borclanarak harcama yapma egilimi hizla artmaktadir. 2003 yilinda ailelerin yaptigi tiiketim
harcamalarinin sadece ylzde 3.3’U kadar tlketici kredisi kullanilirken, bu oran 2004 yilinda
yiizde 6.4’e, 2005 yilinda yiizde 11.8e, 2006 yilinda yiizde 15.7’ye kadar ¢ikmistir.®

Alim guclnin yetersizligine karsin borclanarak tuketim yapilmasi, Turkiye’nin
tliketime dayali bir ekonomik modeli stirdiirmesine baglanabilir.

6. Sonug

Sanayi kapitalizmi stirecinde gelismis tlkeler, pazar biyitme hedefleri dogrultusunda
az gelismis ya da gelismekte olan Ulkelere dncelikle ulastirma, sonra da iletisim alanina
yonelik altyapi yatirimlarini tamamlamasi icin kredi destegi vermistir. Ticari Grtinlerin
dolasim agi olarak kara, deniz, hava ve demiryolu tasimactliginin gelistirilmesiyle yeni
pazarlara erismek kolaylasmistir. Ote yandan gazete, radyo, sinema ve televizyon gibi

geleneksel iletisim araclarinin yayginlasmasi, ticari triin ve hizmetlere yonelik kitlesel ilginin

63 Tsinin Hali Harap! Radikal Gazetesi, www.radikal.com.tr., 05.03.2007.

6+ TUIK T.C. Basbakanlik Turkiye Istatistik Kurumu, Haber Biilteni, Say1: 84, www.tuik.gov.tr., 30.05.2007.

%Ankara Ticaret Odas, Ailelerin Borcu Gelirlerinin Yizde 25%ini Asti,
http://www.atonet.org.tr/veni/index.php?p=1395&1=1, 27.11.2007.
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yaratiimasinda etkili olmustur. iletisim teknolojisindeki devrim niteligindeki gelismeler, bilgi
toplumunun alt yapisini hazirlamistir. Bilgi otoyolu olarak da isimlendirilen internet, gercekte
yeni bir tuketim ortami olarak islev kazanmistir. Kiresel pazarin bittinlesmesinde ve kiresel
miisterilerin ¢ogaltilmasinda, Internetin 6nemi giderek artmaktadir. Pazarlama iletisimi
profesyonelleri, gesitli iletisim ortamlari sayesinde tiiketiciye hemen her yerde ulasmaktadir.
Egitim, kltur ve sanat gibi yasamin tum alanlarini kusatan marka isimleri, tliketim

kalturinun mesrulasmasina hizmet etmektedir.

Markalar Gizerinden kimligini olusturan tiketim kultirinln insani, benmerkezci Kisilik
Ozellikleriyle dogasina ve gevresine yabancilasmaktadir. Bu yabancilagsmanin énemli
nedenlerinden biri de, bireysel kullanim igin tasarlanmis yeni iletisim araglarinin sundugu
sanal yasam bi¢imidir. Hazlarina odaklanan tiketim kalttrinin atomize bireyi i¢in sanal

alisveris cok daha kolay ve eglencelidir.

Gecmisten bugune, yabanci markalari bir modern kimlik gelistirme araci olarak
kullanan Turk insani da, tiketim kaltirinin kurguladigi dislerin pesinden gitmektedir.
Gelismis tlkelerin denetimindeki dev sirketler, kiiresel pazardan elde ettikleri kéri, merkez
ulkelerine tastyarak kendi yurttaglarina gérece daha insani yasam kosullari sunulmasina katki
saglamaktadir. Ne ki, Turkiye ve benzeri llkelerde tiketim nesneleri cogalirken, genis
kesimlerin alim gucu azalmaktadir. Tketim kaltrinin egemen oldugu toplumlarda, iyi
insana degil, iyi musteriye gereksinim vardir. Urettigi ile degil, tukettigi ile 6viinen bugiiniin
insant, toplumsal sayginhgini korumak igin borglanmak pahasina tiketmek zorunda
birakilmaktadir.
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