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Being trainer in civil society:
The motivational effect of
trainers’ individual
characteristics and structural
job characteristics of training
projects

Abstract

The aim of this research is to understand the
motivation of trainers who work in civil society
as one of the most influential actor of the sector
and take important roles in lifelong learning
programs and non-formal training projects. The
individual characteristics and the features of job
structure that trigger the trainers to work in civil
society are investigated. Since we didn’t meet
any study on this issue in the local literature, the
qualitative methodology was preferred in order
to investigate research question in the context of
Turkey. Data were collected by semi-structured
interviews with 11 trainers. The inductive
qualitative data analysis was applied to
transcribed interviews and MAXQDA 11 was
used as qualitative data analysis software. Results
showed that trainers’ self-construal based on
their role in civil society is one of the individual
characteristics that directs trainers to work in
civil arena. Trainers’ behavioral competencies
like adaptation and team working; and technical
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci sivil toplum alaninin en
etkili aktorlerinden biri olan ve yaygin egitim
calismalarinda 6nemli roller tstlenen sivil alan

egitmenlerinin calisma motivasyonlarinin
anlastlmasidir. Hangi bireysel 6zelliklerin ve isin
yapisindan  kaynaklanan ~ hangi  unsularn

egitmenleri sivil alanda ¢alismaya yonelttigi
incelenmektedir. Ulusal literatirde bu konuda
bir  ¢alismaya rastlanmadigindan,  6zellikle
arastirma  sorusunun  Tirkiye  baglaminda
anlasilmast icin nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Onbir sivil alan egitmeni ile yar
yapilandirilmis  milakat  gerceklestirilmistir.
Desifre edilen goriismeler tizerinde tiimevarima
dayalr icerik analizi uygulanmis, nitel veri analizi
programt olarak da MAXQDA 11 kullanilmustir.
Bulgular, bireyin benlik tanimlamasini  sivil
alanda ustlendigi egitmenlik rold tzerinden
yapmasinin,  bireysel  tetikleyicilerden  birisi
oldugunu gOstermektedir. Egitmenlerin
adaptasyon, takim calismast gibi davranissal
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competencies like being able to use training
methods and tools effectively are other themes
under individual characteristics that motivate
trainers. Basic individual values like sensitivity to
social problems, worldview from the angle of
human rights and democracy, and scientific
approach were observed as the factors that lead
people to work in civil organizations. The
structural characteristics of training program like
the project topic, target groups, and relationship
within the team were among the dimensions of
job structure. Moreover, frequency of training
delivery, time pressure, and compensations were
salient themes of working conditions in training
projects. In this paper, the effect of all these
factors on trainers’ motivation to involve in the
civil society training projects is going to be
discussed.

Keywords: Trainer Role in Civil Society; Self-
Construal; Motivation; Competencies; Values;
Job Characteristics; Structural Job Characteristic;
Lifelong Learning; Inductive Qualitative
Content Analysis.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. GIRIS

yetkinlikleri ile egitim yontem ve araglarina
hakimiyeti gibi teknik yetkinlikleri diger bireysel
Ozelliklerdir. Son olarak, toplumsal sorunlara
duyarlilik, hak ve demokrasi temelli dinya
goriisi, bilimsel yaklasim gibi temel degerler de
kisileri ~ sivil alanda  c¢alismaya glidileyen
unsurlardir.  Sivil  toplum  egitmenlerinin
yurattiikleri egitim programinin  yapist, yani,
projenin tirl,, konusu, hedef kitle ve ekip
icindeki iliskiler gibi O6zellikler, isin yapisal
ozellikleri arasinda yer almaktadir. Egitimi verme
sikligi, zaman kisitlart ve tcretlendirme gibi
unsurlar da egitim projesindeki ¢alisma kosullart
kapsaminda goriismelerde 6ne ¢ikan temalar
arasindadir. Bu makalede, bu unsutlarin
egitmenlerin  motivasyonu Uzerindeki etkileri
tartistlacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Alaninda
Egitmenlik  Rolt;  Benlik  Tanimlamast
Motivasyon; Yetkinlikler; Degetler; i§
Ozellikleri; Isin Yapisal Ozellikleri; Hayat Boyu
Ogrenme; Tiimevarima Dayalt Nitel Igerik
Analizi.

Farkli demografik 6zelliklere sahip hedef kitlelerin gelisim ihtiyaglarini karsilamak ve bu

kitleyi bilgilendirmek, bilin¢clendirmek, davranis ve tutumlarinda degisim yaratmak amaciyla
yurttilen pek cok proje girisimi bulunmaktadir. Hak temelli savunuculuk calismalari, proje
uygulamalari, arastirmalar ve yaygin egitim calismalart kullanilan baglica yontemler arasindadir. Bu
kapsamda 6zellikle yaygin egitimi amag edinen farkli kuruluglarin oldugunu biliyoruz. Uluslararast
Olgekte Birlesmis Milletler Gelisim Programi, Avrupa Komisyonu Grundtvig Hayat Boyu Gelisim
Programi, ulusal 6lgekte Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiine bagh
yaygin egitim kurumlar, yerel Slcekte Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslarnim  olusturdugu  6rnekte oldugu gibi illerde belediyelere baglt egitim merkezleri bu
kurumlara birer 6rnek olarak verilebilir. Milli Egitim Bakanlig: (21.5.2010/27587) Yaygin Egitim
Kurumlart Yonetmeligi, yaygin egitimi su sekilde tanimlamaktadir:

“Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da Orgiin egitim sisteminin herhangi bir

kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmus ya da bitirmis bireylere; ilgi, istek ve

yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiltirel gelismelerini saglayict

nitelikte gesitli stire ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim, 6gretim, tretim, rehberlik

ve uygulama etkinliklerinin timu.” (Madde 3/p).

Sivil toplum kuruluglart da bu tanim kapsamina girecek sekilde, toplum saghigindan trafik
kazalarina, iklim degisikliginden diinya barisina, beslenme aliskanhklarindan kiltiirel degerlerin
korunmasina, mesleki gelisimden politik bilinglenmeye kadar varan pek ¢ok konuda yaygin egitimler
yoluyla topluma ulasmaya c¢alismaktadir. Sivil toplum 6rgiitleri bu projeleti, proje sponsotlart, hibe
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veren kuruluglar ve fon saglayict farkl paydaslarin destegi ile hayata gecirmekte; proje kapsaminda
yapilandirilmis olan bilginin katilimcilara transferi kendi kadrolarinda bulunan ya da proje bazl
calisan egitmenlerin araciligiyla yapilmaktadir.

Sivil alan egitmenligi olarak isimlendirebilecegimiz bu rol, 6rgin egitim sistemi igindeki
ogretmenlik roliinden farkli ¢alisma kosullart icinde sergilenir. Proje temellidir; degisen demografik
ozelliklerdeki hedef kitlelerle calismayr gerektirir; genellikle birincil gelir kaynagt olarak dustintlmez;
¢ogu zaman sosyal giivence ve is glivencesini de getirmez. Sivil alanda ¢alisan egitmenler genellikle
cok farkli uzmanlk alanlarindan gelen kisilerdir; calistiklart projelerin icinde egitim igerigini
yapilandirma, egitim malzemelerini hazirlama, 6gretim yaklasim ve uygulamalarini gelistirme, egitim
verme, Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin bir veya birden fazlasini tistlenebilmektedirler. Sivil
alan egitmenleri, belitli bir kurulus tarafindan yiritilen projelerde diizenli sekilde ve sureklilik
gostererek calisabildikleri gibi, pek ¢ok farklt sivil toplum kurulusunun projeleri arasinda gegis
yaparak da gorev alabilmektedir.

Turkone (2003) sivil toplumu, devletin kontrol ve yonetimi altinda tuttugu alanlarin disinda
kalan, ekonomik iliskilerden bagimsiz bir sekilde, gonulliliige ve rizaya dayalt iliskiler temelinde
sekillenen kurum ve etkinliklerin tamami olarak tanimlamaktadir. Insel (2004) ise sivil toplum
kuruluslarini, “disarida kalan alan™ olarak isimlendirmekte ve bunun, devlet, kar amactyla faaliyet
gosteren kuruluslar ve pazar ekonomisi haricinde geriye kalan bir alan oldugunu belirtmektedir. Sivil
toplum kurulusu olmanin ana odaklart arasinda “géntlli faaliyetler birligi” ve “savunduklart davanin
hakliligindan ortaya ¢tkan girisimler” yer almaktadir (Insel, 2004). Kisaca séylenecek olursa, sivil alan
egitmenleri bu baglam iginde calisan kisilerdir ve Kog¢ ve Erdem’in (2016), gelisim ihtiyact olan
kisilere 6grenme aliskanligi ve becerileri kazandirmay1 hedefleyen resmi ya da resmi olmayan her
tirli egitim girisimi olarak tanimladigt hayat boyu egitim projelerinde ve sivil alan ¢alismalarinda
aktif olarak yer almaktadirlar.

Sivil toplum ¢alismalarinin hedeflenen kazanimlara ulasmast icin egitim ¢alismalarina siklikla
basvuruldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, sivil toplum egitmenlerinin, insan kaynagt olarak, alanda
yeri ve degeri ayridir. Sivil toplum alanindaki egitmenler daha ¢ok yaygin egitim teknikleri ve
katitlimcryr egitim siirecinin ana akt6ri haline getiren yontemletle cesitli seminerler, atolye calismalart
ya da grup egitimleri gerceklestirmektedirler. Bu calismalarin etkili sekilde yiritilmesi igin sivil
toplum alani egitmenlerinin sahip olmast gereken Ozellikler; destekleyici 6grenme ortami
olusturmak, katiimcilarin ihtiyaclarina karst duyatli olmak, hayat boyu 6grenmeyi hedeflemek,
baskalarinin ve kendisinin profesyonel gelisimini 6nemsemek, katiimciyla olan profesyonel iliski
diizeyini belirli bir dengede tutmaktir (Musick ve Wilson, 2007).

2.  AMAC

Turkiye’deki bilimsel arastirmalar ve kaynaklar arasinda, gonilliletle isbitligine yo6nelik
yapilan ¢alismalar (Yurttagiler ve Akytz, 2000), proje dongtisti yonetimi, proje teklifi yazma, izleme
ve degerlendirme (Yentirk ve Aksakoglu, 2006) ve tarihsel siirecte sivil toplum (Tamer, 2010)
konularinda ¢alismalar bulundugunu gériiyoruz. Diger taraftan, sivil toplum egitmenlerinin
motivasyonlart Uzerine bir ¢alismaya rastlamamakla birlikte, bu sektérdeki insan kaynagina dair fikir
edinebilecegimiz bir ¢alismanin gonillilerle yapildigint da gériyoruz. Boz ve Palaz (2007), Toplum
Gonillileri Dernegi’nin Balikesir ve Kahramanmaras’ta yiriittig bir projede ¢alisan 175 gontlli
ile bir anket dizenlemis ve bu kisileri génullii ¢alismaya motive eden faktorleri arastirmistir.
Bulgular, géntllii calismanin itici glictini sirastyla, 6zgecilik (altruism), kisiler arasi iliski gelistirme
(affiliation) ve kendini gelistirme olmak tzere ti¢ motivasyon faktérinden aldigini gostermektedir.
Bu faktorler, uluslararas literattrle tutarli olmakla birlikte, gontlliilitk esaslt ¢alismalarin icinde yer
almak icin Ozgeciligin etkisinin Tirkiye 6rnekleminde daha 6ne ciktigr belirtilmektedir. Bireyin
topluma faydali olma, birilerinin kendisine ihtiya¢ hissettigi yontindeki duygu, kendisine gore
dezavantajli olan kisilere yonelik hassasiyet, dini, ahlaki ve bireysel degerlerin gonulliligu
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desteklemesi, 6zgeci davranislarin altinda yatan unsurlar olarak gorilmektedir. Diger taraftan Smith
(1994), 6zgeciligin yaninda bireyin kendi kazanimlarinin da etkenler arasinda mutlaka yer aldigini
belirtmektedir. Yani, Fisher ve Cole (1993) tarafindan da belirtildigi gibi hedef kitle ile ¢alismanin
getirdigi haz, diger gondllilerle sosyallesme imkani, yeni iliskiler gelistirme, bireysel itibarin
gelismesi, kariyere katki saglayacak deneyimler elde etmek, kisacast kisisel gelisim ile ilgili hedefler,
ozgecilige eslik eden giidileyiciler olarak goriilmektedir. Yakin donemde uluslararast literattirde
yayimlanan, gonilltlerin, yasam boyu 6grenme ve yetiskin egitimi alaninda ¢alisan profesyonellerin
kisisel 6zelliklerine, degetlerine ve motivasyonlarina odaklanan esetler de bulunmaktadir (Musick ve
Wilson, 2007; Egetenmeyer ve Nuissl, 2010; Connors, 2011; Westley ve Bird, 2011). Her ne kadar
bu ¢alismalar, sivil alanda ¢alisan kisiler hakkinda fikir verse de, 6zellikle egitmenligi birincil is olarak
yuriten ya da mevcut profesyonel hayatlarinin yani sira ek is ya da sorumluluk olarak tstlenen
kisileri anlamak icin 6zel arastirmalara ihtiyag bulunmaktadir. Ulkemizde sivil toplumun son yillarda
hizlt bir gelisim ve degisim gosteriyor olmasina (Igduygu, Meydanoglu ve Sert, 2011) baglt olarak,
sivil toplum alanindaki egitmenlik isinin her gecen glin 6neminin artmasi, egitmenlerin 6zelliklerinin
tanimlanmasint ve sivil toplum alaninda ¢alisma motivasyonlarinin anlasilmasini gerekli kilmaktadir.
Ayni zamanda, sivil toplum kuruluslarinin isleyisi icin anahtar bir role sahip olan egitmenlerin is
motivasyonlarinin artirilmast sektore 6zgli bir ihtiyag olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu temelde,
bu arastirmanin amact asagidaki sorulara cevap aramaktir: (a) Sivil toplum alanindaki egitmenlerin
motivasyonlarint etkileyen unsutlar nelerdir?; (b) Sivil alan egitmenlerinin kisisel 6zellikleri nelerdir?;
(c) Sivil alandaki egitmenlik isinin yapisal 6zellikleri nelerdir?

3. YONTEM

3.1. Calisma Grubu

Aragtirmaya sivil toplum alaninda egitmen olarak calisan, yaslar1 27 ile 45 arasinda degisen
(ortalama=33,82, standart sapma=5,65), 11 kisi (7 erkek, 4 kadmn) katlmustir (Tablo 1).
Katiimeilarin sivil alandaki is tecritbesi 6 yil ile 20 yil arasinda degismektedir (ortalama=11, standart
sapma=4,69). Universite ve yiiksek lisans derecesine sahiptitler. Katilimcilara kartopu 6rnekleme

teknigi kullanilarak ulasilmustir.

3.2.  Veri Toplama Araglar

Yz yuze gorismelerde yart yapilandirilmis sorular yoneltildi. Bir egitim projesinde ¢alisma
konusunda karar verirken, projenin konusu, projenin hedef kitlesi, projeyi yuriten sivil toplum
orglitd, projenin sahibi/sponsoru olan kurum, projenin hizmet olarak sunuldugu kurum/misterisi
gibi unsurlarin kararlarini ne diizeyde ve neden etkiledigi; bir kisinin sivil toplum alaninda egitmenlik
yapabilmesi i¢in sahip olmast gereken Ozellikler; sivil alan egitmeni olarak kendilerini toplumsal
olarak nereye konumlandirdiklary; egitim projelerinde karsilastiklart zorluklar; egitim projesinin
konusu/isleyisi icin 6ngoriilen araclar/egitim stireci/ekip yapist/seyahat gereklilikleri/ticretlendirme
vb. unsutlarin motivasyon tzerindeki etkileri; egitmenlik roliintin kendi kisisel gelisimlerine katkist;
bu isin is ve 6zel yasama etkileri konusunda sorular yoneltildi.

3.3. Islem

Bu caligma icin 6ncelikle Istanbul Bilgi Universitesi Insan Aragtirmalart Etik Komitesi’nden
izin alindi. 26 Subat 2013 tarihli ve 2013-20630-008 numarali izinin ardindan, farkli tecriibe ve
birikime sahip sivil toplum egitmenlerinden 6ncelikle randevu alinarak arastirmanin amact ve
kapsami anlatildi. Arastirmaya katki saglamak isteyen egitmenler ile goriismelerin glin ve saati

belitlendi. Goriismeler minimum 40 dakika, maksimum 3 saat siirdii. Gorlismeler sirasinda ses
kaydr alindi ve birebir desifre edildi.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
o Lisans Y.uksek Medeni  Deneyim Egirmenligin Yan: SIY.II Alanw'
Katimer Yas Cinsiyet Esitimi Lisans Durum (Y1) Sira ~ Hgitmenliginden
S s Mesgul Oldugu Is ~ Onceki Is Tecriibesi
Kam Avru Danigmanlik, Tekstil ticareti ve
1 32 Erkek oot N S £ IO Kurum citim
Yoénetimi Birligi oo .
Temsilciligi organizasyonu
Psikoloii Klinik Proje
2 31 Kadn 0 Psikoloji ~ Bekir 9 Psikolog koordinatorliigii,
psikologluk
Psikoloii Kadin IK biitgeleme, proje
3 42 Kadin ) Calismalart  Bekar 20 - yazimt, uygulama,
ekip yoneticiligi
Ogretmenlik,
4 36 Erkek  Psikoloji - Evli 15 psikolojik -
danismanlik
5 45 Erkek  Psikoloji - Evli 18 - Okul 6ncesi egitim
6 27 Frkek Vet_erl.nerhk Bekar 3 Toplumsal, siyasal O“nhn.e .s.avt.1§
ve lktisat arastirma yoneticiligi
Proje
7 20 Kadin Mihendislk Kiliirel  Bekir 6 Proje koordinasyonu, satty
Koordinat6ri ve pazarlama
Calismalar I
yoneticiligi
Proje
8 28 Erkek  Opretmenlik - Bekir 8 Proje ~ ~~ Koordinatorlig,
Koordinat6rii sivil toplum
calismalart
Aragtirma
Insan Koordinator, ey
9 32 Erkek  Sosyoloji Haklari Bekar 10 serbest izleme- A:rl:jfbrizki’ 1ri11i§?iat
Hukuku degerlendirme v sells
uzmani
Psikoloii Toplumsal Aile i¢i siddet ve  Sosyal Psikoloji
10 36 Kadn 00 Psikoloji ~ Bekar 10 acil yardim alaninda
danismanlig danigsmanhk
11 34 Erkek LA Bsidm B 6 Bilgisayar Ozel okullarda bilgi
Ogretmenligi programt yazilimt  teknoloji bélimi
3.4. Veri Analizi

Tumevarima dayal nitel igerik analizi kapsaminda 6ncelikli olarak desifre edilmis goriisme metinleri
acik kodlama yontemiyle okundu ve veri daha kiiciik birimlere kodlandr. Desifre metinde yer alan
veriye, 6nceden hazirlanmis teorik bir kod sistemi ile yaklasiimadi, okuma ve tekrarokumalarla
verinin icinden c¢ikan temalar “acik kodlar” olarak kullanildi. Bu asamadaki kodlarin arastirma icin
onemi tam olarak kestirilemediginden, s6z konusu kodlar “olast kodlar” olarak degerlendirildi
(Charmaz, 2006). Daha sonra mulakat metinleri tekrar okunarak, kodlamalar gézden gecirildi;
eksiltmeler, ilaveler, diizenlemeler yapildi. Kategoriler birbitleriyle iliskilendirilerek daha iist seviyede
bir yapt olusturmast icin Onceki asamada anlamsal olarak kiiciik gruplara ayrlmis olan veri
sentezlendi ve st temalar altinda toplandi. Analiz icin MAXQDA 11 nitel veri analizi programi
kullanilds.
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4. BULGULAR

Nitel icerik analizi neticesinde ortaya ¢ikan kod sistemi egitmen motivasyonunu etkileyen
unsurlarin Sekil 1°deki gibi modellenebilecegini gostermektedir. Buna gore egitmen motivasyonu
egitmenin kendi kisisel 6zellikleri ve sivil toplum alani egitmenlik isinin yapisal Ozelliklerinden
etkilenmektedir.

Egitim Projesindeki

l

Benlik Tanmmlamasi Calisma Kosullan
[Toplumun bir pargast olmak/ yaninda Efitim verme sikhifn
olmak

Egitimin yeri
Kopril islevi Seyahatler

Ccret

Davramgsal Yetkinlikler Zaman kisitlan

Sivil Toplum Egitmeninin
Birey Olarak Ozellikleri

Adaptasyon

Etkili iletisim

Takim ¢alismas:

Problem ¢ézme

Sivil Toplum Egitmenlik
isinin Yapisal Ozellikleri

Teknik Yetkinlikler
Egitim araclarm etkin bir sekilde
kullanabilmek

Yaygm egitim yontemine hakimiyet

Teknolojiye dayah ¢fitim araclanm Egitim Programimn Yapis:
kullanabilmek EZitim projesinin tikr}

[ IE&itimin konusu

f.gitmcuin Degerleri lHedef kitle

{Toplumsal sorunlara duyarlihk ve bunlan [Efitim calismasinin Kapsadig

jdeZistirme istedi Ibilesenler

[Hak ve demokrasi temelli degerler [Egitim araclan ve yontemi

[

[Kendi nyargilarimimn ve kalip yargilarinin [EXibin Szellifi

;fakada olmak

ig‘almlmx konuyu katithmciya dayatmamak
|

[Bilimsel vaklasun

K

[Kendi anlattsf konulan igsellegtirmesi

Sekil 1. Sivil toplum alani egitmeninin motivasyonunu belirleyen unsurlar.

4.1.  Sivil Toplum Egitmeninin Birey Olarak Ozellikleri

Sivil toplum egitmeninin bir birey olarak sahip olmasi gereken 6zellikler arasinda egitmenin
benlik tanimu, kisisel degetleri ve sahip olmasi gereken yetkinlikler ana temalar olarak ortaya cikti.
4.1.1. Benlik Tanimlamasi

Egitmenlerin kendilerini nasil tanittiklart ve toplumun neresinde gordikleri yoniindeki
sorulara verdikleri cevaplar ve miilakatlarin biitiniinde 6ne ¢ikan bu kapsamdaki vurgular
degetlendirildiginde, egitmenlerin benlik tanimlamasint “toplumun bir parcast olmak/yaninda
olmak” ve “toplumda kopri islevi gbrmek” temalart tizerinden yaptigi gérilmektedir.

Toplumun Bir Pargast Olmak/Yanmda Olmak: Egitmenlerin kendilerini tamamiyla toplumun
icinde gbrdigt ve toplumdan ayr tanimlamadigt gozlenmistir. Kendilerini toplumsal yapinin
herhangi bir yerine ya da bélumine ait olarak tanimladiklarinda toplumu 6tekilestireceklerini
diusinmektedirler. Bu disunce bir egitmen tarafindan soyle paylasimaktadir: “Toplumun bir
parcastyim  zaten. Kendimi toplumun disinda, iginde, kenarinda, kosesinde, higbir yerinde
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hissetmiyorum. Herkes nasil yasiyorsa ben de 6yle yastyorum. Toplumun neresi derken sanki
toplum Otekiymis ben de onun bir yerindeymisim gibi, hayir, ben toplumum zaten...”

Bu gruptaki egitmenler toplum ve insanlik ifadeleri arasinda bir iliski kurarak topluma ve
kendilerine bakis aciarint agiklamaktadilar: “Yani ‘Sen kendini insanligin neresinde goriiyorsun?’
diye sorsan bana, ben insanim zaten. Insanlik denen sey benden basliyor.”

Bir bagka katilimcinin “ Kendimi toplumun yaninda gériyorum. Yani bu toplum igin bir sey
yapan biri olarak. Ona ragmen degil onunla birlikte olan biri olarak.” ifadesiyle ise benlik
tanimlamasini toplum yararina yurittikleri is tizerinden agikladiginm gériiyoruz.

Kiprii Islevi: BEgitmenler egitmenlik mesleginin islevi tizerinden kendilerini tanimlarken
“toplum iginde bir képri”, “kolaylastiricr” ve “arabulucu” olarak ifade etmektedirler. Egitmenler
kendilerini farkli toplumsal yapilari bir araya getirici c¢alismalart nedeniyle “képri” olarak
tanimlamaktadirlar; bunun altinda yatan ana neden, toplumdaki farkli gruplarin ya da yapilarin
birbiriyle temasini sagladiklarina inanmalaridir. Devlet kuruluslar ve dezavantajli gruplar arasinda
iletisim kurmak bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Kolaylastiricilik ve arabuluculuk 6zellikleri i¢
ice geemis Ozelliklerdir. Milteciler ile yerel halk arasindaki etkilesimin saglanmast arabuluculuk igin,
bu strecte iliskilerin bariscil ve yapict sekilde ilerlemesine katki saglayacak sekilde yerel halkin
yonlendirilmesi ise kolaylastiricilik icin somut 6rnekler olarak verilmektedir.

4.1.2. Egitmenin Sahip Olmasi Gereken Yetkinlikler

Egitmenlerin ortak goriis; sivil toplum alaninda calisan egitmenlerin “teknik yetkinlikler”,
“davranigsal yetkinlikler” ve “degerler” olmak tizere t¢ tema altinda toplanabilecek yetkinliklere
sahip olmast gerektigi yoniindedir.

Teknik Yetkinlikler: Katimeilar egitim strecinde egitmenin performansint belirleyen temel
teknik yetkinlik alanlart olarak “egitim araglarini etkin bir sekilde kullanabilmek”, “yaygin egitim
yontemine hakimiyet” ve “teknolojiye dayali egitim araclarini kullanabilmek” temalarina vurgu
yapmaktadir. Egitim amacina uygun secilmis araglart ve teknolojiyi kullanabilme becerisi; deneyim
yoluyla, oyunlarla ve katilimciyr egitim strecinin aktif bir parcast haline getiren egitim yontemleri
hakkinda tecriibeli olmak; egitim sunumlari, dijital paylasimlar, uzaktan egitim gibi konularda beceri
sahibi olmak bu teknik yetkinlikler kapsaminda yer almaktadir.

Davransssal Y etkinlikler: Egitmenlik isinin etkinligini ve bu alandaki performanst belitfleyecek,
bireyin is yapis bi¢imini yansitan temel davrans sekilleri hakkindaki katilimer goriislerini davranigsal
yetkinlikler ana temast altinda toplamak miimkiin oldu. Bu kapsamda vurgulanan 6zellikler arasinda
“adaptasyon”, “etkili iletisim”, “takim ¢alismas1” ve “problem ¢6zme” yer almaktadir.

(a) Adaptasyon: Sivil toplum sahasindaki farkliliklar nedeniyle egitmenler, yiksek bir
adaptasyon yetenegine sahip olunmast gerektigine inanmaktadirlar. Calisma ortamindaki farkls
fiziksel kosullara, degisik profildeki hedef kitlelere, degisen ekip arkadaslarina uyum saglayabilme
becerisidir. Egitmenler, egitim sahasinin degisen calisma sartlarina gore hareket edebilecek, egitim
programinda hedef kitleye uygun degisiklik yapabilecek esneklige sahip olmalidir. Farkli sosyal,
kiltirel ve ekonomik oOzelliklere sahip egitmenlerle ekip olarak calisirken, egitmenin ise
yaklasimlardaki farkliliklart kabul edebilmesi veya bunlara uyum saglamast beklenmektedir.
Egitmenin bu kapsamda degisime yatkinlik gostermesi kritik 6neme sahiptir ve seyahat, calisma
saatleri, farkli alanlarda ¢alisma konularinda egitmenin adaptasyon becerisini desteklemektedir.

(b) Etkili Tletisim: Egitmenin ekip arkadaslari, ¢alistigt kurum ve hedef kitle ile olan
yazilt ya da sozIu etkilesiminin etkili olmast gerekir. Egitmen ile ekibinin egitim hazitligi ve uygulama
calismalart esnasindaki iletisim kalitesi hedef kitleyle olan iliskiyi dogrudan etkiler. Bir egitmen
durumu séyle &rneklendirmektedir: “Oncelikle herkesin acik iletisim kurmast benim en biiyiik
beklentim. Ciinkii biriyle anlasamiyorsan, derdini ifade edemiyorsan, beklentileri ifade edemiyorsan
hicbir sey degismez.” Egitime hazirlik asamasinda kurulan iletisimin etkinligi, egitmenin ¢alistigi ekip
ile senkronize hareket etmesini ve aynt dili kullanmasint saglar. Bu durum ise egitim uygulamasina
bir basart olarak yansir. Diger yandan, gelistirilen iletisim tarzi uygulama sirasinda da devam ederek
hedef kitleyle olan temas tizerinde belitleyici bir rol oynar.

2 <<
b
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(© Takim calismast: Egitmenlerin kendi yetenek ve becerilerinin farkinda olarak,
sorumluluk alanlart  kapsaminda inisiyatif almalart ve bu dogrultuda takim amaglarinin
gerceklesmesine katki saglamasi gerekmektedir. Egitmenlerin ortak amag ve hedefler dogrultusunda
calisarak birbirlerini tamamlamalart krittk 6nem tagtmaktadir. Sivil toplum alanindaki egitim
calismalarimin nitelik ve cesit olarak zenginligi g6z 6ntinde bulunduruldugunda, takim calismast
egitmen Uzerindeki is yikiini azaltirken, yapilan isi de daha kaliteli hale getirir. Takim ¢alismasinin
gerekliligi ve Onemi bir egitmen tarafindan soyle ifade edilmektedir: “Egitim esnasinda ekip
calismast bir ekibin sahip olmast gereken en 6nemli 6zellik. Bir anlamda zenginlestirici”. Baska bir
egitmen ise ekip caligmasini “farkliliklara saygr” olarak dile getirmektedir: “Kisiler ekip ¢alismast
yapmuyorsa ve birbirlerini Otekilestiriyorsa, bu durum egitmen ekibi i¢in zor ve motivasyon
dustrtci oluyor.”

(d) Problem ¢6zme: Sivil alan egitmenlerinin sahadaki problemlerin farkinda olarak
¢oziim vyollarint aramast ve problemleri agiga kavusturmast onemlidir. Egitmenler tarafindan
sahadaki problemlerin tespit edilmesi, tanimlanmasi, alternatif ¢oziimler saglanmast ve bunlardan
birinin uygulanmast projelerin temel isleyisinin bir parcasidir. Problem ¢6zme becerisi genellikle
farkli hedef kitleler ve kuruluslarla ¢alisirken daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Hedef kitle profil olarak
catismact olabilmekte ya da egitime yonelik diren¢ gosterebilmektedir. Dahast egitim sirasinda
katitmecilar arasinda anlagsmazliklar yasanabilmektedir. Sivil toplum kuruluslarindaki gbrev ve is
tanimlarindaki belirsizlikler, calisan sirktlasyonu, kimi yoneticinin sivil alana hakim olmayist ise
kuruluslarla ¢alisirken yasanan problemler arasinda gosterilmektedir. Egitmenlerin bu kaynaklardan
dogan problemlerle baga cikabilecek yetkinlige sahip olmast 6nemsenmektedir.

4.1.3. Egitmenin Degerleri

Egitmenlerin kendi degetlerini siyasi ve dini gorus, cinsel tercih, toplumsal durus
cercevesinde tanimladigt gorilmektedir. Bir egitmen deger kavramini; “Hem inanmakta oldugum,
hem icinde bulundugum durumlar. Yani yetismemden tut da kendi hayatimla ilgili yaptigim
tercihlere kadar vartyor. Sectigim kiyafet de bir sey yansitiyor benim yasamima dair, gittigim bir yer
de yansitiyor.” ifadesiyle agiklamaktadur.

Sivil toplum alaninda egitim uygulamalarint gerceklestiritken kendi degetlerini gézetip
gozetmedikleri egitmenlere soruldugunda iki farkli grup ile karsilasilmustir: Bunlardan birincisini,
uygulama yaparken kendi degerlerini gézeten egitmenler olustururken; ikincisini, kendi degerleri ile
yurtttigi calismalar arasinda iliski kurma geregi hissetmeyen egitmenler olusturmaktadir. Bu
farkliigin temel kaynagy, egitmenin sivil toplum alanina yaklasimiyla iliskilendirilebilir. Kendi
degerlerini gozeten egitmenlerin, sivil toplum alaninda olma ve egitim calismast gerceklestirme
sebepleri arasinda, bu egitimlerin inandigt degerlere yonelik degisim yaratabilecek bir ara¢ olmast yer
almaktadir. Tkinci grup ise sahip oldugu degerler ile yaptigi is arasinda bir iliskilendirme ya da bag
olusturma ihtiyact hissetmemektedir.

Toplumsal Sornnlara Duyarislik ve Bunlar: Degistirme Istedi: Toplumsal sorunlara duyarlilik ve
bunlart degistirme istegi, egitmenlerin sivil toplum alaninda c¢alismalart i¢in en Onemli
tetikleyicilerden biridir. Egitmenlerin duyarlt oldugu toplumsal sorunlara 6rnek olarak ¢ocuk haklari,
kadin ¢alismalari, ayrimcilik, sosyal adalet gibi konular verilebilir. Egitmenlik isini yaparken, mevcut
sorunlart degistirmek ic¢in katki sunduklarina inanmalari, egitmenler i¢in 6nemli bir motivasyon
kaynagidir.

Egitmenin her seye yetismeye calisma istegine ve bitin sorunlart ¢6zme gidisiine karsin
kendi smirlarint bilmesi de tavsiye edilmektedir. Bu bakis acisinin bir siire sonra egitmende
yorgunluk ve yilma halini olusturacag dile getirilmektedir. Bununla bitlikte, “Hi¢ yapmayalim,
nasilsa herkese yetisemeyiz...” gorisiintiin dogmasina karst da tedbirli ve uyanik olmanin 6nemi dile
getirilmektedir.

Toplumsal sorunlara duyarhiligin egitmenin kisiligi ile alakali gorildigt de anlasiimaktadir.
Gonullalik, sabirlt olma, farklhiliklart sevme bu ¢ergevede vurgulanan 6zelliklerdir. Ayrica, egitmenin
kendini gelistirme istegine sahip olmast da vurgulanmaktadir.
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Hak ve demokrasi temelli degerler:  Egitmenlerin ortak goriis bildirdikleri degerler arasinda
“kendi onyargilarinin ve kalip yargilarinin farkinda olmak”, “hak ve demokrasi temelli degerler”’in
tamami, 6zellikle esitlik ve adalet, emegin sémuristntn, ithmal ve istismar gibi duruslarin karsisinda
olmak 6ne ¢ikmaktadir.

Kendi onyargilarmm ve kalsp yargilarimmn farkinda olmak: BEgitmenler, katlimceilarinin ait olduklar
sosyal gruba yonelik olumsuz duygu, distnce, davranis ve genellemelerle hareket edilmemesi
gerektigi konusunda farkindalik sahibi olmalidir. Egitmenin kendi Onyargilarinin ve ayrimct
yaklagimlarinin farkinda olmast gerektigi kilit bir 6zellik olarak ifade edilmektedir. Ozellikle hedef
kitleye yonelik 6nyargilar konusunda dikkatli olunmast gerektigi vurgulanmaktadir. Orgiin egitim
tekniklerine alismus olan Ogretmenlerin  yaygin egitim c¢alismalarinda  yeterli performanst
gOsteremeyecegi, babalarin ebeveynlige yonelik egitici calismalar konusunda isteksiz olduguna dair
pesin kabuller bu 6nyargilara 6rnek olarak verilebilir.

Konuyn  katilimerya  dayatmamak: Egitim konusu kapsamindaki dogrularin ve hedeflerin
katimetya 1srarli ve zorlayict bir sekilde anlatlmamasinin gerektigi belirtiimektedir. Bunu
gerceklestirmek i¢in egitmenin 1srarli anlatimdan, bir goriisi kabul ettirmek icin zotlayict
yaklasimlardan uzak durmast ve grubun tamaminin goriislerini degerlendirmesi 6nerilmektedir.

Seflaflike prensibi: BEgitmenlerin, egitim esnasindaki davransglari, performansi, katthmer ile
kurdugu iletisim ve egitimin ¢iktilart agisindan proje sorumlular tarafindan yurttilecek izleme ve
denetleme girisimlerine destek vermesi beklenmektedir. Bu konuda gosterdikleri isbirligi, egitim
sureglerinin seffafliginin saglanmasi agisindan kritik rol oynamaktadir.

Bilimsel yaklasim: BEgitim igeriklerinin hazirlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesinde ilgili
sosyal bilimlerden, istatistiksel siireclerden faydalanilmast ve bilimsel yaklasimin benimsenmesinin
Onemine vurgu yapimaktadir. Kendi deger yargilarini sivil toplum alanindaki galismalart sirasinda
devre dist birakmaya calisan egitmenler, sadece bilimselligi 6n planda tutmalar gerektigini ifade
etmektedirler. Onlara gore egitimler sirasinda bilimsel verilerle konusulmalidir ve degerlere dayalt
tutum, gOriis ve tavirlara yer verilmemelidir.

Kendi  anlattigs konular: - icsellestirmesi: Katldimcetyla iliski kurarken hiyerarsik bir yaklasim
izlememesi ve anlatmakta oldugu konulart kendi hayatina gegiriyor, kendi hayatinda uyguluyor
olmast beklenmektedir. Bir egitmen konuya verdigi 6nemi soyle ifade etmektedir: “Ornegin,
toplumsal cinsiyet tzerine egitim verip agzindan bir tirlii cinsiyetci kiftrleri birakmayan insan
sadece egitim salonu igerisinde bir egitmen haline gelebiliyor. Oradan disart ¢iktiktan sonra bunu
tastyabilmesi lazim.”

4.2.  Sivil Alandaki Egitmenlik Isinin Yapisal Ozellikleri

“BEgitim programinin yapist” ve “egitim projesindeki calisma kogullar’” sivil toplum
alanindaki egitmenlik isinin yapisal 6zelliklerini olusturmaktadir.
4.2.1. Egitim Programinin Yapisi:

Egitimin konusu, projenin tird, hedef kitle, kapsadigi bilesenler ve ekibin 6zellikleri egitim
programinin yapisini belirleyen belli bash unsurlardir.

Editim Projesinin Tiirii: “Projenin olusturacag: etki alani ve degisim”, “bir projenin egitmenin
kisisel birikimi ve gelisimine saglayacag: katk” projenin tirii kapsaminda karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumsal Olgekte hak temelli olarak degisim ve dontsim olusturan projeler egitmenleri
heyecanlandiran ve tercih edilen projeler arasindadir. Bu tercihin temelinde degisim ve déntsim
isteginin yattigi gorilmektedir: “Genelde hak temelli projeler, kadin haklari, toplumsal cinsiyet,
savunuculuk, kampanya... Sivil alandaki bir sorundan ve sonuglarindan bahsediyorsak insanlari
diirtmem, tahrik etmem lazim. Insanlart harekete gegirebilecegine inaniyorum bunun. Rahatsiz
etmek lazim insanlari, kattlimcet grubu ki orada bir degisim, déntsim olsun.”

Projenin tird ile ilgili odaga kendi kisisel gelisimlerini koyan egitmenler ise daha spesifik
proje tiirlerinde yer almayi tercih etmektedirler. Ornegin, proje belirgin ve agik olarak siddetsiz
iletisim konusuna odaklanmigsa ve bu konuyla iliskili olarak “genclik ve siddetsiz iletisim” ve “takim
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calismast ve siddetsiz iletisim” gibi konulart isliyorsa proje tercih edilmektedir. Bu gruptaki
egitmenler icin proje, egitmenin kisisel gelisimine katki sagladigi siirece, proje konusunun giincel
olup olmamast bir kriter olarak goriilmemektedir.

Editimin Konusn: Egitmenler daha 6nce ¢alistiklart ve tecriibe sahibi olduklart konularla iliskili
egitim vermeyi 6nemsemektedirler. Ozellikle sivil toplum alaninda egitmenlik disinda bagka bir
profesyonel isle ugrasmakta olan egitmenlerde bu durum 6n plana ¢tkmaktadir. Ornegin ayrimetlik
karsitt yaklagimlar konusunda uzmanlagsmis bir egitmen ayrimciikla iligkili olan insan haklar ve
demokrasi gibi konularda ¢alismayz tercih etmektedir.

Egitmenin motivasyonunu besleyen bagka bir faktor ise sivil alandaki egitimlerin kaynagin
farkls bilim alanlarindan aliyor olmasidir. Sosyoloji, psikoloji, sosyal hizmet, kamu yonetimi, egitim
bilimleri gibi farkli disiplinler, sivil toplum egitimleri sirasinda sentezlenerek kullanilabilmektedir. Bu
disiplinlere hakim farkli egitmenlerin bir araya gelerek olusturduklart egitim icerikleri ve
gerceklestirdikleri egitimler, egitmenin gelisimi agisindan bir motivasyon kaynagi olmaktadir.

Hedef Kitle: Egitmenler, calisma tecriibesine sahip olduklar hedef kitleye egitim vermeyi
tercih etmekteditler. Hedef kitleyle calisirken egitimin konusunun, igeriginin ve yonteminin hedef
kitleye uygun olmasi da egitmenler tarafindan gozetilmektedir. Egitmenlerin bazi toplumsal gruplara
lliskin 6n yargilarinin hedef kitleyle ¢alisma motivasyonlarini da etkiledigi gorilmektedir.
Katilimecilarin etnik kokeni, dini ya da dezavantajlt gruplarnin tyesi olmalarinin, egitmenin hedef
kitleyle temasinda farklilik yarattig1 goriilmektedir. Egitmen, hedef kitleyle uyum saglama konusunda
stkintt yasadiginda egitimin niteligi de etkilenmektedir. “Calisirken onlart hi¢ gérmedik ki, okurken
gormedik ki... Yanimizda hi¢ yoktu onlar.” goriisiiyle de aktarildigr gibi sivil toplum egitmeninin
hedef kitleye yabancilik hissetmesi s6z konusu olabilmektedir. Toplumdaki farkli gruplara
yabancilagsma hali, egitmenin potansiyel olarak calisabilecegi hedef kitleyle olan temasini ve onlar
icin egitim verme istegini etkilemektedir.

Hedef kitlenin egitime katiim igin istekli olmasinin da egitmenin motivasyonu Uzerinde
belitleyici etkisi oldugu anlasilmaktadir. Egitmenler yetiskin katiimcilarin genellikle bir 6nyargyla ve
direncle egitime geldiklerinden bahsetmektedir. Cocuk ve gen¢ katilimcilarin ise egitime katihim
nedenlerini anlamakta zorlandiklart séylenmektedir.

Farkli gruplara egitim vermenin egitmene oOnemli katkilart oldugu belirtiimektedir.
Toplumun degisik sosyal gruplariyla temas ederek yeni tecribeler ve bakis agist kazanma, kendi
onyargilarint fark etme, farkli gruplara gore esneklik gostererek egitim verebilme bu katkilar arasinda
yer almaktadir. Egitmenler sahada farkli hedef kitlelerle c¢alisttkca kendilerini daha yetkin
hissettiklerini belirtmektedirler. Bir egitmen, farkli hedef kitlelerin kendisine kazandirdiklarini séyle
ifade etmektedir: “Farkli hedef kitlelere egitim vermenin sagladigt mobiliteyle belki tek bagima
olsam hicbir zaman gitmeyecegim yetrlere gittim, topluluklarla is yaptim. Tunceli- Pertek’teki
koyliletle tanisamazdim mesela ya da Dogu Karadeniz’in ugsuz bucaksiz bir kéyunin tepesinde
verdigim egitimi yapamazdim.”

Ayni konunun farkli gruplar tarafindan nasil anlaglacagina dair karsilastirma yapmak,
mekanik bir sekilde vermekte oldugu egitimlerde yenilikler yapmak, farkli arka planlan gbzeterek
egitim programini revize etmek egitmenin farkli hedef kitlelerle calisttkca kendisini gelistirdigi
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu durum egitmenin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir.

Diger taraftan egitmenin kullanmaya alistk oldugu dil farkli gruplarla calisirken zorlayict bir
etki yaratabilmektedir. Egitmenin kullandigi terminoloji, hedef kitlenin kultiri ve profili ile
egitmenin anlatim dilinin értismemesi egitmen i¢in zotlayict bir etkiye sahiptir.

Editim  Caligmasinm  Kapsadigs  Bilesenler: Egitim  ¢alismasinin kapsadigt bilesenler “egitim
tasarlama”, “icerik yazma” ve “egitim verme” olmak tzere ti¢ kategoride ele alinmaktadir. Egitim
tasarlama asamasinda igerigin cercevesi ve tasarimi olusturulmaktadir; egitim yontemine karar
verilmektedir. Icerik yazma siirecinde egitim detayli olarak kaleme alinmaktadir ve egitim
uygulamasi adim adim agtklanmaktadir. Egitim verme asamast ise hedef kitle ile yiz yiize gelindigi
ve egitimin uygulandigt bolimdr.

<
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Egitmenlerin ¢alisgma motivasyonun en yiiksek oldugu agama egitim verme asamast olarak
gorilmektedir. Hedef kitle ile ayni ortami paylasmak, siireci yonetiyor olmak, yeni insanlarla
tanismak ve iletisim kurmak bu motivasyonu saglayan baslica faktorler arasinda yer almaktadir:
“Insanlarla iletisim kurmak, sosyal olmak... Bir tiyatro sahnesinde gibi hissediyorum kendimi egitim
verirken, beni ¢ok heyecanlandiriyor.” Hedeflenen degisimin egitim sirasinda gortliyor olmasi
egitmeni heyecanlandirmaktadir ve motive etmektedir: “Olusturdugun, dizayn ettigin ya da sevdigin
bir seyin sahada uygulamasini gérmek demek.... Insanla, iletisimle alakalt bir sey. Egitim verdiginde
gelen o adrenalinle, yarattigin degisimi birebir gézlemledigin yer orasi ¢iinkd.”

Igerik tasarlama kategorisi egitmen motivasyonu agisindan ikinci sirada yer almaktadir. Bu
asamada egitmenlerin kendi yaraticiliklarini ve deneyimlerini ortaya koymalart onlart motive
etmektedir: “Beni asil cezbeden; yenilik¢i bir sey ortaya koymayt ve degisimi yaratacak igerigi
bicimleyebilmekle alakali. On seneyi agkin sahada calistigim icin isin kavramsal cergevesini gizip
onunla devam etmek daha ¢ok hosuma gidiyor. Cinki o birikimi orada degerlendirebildigimi
hissediyorum.”

Egitim icerigi yazma siireci egitmen motivasyonunun en diisitk oldugu kategoridir. “Icerik
yazmak biraz zor bir is, yorucu bir i, o ylizden onu en sona atiyorum.” gorustinde de oldugu gibi
icerigin detayh bir sekilde kaleme alinmasi, adim adim yapilandiriimasi, yonergelerin olusturulmasi
egitmenler agisindan mesakkatli bir siireg olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle ekip olarak
calisiliyorsa; ekibin bir araya gelmesi, uyumlu ve disiplinli ¢alismast siirecin basartyla sonuglanmast
icin gerekli bilesenlerdir. Egitim yazma asamasinda egitmenin i¢ denetiminin gugli olmast
gerekmektedir. Egitmenlerin i¢ denetimlerini saglamak ve kendilerini isi 6telemekten alikoymak icin
¢ok caba sarf ettikleri gorilmektedir. Siirecin tim ayrintilartyla eksilerini, artilarini, yontem ve
tekniklerini degerlendirmeleri ve risk analizi yapmalari gerekmektedir. Zihinsel aktivitenin de yogun
olmast nedeniyle egitmenler, egitim igerigi yazma surecinin yorucu bir stre¢ oldugunu ifade
etmektedirler.

Egitim ¢alismasinin agamalarint biitiin olarak goriip, yitksek motivasyonla ¢alisan egitmenler
ise ayrt bir grup olusturmaktadir: “Hepsinde motiveyim. Egitim icerigi, metodolojisi yine
kolaylastiricilar tarafindan tasarlanmali, uygulamast onlar tarafindan yapimali ve raporu da onlar
tarafindan yazilmali. Obiir tiirlii oldugunda; belli bir yapt var, sen disaridan onun herhangi bir
alaninda rol aliyorsun. Boyle oldugunda kendini egitime ait hissetmiyorsun.” Egitim strecini farkl
ekipler arasinda bolerek is bolumu yapma yaklasiminin, bu kategorideki egitmenler tarafindan yanlis
bir yonetim siireci olarak algilanmast bir egitmen tarafindan “Bana gore eksik, dar bir kaynak
yonetimi olur. Ben biitiin egitimcilerden duyuyorum, tim streglerde ¢alisanlar egitime daha sahip
ctkiyorlar.” seklinde agtklanmaktadur.

Egditim Araglar: ve Yonteni: Egitmenlerin kullanillan araglara 6nem verdigi gortlmektedir.
Egitimin hedeflerinin belirlenmesi Turkiye’deki sivil toplum egitimlerinde zorlanilan bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Hedefler acik ve anlasilir bir sekilde tespit edilemediginde ise
kullanilacak yontemler dogru secilememektedir.

Kurumlar tarafindan siparis edilen egitim paketleriyle ve araclarla calisan egitmen ekibi
kendisini siirecin disinda hissetmektedir. Proje ihtiyacinin kurumlar tarafindan ifade edilmesinin
ardindan hedeflerin, yontemin ve araglarin egitmenler tarafindan kararlastiridlmasmin gerekli ve
dogru olduguna inanilmaktadir.  Kullandan egitim yoénteminin, demokratik olmasini, yani
katiimecilarin stirece dahil edilmesine, aktif sekilde s6z hakk: verilmesine imkan sunan yontem, arag
ve materyaller tasarlamay tercih etmektedirler.

Ekibin Ozelligi: BEkip arkadaslarnin “ayumlu ve istekli” olmalari egitmenler igin ¢ok
onemlidir. Daha 6nce ekip calismasi yapmis olmanin uyumlu ve istekli ¢alismaya olumlu etkisi
oldugu distiniilmektedir. “Isbirligine actk” olmanin yani sira isbirligi yaparken adil bir yol gézetmek
calisma etigi acisindan 6nemle vurgulanan unsurlar arasindadir: “Adaletli sekilde isbolimi yaprtyor
olmamiz lazim. Bitin isleri benim tstiime atiyorsa rahatsiz olurum. Butin isleri tistlenmesinden de
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rahatsiz olurum.” Kendi aralarinda is boliimi yapilirken uzmanlik ve deneyim alanlarina gore is
paylagimi yapilmasinin kolaylastirict bir etkisi olacagina inanmaktadirlar.

Ekip arkadasimnin “hesap vermeye istekli” ve “sorumluluklarini yerine getirme bilincine
sahip” olmast egitmenin kendi motivasyonunu artirmaktadir. Ornegin, egitmen, egitimle ilgili bir seti
tamamlayamadiginda, ekip arkadaslarinin kendisine yardim etmesini ve sorumluluk almasini
bekleyebilmeli; egitmen arkadast benzer bir durum yasadiginda kendisi de ayn1 sorumluluk bilinci ile
hareket etmelidir.

“Egitim sirasinda partnerin baska bir isle mesgul olmaksizin dayanisma gésterme davranigt”
egitmenler tarafindan aranan bir diger 6zelliktir: “Benim aktif oldugum seansta onun bagska bir seyle
ilgilenmesi benim hosuma gitmez. Clnkii o an ona ihtiyacim olabilir, benim atladigim bir seyi
gorebilir, yardimer olabilir bana.” Kendisi egitim gergeklestiritken partnerinin kendi bélumine
calismast, cep telefonuyla oyun oynamast egitmenler tarafindan hos karsilanmamaktadir. Partnerinin
kendisini takip etmesini, not almasini, gerekirse asistanlik yapmasini beklemektedir ve bunlarin
kendisi i¢in de bir sorumluluk oldugunu ifade etmektedir. Egitmenler bunu dayanisma olarak ifade
etmekte ve “gercek geribildirim ve gercek destek” olarak tanimlamaktadir.

4.2.2. Egitim Projesindeki Calisma Kosullar1

“Egitim verme sikhigr”, “egitimin yeri”, “seyahatler”, “lcret” ve “zaman kisitlart” ¢alisma
kosullarina dair baslica unsutlar olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Editim Verme Siklyg: Art arda, belirli dinlenme aralart olmaksizin gerceklestirilen egitimlerde
egitmenlerin yoruldugu ve motivasyonlarinin dustiigi gorilmektedir. Birbirini takip eden egitimler
arasinda egitmenler dinlenmek icin birkag¢ giine sahip olduklarinda kendilerini dinamik ve aktif
hissetmektedirler: “Mesela bes giinliik bir egitimden sonra hemen bes glnliik bir egitim degil de
arada bir-iki gin bosluk olursa fiziksel olarak dinlenebiliriz ve bir stkintt olmaz.” Egitime zihinsel
olarak hazirlanmak icin yeterli siireye sahip olmalart gerektigine inanmaktadirlar. Ozellikle farkls
gruplara egitim verildiginde egitmen i¢in bir sonraki egitime yonelik zihinsel bir adaptasyon
saglanmast gerekmektedir: “Zihinsel agidan bazen farkli projelere gecisler oldugunda bazen o
‘mindset’ (zihinsel hazithk) degistirmek biraz vakit alabiliyor. Ergenler ile ¢alismisiz bir hafta 6nce.
Opyunlar oynamistz, sonra ¢at Adalet Bakanhgrnin icinde sosyal calismacilarla calistyorum. Ona
adapte olmak gerekiyor.”

Siklikla egitim vermek nedeniyle kendilerini degerlendirmeye ve kendi gelisimlerine katk:
saglayacak ugraslara firsat bulamayan egitmenler bu durumu “cepten yeme” olarak ifade
etmektedirler. Egitimi sik verdikce deneyimin arttgt gorilse de sirecle ilgili degerlendirme
yapilmadan eksikler tamamlanmaksizin gerceklestirilen egitimler “ezbere yapilan egitimler” olarak
tanimlanmaktadir. Bu durum egitmenlerin motivasyonunu olumsuz olarak etkilemektedir. Bu etkiyi
yasayan egitimcilerden biri yasadigt sureci sOyle tanimlamaktadir: “Tek kelimeyle burnout
(tukenmislik) benim i¢in...”

Ancak egitmenler, uzmanlastiklar1 konulart sik araliklarla farkli gruplara anlattiklarinda
motivasyon kaybi yasamamaktadirlar. Farkhi katiimcilarla degisik tecriibeler yasamak onlara
kendilerini iyi hissettirmektedir.

Diger yandan sik araliklarla egitim verdiginde motivasyonun arttigini ifade eden egitmenlere
de rastlanmaktadir: “Siklig1 olumlu etkiliyor aslinda. Cunki bu isi yapmaktan keyif aliyorum. Bir
seyler anlatmaktan, biri kaldirimt yapiyorken bir tast da benim koyuyor olmamdan keyif aldigim i¢in
¢ok olumlu yonde etkiliyor, benim motivasyonumu arttirtyor, biraz da motor hizlaninca devaml
daha iyiye gidiyor.”

Egitim verme sikliginin fiziksel etkisi egitmenlerde farklilik gostermektedir. Bes gtin ve daha
fazla sure ile konaklamali olarak yapilan egitimlerde egitmenler, kendi ev ortamini 6zlemektedir:
“Belitli bir diizenim ve ritmim olan bir hayattan ¢ikip kendimi bes giin oraya kapatmak ve aradan
bir giin gegmeden, aynisint yapmak demek. Bu beslenmemi ve diizenimi etkiliyor” Bu stk ve yogun
egitim temposuyla kilo kaybeden ve bundan dolayt moral bozuklugu yasayan bir egitmen egitimlerin
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fiziksel etkisini “Normalde ben bir egitime gittigim zaman kilo verme egilimine giriyorum. Yani
beni fiziksel olarak ¢ok yoruyor.” diyerek agiklamaktadir.

Egitim verme sikliginin egitmen motivasyonu tzerindeki etkisi degerlendirilirken; 1s1, 151k,
egitim salonunun yapisi, egitim mekanina ulasim, hedef kitlenin profili ve egitim paketinin 6zelligi
gibi unsurlarin egitmen motivasyonu tzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu
unsurlar egitmenin ¢alismasint  kolaylastirict ve destekleyici dogrultuda organize edildiginde,
egitmenin stk araliklarla egitim gerceklestirse bile biytk bir motivasyon kaybt yasamadig
gorilmektedir.

Egditimin Yeri: Farkli bakis acilarini gorecegi yeni hedef kitlelerle tamismak, farkh kiltiirel
dokularin iginde yer almak egitmenin motivasyonunu artirmaktadir. Hatta “giivenli alan”t olarak
tanimladigl, alistk oldugu calisma ortamindan ¢itkmak egitmenin galisma istegini artirmaktadir.
“Mekan degisikligi senin icin de bir degisiklik oluyor. Cunkt kendi ‘comfort zone’undan (konfor
alanindan) c¢ikmugsin. Turkiye’deki egitmenlerin ¢oguna baktigimizda Istanbul- Ankara’da yerlesik.
Ama Van’ a gitmek... Sadece egitimi gbzetmiyorsun, oradaki toplumsal kosullar1 da gézetiyorsun.”

Egitmenin kendisini gelistirmesi agisitndan da farklt sehitlerde egitim vermesinin besleyicisi
bir etkisi oldugu gorilmektedir. Bazi toplumsal konular kimi sehitlerde daha rahat konusulurken ve
bu konulara dair egitimler gerceklestirilirken, bazi sehirler sosyal ve kiltirel 6zellikleri nedeniyle
buna miisaade etmemektedir. “Toplumsal cinsiyeti konusmak Istanbul’da kolay olabilir. Herhangi
bir katthmer icin, nereden geliyor olursa olsun, ama Erzurum’da bu konugulmuyor.” Bu durum
egitmenin tartismali ya da riskli bir konuyu bir hedef kitle karsisinda giindeme getirebilmek igin
farkli yollar bulmak acisindan beceri gelistirmesine olanak saglamaktadir. Katiimecilar yasadiklart
sehirden farkli bir sehre, 6rnegin Istanbul’a geldiklerinde ise kendilerini misafir gibi gérmektedirler
ve konusulanlarla bir bag kurmaya calismaktadirlar. Ancak kendi sehirlerinde bir egitim oldugunda
ve egitmen bagka bir sehirden geldiginde, neyin hangi cer¢evede konusulacagina ve sinirin ne
olduguna kendileri karar vermek istemektedirler. Bu da egitmen igin zorlayict olmasina ragmen
kendisini gelistirmesi igin olanak saglayan bir durum olarak goriilmektedir.

Seyahatler: Egitim vermek icin seyahat etme gerekliliginin egitmenlerin motivasyonu tzerinde
iki tirli etkisi vardir. Seyahat ederek farkli ve yeni sehirler gérmek, yeni insanlarla tanismak
egitmenleri mutlu etmektedir. Ancak seyahat icin secilen ulasim araci, seyahat sikligi ve strekliligi
egitmenleri olumsuz etkilemektedir.

Seyahat edilen arag, egitmenin sehir dist egitimleri gerceklestirme karart tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Otobisle 7-8 saatten fazla stiren yolculuklarda egitmenler ucakla seyahat etmeyi
tercih etmektedirler. Egitimlerden bir giin 6nce otele varip dinlenme imkani da egitmenlerin
motivasyonunu artiran bir faktordur.

Seyahat etmek icin sosyal ve Ozel yasamlari musait olan egitmenlere kurumlari tarafindan
surekli seyahatli ve konaklamali egitimler verilmektedir. Bekar olan ve ailesinden ayr yasayan
egitmenler 6rnek olarak verilebilir. Ancak bu durum egitmenler tarafindan tepkiyle karsilanmaktadir:
“Yani sivil toplum kurulusunda calistyor olmakla fedakar olmak demek, kovboy gibi ¢cok uzun siire
evinden ayrt olmaksa, ben bunu tartisirim. Yani bunun planlamasi 6nemlidir.”

Evli olan egitmenler, uzun siiren seyahatli egitimleri tercih etmemekteditler. Esleri ile olan
iliskilerinin zedelenmesi ve evliligin olumsuz olarak etkilenmesi ihtimali bu yondeki tercih
sebeplerinin temelini olusturmaktadir: “Uzun seyahatler iyi olmuyor clinkii esimle aramin
sogudugunu hissediyorum. Hi¢ hosuma gitmiyor. Yoksa benim icin problem degil. Yani, yol benim
hosuma gider aslinda. Ama ¢evremi koti etkiledigi icin hoslanmiyorum béyle uzun seyahatlerden.”

Uerer: Sivil toplum alanindaki egitmenlerin belirli bir ficret standardi bulunmamaktadir.
Ucretler, calislan kuruma gore degisiklik gostermektedir. Farklt sivil toplum kuruluslarinin
kendilerine 6zgi egitmen Ucret uygulamalarinin oldugu gorilmektedir. Bu uygulamalar bir tcret
politikast olmaksizin gerceklestirilmektedir ve belirsizlik gostermektedir. Ancak sivil toplum alanint
destekleyen bazi kuruluslarin (6rnegin, Avrupa Birligi kuruluslart), belirli bir ticret politikast
mevcuttur.
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Egitmenlerin bir boliimi sivil toplum alanindaki egitmen tcretlerinin yetersiz oldugunu
distinmekte ve egitmenlerin somurtldigini ifade etmektedirler. “Ben agikeast biraz iddialt olacak
ama sivil alanda galisan kisilerin somirildigintg disuntyorum. Cunkd gonillilik motivasyonu
olan insanlar bunlar ve bunun ¢ok suiistimal edildigini distintyorum. Ve hani, bunun talep
edilmesinin de tiih, kaka, korkung bir sey olarak algilanmasini da ¢ok yadirgtyorum.” Egitmen, bu
ifadesiyle sivil toplum alaninda egitmenlik yapan kisilerin ticret artist igin hak talebinde bulunduklar
zaman tepki gortyor olmalarini kabul etmemektedir ve elestirmektedir.  Sivil toplum
kuruluslarindaki kimi yoneticilerin egitmenlere sivil toplum alanini 6zel alan ile karistirmama ve
kiyaslamama yoniindeki telkinleri, “istiyorsaniz gidin ve 6zel sektorde galisin™ yorumlart egitmenler
tarafindan “kan kaybi”na yol agacak bir yaklasim olarak ifade edilmektedir.

Proje biitgelerinde kisitlamaya gidildiginde ilk olarak egitim biitgesinden kesilmesi egitmenler
tarafindan tepkiyle karsilanmaktadir. ”Bu insanlar yillanini vermisler, uzmanlasmuslar, bir seyler
yaptyorlar ve hani ilk kislan yer bu insanlarin biitcesi oluyor, egitim biitgesi oluyor. ‘Sunu
yapmaytverelim, bunu yapmaytverelim...” oluyor. Bu bir egitmen i¢in ¢ok moral bozucu bir sey.”

Zaman Kisitlars: Sirli zaman oldugunda kimi egitmenler daha verimli ¢alisabilirken, kimi
egitmenler i¢cin bu durum motivasyon dustklugiine sebep olmaktadir. Egitim ¢alismasinin ¢esidi ve
birlikte ¢alisilan ekip de egitmenin sinirlt zaman iginde ¢alisma pratigini etkilemektedir.

Sinirlt zaman iginde ¢alismanin kendilerini ¢ok koti etkiledigini ifade eden egitmenler en
énemli vurguyu kisith zaman araliginda ierik gelistirme konusuna yapmaktadirlar. Igerik gelistirme
kismina ne kadar ¢ok zaman ayrlirsa, motivasyonlarinin o kadar yiksek oldugunu ifade
etmektedirler. Icerik olusturmak icin siurli zamam oldugunda motivasyonlarinin ¢ok distigi
hissedilen egitmenler, bu durumun yaraticiiklarini dogrudan ve olumsuz olarak etkiledigini
aciklamaktaditlar: “Yaraticithgimin distigund hissettigim icin daha ¢ok moralim bozuluyor. Moralim
bozuldugu i¢in yaraticthigim daha ¢ok diistiyor.” Sikismuslik duygusuyla yeterince hazirflanamama hali
egitmeni, hedef kitleyi yeterince etkileyemedigine inandirmaktadir. Bu durum ise egitmeni gergin
hale getirmektedir. Calistiklart  kurumlarin  yasattgr  zaman  baskisi, egitmenlerde 6fke
olusturmaktadir: “Bir de neden bu kadar kisa zamanda yapmamiz gerekiyor diye 6fke oluyor tabi...
Ama iste bir sekilde bas ediyorsunuz ama kesinlikle o stnirh zaman is kalitesini etkiliyor.”

Diger taraftan kimi egitmen i¢in bu durum motivasyonu olumlu bir sekilde etkilemektedir:
“Aslinda zaman sinirinin olmast bana iyi geliyor. Cunki tret tretebildigin kadar... Zaten, higbir
zaman tam doymus ve tam olmus hissetmiyorsun.” Bu gruptaki egitmenler, hazitlanmak i¢in uzun
bir streye sahip olduklarinda distinsel ve bedensel olarak yiprandiklarini dile getirmekteditler; “Biz
ne yapiyorduk, ne yapacaktik, ne zaman bitirecektik?” gibi sorular iginde kaybolduklarini ve
motivasyonlarinin distigini agiklamaktadirlar.

4.3.  Bulgularin Ozeti

Sivil toplum alanindaki egitmenler yetkinlikleri, deger oncelikleri, sivil alan egitmenligini
benlik tanimlamasinin bir pargast haline getirip getirmedikleri agisindan ¢esitlilik gostermektedir. Bu
cesitlilik toplumsal projelerin, proje hedefleri, odaklandigi kitle, calisilan konular, sivil toplum
kuruluslarinin misyon ve vizyonlart agisindan farkliliklarindan kaynaklanan cok cesitli taleplerle basa
ctkabilmek i¢in islevseldir. Yetkinliklerin gesitliligi ile projelerin gereklilikleri eslestiginde, birbirinden
farkli profillere sahip egitmenlerin ayni alanda ¢alismasina zemin olusmaktadir.

Egitmenlerin sahip olmast gereken Ozellikler arasinda adaptasyon yetenegi 6n plana
ctkmaktadir.  Egitmenler, bir konu tzerinde uzmanlasmis olsalar bile sivil toplum alanindaki
cesitlilik icinde baska alanlarda da fikir ve deneyim sahibi olmalari gerekmektedir. Bununla birlikte,
adaptasyon yetenegi, sadece farkli konularda ¢alisma gerekliliginin bir sonucu olarak egitmenin sahip
olmast gereken bir 6zellik olarak goriilse de bu 6zelligin seyahat etme ve esnek zaman dilimlerinde
calisma ihtiyacinin bir uzantist olarak da egitmende bulunmasit gerektigi diisinilmektedir. Bu bulgu,
egitmenin sahip oldugu bireysel 6zellikler ile egitmenlik isinin yapisal 6zellikleri arasindaki dogrudan
ve gecirgen iliskinin bir delili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calistlan egitim sahasinin yapisal
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ozellikleri egitmenin sahip oldugu 6zelliklere gore egitmen tizerinde kolaylastirict ya da zorlastirict
bir etkiye sahip olabilmektedir. Sahada karsilasilan zorluklar, ekibin 6zelligi ve egitim ¢alismasinin
kapsadigr bilesenler gibi unsurlar egitmenin bireysel Ozelliklerine gore farkli sonuglar ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Motivasyonu yiiksek ve tecriibeli bir egitmen sahadaki zorluklarla basa
cikabilirken, diisitk motivasyon ve az tecriibeyle sahada faaliyet gosteren bir egitmen i¢in bu durum
zotlayict olabilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Sivil alanda yuritilen yaygin egitim calismalarinda dizenli sekilde gorev alan kisileri
egitmenlik roli ustlenmeye iten faktorleri tespit etmeye calisan bu arastirma, her is ve sektorde
oldugu gibi sivil alanda da hem bireysel 6zelliklerin hem de odaklanilan isin yapisal 6zelliklerinin
temel belirleyiciler oldugunu géstermektedir. Oncelikle, katilimcilarin benlik tanimlarini egitmenlik
roli tzerinden yaptigini gérmekteyiz. Egitmenlerin agirlikli olarak kendilerini toplum icinde bir
kopri, kolaylastirict ve arabulucu olarak tanimlamasi, kendilerini bu islevleri gorebilecek yetkinlikte
hissetmeleri, 6z yeterlilik (self-efficacy) inanglarinin yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir. Oz
yeterlilik inanci, bireyin kendi yeteneklerinin bir gbrevi basarili bir sekilde yerine getirebilmek i¢in ne
diizeyde yeterli olduguna dair inancidir (Yeo and Neal, 2006). Yiksek 6z yeterlilige sahip olan
egitmenlerin c¢evresine etki edebilecegine dair inancinin (Istk, 2007) egitmenleri, proje hedefleri
cercevesindeki “kolaylastiricillik” ve “koprii olma” rollerini Gnemsemeye ittigini séyleyebiliriz.
Dolayistyla, hedef kitle tizerinde bireysel iz birakabileceklerine dair beklentilerinin 6nemli bir
motivasyon unsuru oldugu anlasilmaktadir. Musick ve Wilson da (2007), kisileri gonilliige iten
bireysel 6zellikler arasinda 6z yeterlilik inancina yer vermektedir ve bu inancin bireyin sergiledigi
davranislar konusunda daha fazla sorumluluk ustlenmesine, daha yiksek empati gelistirmesine
neden oldugunu belirtmektedir. Oz yeterlilik sayesinde ¢rnegin “zor” gruplar olarak isimlendirilen,
kendilerine destek verilmesini istemeyen ya da farkli gortsleri reddeden bir hedef kitle ile
calistiklarinda, egitmenler kararhilik gbsterecek, ¢aba gostermeye devam edecek ve bagarisizliklarin
ardindan hizla toparlanabilecektir (Istk, 2007; Musick ve Wilson, 2007). Diger taraftan sosyal
adaptasyon, problem ¢6zme ya da liderlik becerileri sayesinde de bizim katiimecilarimizin da
belirttigi gibi sahada daha az zorluk yasayacaklar ve egitim isini basarilh bir sekilde yerine
getirebileceklerdir.

Egitmenin degetleri de motivasyonu etkileyen bireysel Ozellikler arasinda gozlenmistir.
Egitmenlerin toplumsal sorunlara duyarlihigt ve bunlar degistirme istegi, Boz ve Palaz’in (2007)
arastirmalarinda One ¢ikan 6zgeci degerlerle 6rtismektedir. Bu konu 6zellikle hedef kitleyle olan
temasta glindeme gelmektedir. Hedef kitle egitim isinin yapisal 6zellikleri ile ilgilidir ki egitmenin
sahip oldugu degetlerin bu yapisal 6zellikler ile yakindan bir iligkisi oldugu gorulmektedir. Diger
yandan esitlik veya emegin somirilmemesine dair degetlere sahip olan egitmenler, bu degetlerin
calismakta olduklart sivil toplum Orgiitlerince dikkate alinmadigini tecrtibe ettiklerinde, orglite dair
bakis acilart degismektedir. Bu degisim oncelikle egitmenin ¢alistigt kurulusa karst tepki gostermesi
ile baslamaktadir. Birlikte calismakta oldugu kisilerin haklarini ve iyilik hallerini gézetmeyen sivil
toplum kuruluslarinin hedef kitle icin yaptiklart isler gercekei ve samimi bulunmamaktadir. Bu
baglamda egitmen, ¢alismakta oldugu sivil toplum kurulusu yerine baska bir kurulus i¢in arayisa
girmektedir.

Egitmenlerin 6nemli bir béliminitn yapilan isi ve calisilan hedef kitleyi sevme, isi nitelikli
bulma, kendi degerleri ile isi arasinda baglantt kurma baglaminda i¢ motivasyonlart ytksek olsa da
dis motivasyonu artirict unsurlarin diizenlenmesine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim ortaminin
fiziksel kosullary, ticret, calisma saatleri bu unsurlara 6rnek olarak verilebilir. Baz1 egitim projelerinde
isin niteliginin artirlarak egitmenin i¢ motivasyonun da yikseltilmesi gereksinimi duyulmaktadir.
Ozetle; egitmenin toplam is tatminin (Gagne ve Deci, 2005) artirilarak motivasyonun yiikseltilmesi
gerekmektedir. Warren ve Garthwaite (2015), gondllilerin katthm gosterdikleri projeler sirasinda
projenin gerektirdigi egitimlerden gecerek projeye ve kuruma yonelik yabancilasma ihtimalinin
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ortadan kaldirlmasina, kurum icindeki diger calisanlarla etkili pozitif iliski kurmaya ve projelere
sagladiklart katkinin fark edilerek takdir edilmesine ihtiyac hissettiklerini belirtmektedir. Goniilliler
bu beklentilerini vurgularken, zaman zaman gonilli olduklarinin kurumun diger ¢alisanlar
tarafindan unutulabildigini séylemektedir. Her ne kadar arastrmamizda katiimcilarn, egitim
projelerinde tstlendikleri rolleri “gonillilik” ile degil “egitmenlik™ kavrami ile ele alsak da aslinda
isin 6zinde katilmcilarn sivil alanda caligirken gonullilik (Westley ve Bird, 2011) ve sosyal
girisimcilik (Flanagan, 2011) temelli bir yaklasimi oldugunu kabul etmeliyiz. Musick ve Wilson’un
(2007) gonullilik kavramimnmn tanimima dair ortaya attiklart gortslerden birisi, bu olgunun “net
maliyet” (net-cost definition) esaslt bir tanimlamasinin olabilecegidir. Yani, bu isi yapanlar ya
karsihiginda tUcret almamaktadir ya da bu isi tstlenmenin maliyeti, karsiiginda elde ettikleri
kazangtan daha ytksektir. Bizim katitimcilarimizin Geret konusunda talepleri oldugunda kurumlart
ya da diger calisma arkadaglari tarafindan elestirilmelerini anlamsiz bulmalart bu ¢ercevede
degerlendirilebilir. Yani, bu arastirmanin bulgulari ile de gosterildigi gibi egitmenlik isi yogun ¢alisma
temposu olan, seyahat vb. gereklilikleri ile yorucu, zihinsel ve fiziksel olarak emek yogun bir istir ve
sivil alanda calistyor olmak zaten elde edilen gelirin ¢ogunlukla 6zel sektére gore dustik olmast
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, egitmenlik isinin net maliyetinin kazanimlarin tzerine ¢ikan bir
dogast oldugu kabul edilmelidir. Ancak, bu isin yeni insanlarla tamigmak, seyahat etme firsatt
bulanamayacak cografyalara gitmek, kendi sinirlarint zorlamak, kisisel gelisimine katk1 saglayacak ve
kariyer gelisimini hizlandiracak imkanlart elde etmek gibi yan kazanimlar aslinda egitimciler i¢in ana
guduleyici olarak maliyet-kazang dengesizligini diizeltmektedir.

5.1.  Sektore Yonelik Gelistirici Oneriler

Bulgular 1siginda, egitim programinin iyi organize edilmemis ve planlanmamis olmast,
fiziksel kosullardaki sorunlar, kendi i¢inde gruplasan egitmenler ve ekip icindeki iletisim sorunlari,
hedef kitlenin direng gostermesi ve katiimct olmamast egitmenlerin yasadigi baslica sorunlar
arasinda yer almaktadur.

Hibe veya sponsor kaynaklarin kullanimi sirasinda, bitcesel kisitlamalarin  yapilmast
gerektiginde ilk azaltmalarin egitim bitcelerinden yapildigt belirtilmektedir. Organizasyon, proje
veya tanitim materyali gibi proje kalemlerinin, projedeki hizmetin ve destegin merkezi olan
egitmenlerin emeklerine gore daha yiksek oncelige sahip olmasi egitmenler tarafindan emegin
somurist olarak algilanmaktadir. Bu baglamda, sivil toplum kuruluslarinin kendi yapilarinda
bulunan egitmenlerin hak ve Onceliklerini gézetmeksizin, hedef kitlenin hak ve ihtiyaclarin
karsilama yonundeki séylem ve davranislart egitmenler goziinde degerini kaybetmektedir.

Buradan hareketle, sivil toplum alanina yonelik bazi 6nerileri séyle siralayabiliriz: (a) Egitim
calismalarina dair planlamalar iyilestirilmeli, egitmenlerden stkistk zaman dilimi iginde derinlikli
egitim icerigi gelistirme ve uygulama beklentileri gbzden gegirilmelidir. (b) Sivil toplum kuruluslart
tarafindan egitmenlerin bilgi ve beceri gelisim streci desteklenmelidir. (c) Egitmenler igin is
degerlemesi yapilarak ilkeleri belirlenmis bir tcretlendirme politikasina ihtiyag duyulmaktadir.
(d)Yapilan isin fiziksel kosullari, yogun temposu ve hedef kitlenin zotlayict 6zellikleri g6z 6niinde
bulunduruldugunda, sivil toplum alanindaki egitmenler icin siipervizyon sisteminin kurulmast
oncelikli bir ihtiyactir. (e) Sivil toplum hibe programlarinin Turkiye sahasindaki artist ile egitmenlik
isi cazip bir hale gelmistir. Ancak hibe programlarinin ilerleyen yillarda azalmasinin da séz konusu
olabilecegi dustnulerek (Hetlin, (2015), egitmenlerin is imkanlari, sosyal giivenceleri ve gelir
kaynaklari konusunda proaktif davranmilmali ve bu sektordeki insan kaynaginin planlamast
yapilmalidir.

5.2.  Arastirmanin Literatiire Katkisi, Giiclii Yonleri ve Kisitlar

Bu makale, sivil toplum alanindaki egitmenlerin motivasyonlarini ele alarak, ilk olma
ozelligini tastimaktadir. Sivil toplum ve egitmenlik konularinin, birey ve is dizeyinde ele alinarak
calistlmis olmasi, arastirmanin sivil toplum alanina bir katkisidir. Egitmenin ve egitmenlik isinin
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arkasinda yatan gidleyicilere dair akademik calismalar gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda 6zel
sektore odaklanan arastirmalardir. Bu sebeple, kapsamli bir yazin taramast yapilmasina ragmen
yeterli kaynaga ulasilamamistir. Kisit olarak ortaya ¢ikan bu durum bir yandan da bu arastirmada
nitel arastirma tekniginin tercih edilmesi igin bir gerekce olusturmaktadir. Bir arastirma olgusu
lizerinde mevcut akademik yazinin kisith ve teorik modellerin yetersiz oldugu alanlarda, timevarima
dayalt bir yaklasimin tercih edilmesi gerekmektedir. Bu aragtirmada izlenen nitel veri toplama ve
nitel igerik analizi yaklagimlari sayesinde, sivil alan egitmenlerinin agzindan detayl sekilde, yer
aldiklart projeler Ozelinde ve sivil alan egitmenligi genelinde kendilerini motive eden ya da
motivasyonlarint zayiflatan unsurlarin neler olduguna dair bir kavrayis gelistirebildik.  Nitel
arastirmalarin temel amaclatt arasinda, bir olguya dair “kavrayis/anlam” (sense making) yaratmak
(Tanyas, 2014) ve bu olguyu “kendi sosyal baglamt i¢inde anlamak” yer almaktadir (Lyons ve Coyle,
2007). Egitmenleri motive eden unsutlart sosyal kurgucu bir perspektifle (Turnbull, 2002) ve kendi
baglamu iginde aragtirtyor olmak bu arastirmanin giiglii yonlerinden birisini olusturmaktadur.

5.3.  Gelecekte Yapilmas: Gereken Arastirmalar

Sivil alan, sivil toplum kuruluslari, bu kuruluglardaki insan kaynagi, hizmeti alan hedef
kitlenin gereksinimleri gibi konularin ¢ok bilesenli bir yaklasimla ve orgiitsel psikoloji perspektifi ve
yontemleriyle arastirlmaya devam edilmesi gerekmektedir. Mevcut arastirmanin, daha genis bir
orneklemle de calistimasi igin karma arastirma teknikleri ile devaminin getirilmesi de faydalt
olacaktir. Sivil toplum alanindaki egitmenlerin motivasyonlarinin 6l¢tilmesi icin 6lgekler gelistirilmesi
sivil toplum alani i¢in 6nemli bir kazanim olacaktir.

Bu ¢alismada motivasyon olgusu sadece egitmenler ile yapilan goriismelerle arastirilmistir.
Kurum ve egitim projesi yoneticileri ile hedef kitleyle de goriismeler yapilmast, bu konunun hizmeti
alanlar ve hizmeti organize edenlerin perspektifinden de anlasiimasina imkan verecektir.

54.  Sonug

Egitmenlerin bireysel 6zellikleri, sahip olduklar yetkinlikler, beceriler ve degerler onlarin
sivil toplum alaninda egitmenlik isi ile kurdugu iliskiyi belirlemektedir. Kendilerini sivil toplumun
bir parcast olarak ifade eden ya da bu alana aidiyet hissi tagtyan egitmenlerin sahadaki zorluklarla
daha iyi bas edebildikleri goriilmektedir. I¢c motivasyonlar yiiksek olan egitmenler, egitim isinin
yapisal zotluklart ya da sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerinden veya yoneticilerinden kaynaklanan
zotluklarla bas edebilme becerisine sahiptiler. Bu durum egitmenin 6z yetetliliginin yitksek olmast ile
de iligkilendirilebilir. Egitmenlere stipervizyon destegi sunulmasi, tcretlendirme standartlarinin
belitlenmesi ve sivil toplum kuruluslarinin 6rgiitsel isleyislerinin gliclendirilmesi 6nemli ihtiyaglar
olarak karsimiza ctkmaktadir.

Diger taraftan, sivil toplumun bir sektdr olarak Orgiit ve endustri psikolojisi i¢in farkli ve
énemli bir alan oldugu da goriilmektedir. Insan kaynaklarinin yonetilmesi ve gelistirilmesine yénelik
perspektifin gesitli topluluklarin sosyal gelismelerinin saglanmast icin uyarlanmast da (Kim, 2012),
orglt ve endustri psikolojisinin c¢alisma alanlarindan birisini olusturmalidir. Ayrica, sivil toplum
kurumlarint gelecekte bekleyen sektorel gelismeler ya da kisitlar, bu alanda ¢alisan kurumlarin kendi
ekosistemleri icinde isbirlikleri gelistirmelerini, sosyal problemlere ¢ok paydash ve butiinlestiric
sekilde yaklasmalarini da gerekli kilabilir; bu yeni kosullara sivil toplum orgiitlerinin ve sivil alan
calisanlarinin  hazitlikli hale getirilmesi, ustlendikleri projeleri daha etkin ve verimli sekilde
gerceklestirmeleri ve kalict etki yaratacak ¢ézimlerin pesine diismeleri gerekmektedir. Iste bu yeni
kosullarda, sektor ici ve sektorler arast ortak ¢alismalarin doguracag: firsatlar ve tehditleri de (Herlin
2015) dikkate alacak incelikli ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Projelerin hayata gecirilmesinde ve sivil
toplum Orgltiinin mesajlarinin hedef kitleye ulagsmasinda kilit ara¢ olan “insan”mn degerinin
merkeze alinmast icin, gerek kurumsal isleyislerin diizenlenmesi, gerekse sivil toplum calisanlarina
yonelik giiclendirici yaklasimlar ve stipervizyon destegi, 6rgiit ve endustri psikolojisi ¢alismalarinin
sivil toplum alanina yonelik fark edilir katkilar arasinda sayilabilir.
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Extended English Abstract

Introduction

There are a considerable amount of projects deployed in order to fulfill the training needs of
diverse social groups and to acquaint them, to raise their awareness, and to change their behaviors
and attitudes. The human rights-based approaches, project implementations, research, and lifelong
training programs are the few to mention within this context. As United Nations Development
Program, and European Commission Grundtvig Lifelong Development Program are examples for
international initiatives, the efforts are local governmental authorities’ initiatives worth to mention
too. In this context, non-profit, non-governmental organizations (NGOs) are contributing to the
development of social groups as well via organizing training programs on a wide range of issues
from prevention of traffic accidents to community health, from global peace to climate change, or
from occupational development to political awareness. The projects are implemented with the
involvement of trainers who work for non-governmental organizations where the context and the
conditions are not similar to conventional and formal teaching environment. Their work is project-
based and most of the time freelance which means short-term interaction with diverse target
groups. Usually, these projects are not their primary source of income. The civil society trainers
with their diverse professional background may either work for a particular NGO regularly with
continuous commitment or may rotate among on-going projects of different NGOs. These
characteristics are interesting enough to question the motivational background of the being trainer
in the NGO sector since this is not well covered in the current literature except the availability of
studies focusing on people who are involving in voluntary work.

Purpose

Even if trainer role in the civil society incorporates voluntary behavior as one of the dimensions, it
is not the same since today especially in Turkey, NGOs are providing a full-time and even life-long
career for professionals. Fisher and Cole (1993) express that altruism is a critical motivator, but
personal development goals are accompanying this such as satisfaction obtained from working with
a particular target group, opportunity for networking, socialization with other volunteers,
improving personal reputation, and gaining experience that would enrich their career development.
Accordingly, the aim of this research is to understand the motivation of trainers who work in civil
society as one of the most influential actor of this sector and who take important roles in lifelong
learning programs and non-formal training projects. The individual characteristics and the features
of job structure that trigger the trainers to work in NGOs are investigated. Since we didn’t come
across any study on this issue in the local literature, the qualitative methodology was applied as an
inductive approach to understand the reserach issue within the context of Turkey.
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Method

The participants were 11 (female=4; male=7) civil society instructors with their age ranging from
27 to 45 (mean=33.82, sd=5.65). The work experience was between 6 to 20 years (mean=11,
sd=4.69). All have university degree and the majority (n=7) master’s level too. Snowball sampling
was used to reach the participants. Following the Human Participants Research Ethics Committee’s
approval at Istanbul Bilgi University dated February, 26, 2013 and approval number of 2013-20630-
008, face to face semi-structured interviews were conducted that were 40 minutes to three houts.
Voice recordings during sessions and verbatim transcription were realized. Transcribed interviews
were read thoroughly for inductive qualitative content analysis and openly coded. There was no
pre-set coding scheme, the interviews’ contents directed to generate the major themes which were
later grouped under more abstract categories. MAXQDA 11 was used for qualitative data analysis.

Results

Results showed that trainers’ self-construal based on their role in civil society is one of the
individual characteristics that directs trainers to work in NGOs. Trainers’ behavioral competencies
like adaptation, effective communication, problem solving, and team working; and technical
competencies like being able to use training methods, tools, and technologies effectively are other
themes under individual characteristics that motivate trainers. Basic individual values like sensitivity
to social problems, transperancy, scientific approach, worldviews of human rights and democracy,
internalization of subject matter as a trainer, awareness of own stereotypes, and refrain from
imposing the subject matter on target groups were observed as the factors that lead people to work
in NGOs. The content of project , target groups, components of the training program, tools,
techniques, and relationship within the team were among the dimensions of structural job
characteristics. Moreover, frequency of training delivery, time pressure, place where the training
program will take place, frequency and duration of travels, and compensations were salient themes
of working conditions in training projects.

Discussion and Conclusions

This research by focusing on understanding the determinants of motivation to work as a trainer in
the civil society showed that both individual characteristics and competencies of trainers, and also
the structural features of their job influence overall engagement in this sector. First of all, self-
construal being a bridge, a facilitator, and a mediator among the various stakeholders of society was
valued. Moreover, trainers’ personal values were observed as a critical determinant. Their awareness
of and being a change agent for current social problems align with Boz and Palaz’s (2007) emphasis
on altruistic values of community volunteers in Turkey. This issue especially is mentioned under
the theme of target group which is indeed one of the job features. This is an important indication
of interconnectedness among individual and structural characteristics. Moreover, when the trainers
recognize that the values like equality, and fairness are not valued by the management of their own
NGOs who tend to exploit labor, their commitment is adversely affected. Those NGOs that don’t
care about the well-being and the rights of their own employees or own organizational actors are
perceived as insincere and these organizations’ efforts to contribute to the society are considered as
deception. As a consequence, trainers’ intention to leave increases.

The majority of trainers perceive the trainer role intrinsically motivating, because; (a) affective
dimension is prominent in their engagement, (b) they have the opportunities to meet diverse target
groups, (c) high quality projects are added value for trainers’ personal development as well, and (d)
experience of “fit between personal and organizational values” is moving their energy. However,
there are still possibilities to elevate their motivation by extrinsic elements too. Improving the
physical conditions of training settings, setting the standards for wage policies, and sustainable
arrangement of work hours can be given as examples. Moreover, training projects ate expected to
be more motivating by enriching the subject matter or changing the tools and techniques applied,
since the challenging projects are considered as opportunities for trainers’ own development.
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Warren and Garthwaite (2015) state that volunteers need to be trained themselves first to attain
major skills required by particular project in order to handle potential alienation they may
experience toward the NGOs, and the target groups of projects that they involve. Moreover,
volunteers need also to form effective interpersonal relations with other employees, and let their
contribution to be recognized and reinforced in their organizational setting.

Overall, based on the findings of this research, following recommendations can be deduced: (a)
The time planning for projects should be revisited to prevent the stress caused by the expectation
of developing in-depth, original and high quality training programs under time pressure. (b) NGOs
should invest in the personal and professional development of their trainers. (c) The standards of
compensation are needed to be identified. (d) There is a need to structure a supervision system for
the civil society trainers taking the challenging work conditions into account. An objective and
more experienced party who provide supervision should guide trainers to solve the problems
experienced in the project sites, to deal with potential traumatic impacts, and to let the trainers
convert their experiences in the projects to continuous personal development. (e) As the
opportunities for funding of civil society projects are currently proliferating, working as a trainer is
appealing, however, anticipations for the future funding possibilities and the changing conditions of
civil sector are needed. The NGOs should plan ahead the employability for civil society incumbents
under the potential conditions of shrinkage in funding.

In summary, this paper contributes to the current literature by notifying the work conditions of civil
sector labor force specifically in the context of Turkey. However, similarities might be anticipated
in other national or international NGOs and their employees especially those who play the trainer
role. The paper specifies major competencies of trainers which depicts the job specifications and
can be considered as criterion in the recruitment and selection of trainers. The results clearly show
that trainer role requires more than motivation and engagement in this job, but it also requires
adaptability, resilience, and being ready for hard work to list just a few. Moreover, the same
competencies can provide a framework to specify training and development needs of trainers. As a
conclusion, we may tell that the literature is missing specific focus on human resources who
dedicated themselves to civil society and our study will serve as a framework for future research in
this area. More initiatives from the perspective of industrial and organizational psychology are
certainly needed in order to make the sense of the dynamic relations among individual
characteristics, psychosocial features of groups, organizational structure and culture, job design, and
the interaction with the external environment in the context of civil society and non-governmental
organizations.
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