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Is etigi ile is ahlaki arasindaki iliski ve calisma
yasaminda is etigini etkileyen faktorler

Sibel Gok*

Ozet
Son yillarda, is etigi ve ig ahlaki 6nemi gittikge artan konular haline gelmistir. Pek ¢ok
arastirmaci tarafindan, is etigi ve is ahlakinin is yasamindaki etkisi ve performans, baglilik,
rekabet gibi konularla olan iligkileri arastirilmaktadir. Bu kavramlarin, isletme
uygulamalarinda, is yasaminda ve kiresel piyasada gittikce yayginlastiklari gorilmektedir.
Bu nedenle de iy etigi, incelenmesi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calismamizda, ig ahlaki ve is etigi kavramlari ve bu kavramlarin gelisimleri
incelenmekte; is etigi ve ig ahlaki kavramlarinin nitelik, icerik ve kapsam bakimindan
farklhihklari ve benzerlikleri ortaya konmakta ve tartigilmakta; is yasaminda is etigi
yaklagimini etkileyen faktorler incelenen literatiir 1siginda sunulmakta; kiresellesme, kultdr,
sosyal sorumluluk gibi faktorlerin iy etigini nasil etkiledikleri agiklanmakta ve
degerlendirilmektedir.
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The relation between work ethics and work morality and
the factors effecting work ethics in work-life

Sibel Gok

Abstract
In recent years, the importance of work ethics and morality has been increased. The
effect of them in work-life and their relations with the subjects such as performance, loyalty,
competition, etc. have been studied by a number of researchers. The work ethics and morality
concepts are becoming widespread in business application, work-life and global trading.
Therefore, they appear as a subject for further researches.

In this study, the concepts of the work ethics, morality and the development of them in
work-life are examined. The differences and similarities between work ethics and morality in
terms of quality, content and comprehension etc. are described and discussed. The factors
effecting work ethics in work-life, are represented in the light of literature. In our work, we
explain and evaluate how the factors such as globalization, culture, social responsibility etc.
are affecting it.

Keywords: Work ethics, Morality, The factors effecting work ethics
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GIRIS

Tarih boyunca, ekonomik, politik ve sosyal alanlarda yasanan gelismelerin,
toplumlarin ve toplumsal degerlerin doniisimiine neden oldugu gériilmektedir. insanlarin
beklenti ve gereksinimleri, toplumsal degerlere yiklenen anlam, is yasamindaki ahlak ve etik

anlayist, gelismelere bagl olarak sekillenmektedir.

Gunumizde degerlere dayali davranis ve yoOnetim bicimleri, isletmelerin var
olabilmeleri ve yasamlarini surdirebilmeleri icin 6n kosullardan biri haline gelmistir.
Isletmelerin uluslararasi is standartlarina uyum saglayabilmelerinde miicadeleci ve yenilikgi
olmalari, topluma karsi sosyal sorumluluk tstlenmeleri ve etik degerleri benimsemeleri, son
yillarda 6énemi artan konular olarak ortaya ¢ikmaktadir (Santiso 2005:493; Reich 2005:510;
GOk 2006:80).

Bu dogrultuda calismamiz, literatir incelemesine dayali olarak, asagida yer alan
arastirma sorularindan hareketle gergeklestirilmistir.

\ 1s etigi ve is ahlaki kavramlarinin is yasamina yiikledikleri anlam nedir?

v Bu iki kavramin kullanimlari ve anlamlari bakimindan farkliliklari var midir?
Farkhliklar varsa aralarindaki iligski nasildir?

Vs etigi ilke ve degerlerini etkileyen gelismeler ve faktorler nelerdir? is etigi

degerleri bu gelisme ve faktorlerden nasil etkilenmektedir?

IS ETiIGI VE IS AHLAKI KAVRAMLARININ GELiSIiMI

Is etigi ve is ahlaki kavramlarinin gelisimini tarihsel siirec icerisinde ele aldigimizda,
bu iki kavramin gelisimlerinin toplumsal, politik, ekonomik ve ydnetim alanlarindaki degisim
ve gelisimler ile paralellik gosterdigini; bu alanlarda yasanan degisim ve gelisimlerden
etkilendigini gérmekteyiz.

Endustri toplumu 6ncesinde is etigi ve is ahlaki, gelenekler ve dini degerler (izerine

kurulu kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemlerde dinsel inanglarin; ekonomik
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stirecin, calisma iliskilerinin ve is degerlerinin bicimlendirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu gorulmektedir (Osthaus 2004:747).

17. ve 18. yuzyillardaki ¢alisma hayatinda, ekonomi, din ve ahlak arasindaki yakin
iliskinin hakim oldugu bir yapi ve anlayis gorilmektedir. Bu ytzyillarda calisma ve ahlak
anlayisinin Gzerinde Katolik ahlaki ve Weber tarafindan ortaya koyulan Protestan is
ahlaki’nin (Weber 1958) derin izleri bulunmaktadir. Katolik anlayisinda dini agidan calisma
bir ideal olarak benimsenmekle birlikte, ahlaki bakimdan ticarete ve ticari iliskilere supheyle
bakilmaktadir (Aras 2001:30). Protestan is ahlaki anlayisinda ise, ¢cok calisma inanci,
ongorulmis hedeflerin basariimasinda yaraticilik, din ve ahlak inanci 6n plana ¢ikmakta; her
tarlt savurganliktan ve tembellikten kaginilmasi, kaynaklarin korunmasi, bos zaman yerine
calisma sdresinin artirilmasinin tercih edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Christopher vd.
2002:741-742). Ancak bu yillarda insanlarin pekgogu icin, cok calisma ve itaatkar olmanin
alternatifinin a¢ kalmak oldugu gercegini de g6zden kagirmamak gerekir (Abbas vd.
2001:32).

19. yuzyil ve 20. ylzyilin baslarinda, ekonomik faydacilik ile ahlak arasindaki degis
tokusun sergilendigi bir piyasa gorilmektedir. Bu piyasada gelenekler 6n plana ¢ikmakta;
politik, kiltirel ve ahlaki bakimdan sosyal durumlar tanimlanmaya baslamaktadir. Bu yillarda
isletmelerin degerlendirildigi kriterler icine (6zellikle ABD’de) sosyal sorumluluk, etiksel
katihm ve insan haklari konulari dahil edilmektedir (Colonomos 2005:463). Ozellikle 20.
yuzyilin baslarinda, daha 6nce gecerli olan bazi ahlaki degerlerin degisime ugradigl ve is
yasaminda yeni etik kurallarin gelismeye basladigi gorilmektedir (Serbest, 2002:2).
Ekonomik sistem icinde yatirim kararlarinin alinmasinda ve yatirimlarin se¢iminde, etiksel
olgltler ve isletmelerin etik degerleri ilk defa ortaya konmaktadir (Colonomos 2005:463).
Ancak 1960’lar dncesinde kapitalizm, diinyanin bir¢ok tlkesinde sorgulanmaya baslanmakla

birlikte, etik konusu sadece teorik olarak tartisiimakla kalmistir (Aras 2001:30).

1980°li  yillarda, ekonominin uluslararasilasmasi ve piyasa ekonomisindeki
gelismelerle birlikte insan haklari konusunun gindeme tasindigi gérilmektedir. Soguk savas
sonrasi uluslararasi iligkilerin yapisinda politik ve ahlaksal degisim yasanmakta; uluslararasi
ekonomik iligkilerde etik vizyonun ve ahlaksal degerlerin giicu hissedilmektedir.
Uluslararasi ekonomi arenasinda yer alan ya da yer almaya calisan Ulkelerin insan haklari
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uygulamalari ve ihlalleri gindeme tasinmaktadir. Bu gelismeler, isletmelerin 6zellikle 6rgut-

ici iliskileriyle ilgili etik degerlerini ve kurallarini etkilemektedir (Colonomos 2005:458).

80’li yillarin sonlarina dogru hiz kazanan kiresellesme ve bilgi sireci, bilginin
uretilmesine ve kullanilmasina dayali yeni bir ekonomik dizenin olusumuna ivme
kazandirmistir. Zamanin ve mekanin sinirli oldugu geleneksel 6rgutsel yapidan tstiin ve farkl
olan network sistemlerinin yol agtigl hizmet ve bilgi sektorlerindeki isler, bireysel 6zgirlik
ve Ozerkligin yayginlasmasini kolaylastirmistir. Bu gelisme  -ki isglclinin esneklesmesi
anlamina gelmektedir- isleri, calisanlari ve érgutleri derinden etkilemistir. Bireysel ilerlemeyi
ve gelismeyi kolaylastirici olanaklari sunan orgitlerdeki esnek calisanlar, geleneksel 6rgit

calisanlariyla yer degistirmektedir (Inglehart vd. 2000:22).

1990’1 yillarda ise, Anglo-Amerikan isletmelerin 6nclluk ettigi ve dzellikle 6rgt ile
dis cevre arasindaki iliskilerin 6n plana cikarildigi bir is etigi dalgasi gorulmektedir.
Surdurulebilir gelisme, diurustlik ve seffaflik kavramlari, isletmelerin is etigi anlayislarinda
oncelikli olarak yer almakta ve is etiginin anlamindaki bu degisimden pek cok isletme
etkilenmektedir (Colonomos 2005:457,460).

Toplumsal, ekonomik ve yonetsel yapidaki bu akil almaz degisimler, yeni bilgi
ekonomilerinde calisanlar ile geleneksel endustri alanlarinda c¢alisanlarin is degerlerinde
farklilasmaya yol agmaktadir. Is degerleri, uzun zamandan beri stiregelen is degerlerinden
bireysel is degerlerine dogru bir degisim sirecine girmektedir. Bireysellesme, calisma
yasaminda oldugu kadar toplumsal boyutta da insanoglunun &zerkligini ve degerlerini
etkilemektedir. Isletmelerde otoritenin hiyerarsik sistemi reddedilmekte, kisisel gelisime
vurgu yapilmakta, calisanlarin katihmi ve birlikteligi 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni ekonomik
sistemde calisanlar parasal odiller ve (cret artiglar ile daha az motive olmakta, Kisisel
gelisimi, ilerlemeyi ve degisimi tesvik eden alternatif is ve Kkariyer  olanaklarini
degerlendirmektedir (Harding vd. 1995:444-448; Ester vd. 1999; Inglehart vd. 2000:23;
Grantham 2000).

Sebeke yapilar, esnek uzmanlasma, ¢okuluslu isgcu, stratejik birlesmeler, katilim ve
butlinlesme, yatay orguitsel yapilar, denetim ve kontrol alanindaki insiyatif ve sorumluluklarin

artmasi, is degerlerinin ve Orgut kulttrinun yapisini degistiren yeni yonetim uygulamalarina
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ve igyeri politikalarina gereksinimi artirmistir. Ancak Uretim, tiiketim ve dagitim déngusinin
bagimsizlastigl, gesitli esnek isguct olusumlarinin (esnek sureli ¢alisma, kismi sureli ¢alisma,
cagri Uzerine calisma, vb.) arttigl ve is gulvencesinin gittikge azaldigi bu yeni bilgi
ekonomisindeki gelismelerden, calisanlarin olumsuz bir bicimde (motivasyon disikliga,
stress, moral bozuklugu, baski altinda hissetme, vb.) etkilendikleri gercegini de gdzden
kacirmamak gerekir. Calisanlarin 6zgurlik, 6zerklik ve bireyselcilik anlayislarinin yiksek
dizeyde oldugu bu yapi igerisindeki olumsuzluklarin en alt diizeye indirilebilmesi igin, is
degerlerinin yeniden bicimlendirilmesi hem bir gereksinim hem de bir zorunluluk olarak
ortaya cikmistir (Harding vd. 1995:441; Woodd 1997:110,114; Standing 1999:39,52,82;
Anell vd. 2000:165-167; Schbracq vd. 2000:231-234).

Bu gelismeler dogrultusunda 2000’li yillarda is etigi, tum Orgultler icin hayata
gecirilmesi gereken bir calisma alani haline gelmistir. Son yillarda yapilan calismalarda
cevresel degiskenler, sosyal sorumluluk, is cevresi, is etigi, is degerleri gibi ekonomik
basarinin elde edilmesini kolaylastirici konulara iliskin agiklamalara ve arastirmalara sik sik
yer verildigi gortlmektedir (Abbas vd. 2001:32; Santiso 2005:493; Gok 2006:61,80 ).

IS ETIGI ILE iS AHLAKI KAVRAMLARININ TANIMLANMASI VE
ARALARINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Is Etigi

Is etigi kavraminin, toplumsal modernlesme ve demokratiklesmeyle birlikte ahlak
felsefesinin yerini biylk olclide hukuka ve hukuk felsefesine biraktigi (Hegel 1991:7)
donemlerde On plana ¢iktigl gozlenmektedir. 20. ylzyilin son ¢eyreginden itibaren ise, daha
stk kullaniimaya baslandigi, is etigi bilincinin arttigi ve is etiginin ayri bir ¢calisma alani haline
geldigi gorulmektedir (Serbest 2002:2).

Etik, kurallara dayali insan davraniglarini, ahlak ve normlara uymanin icsel
yukumluligind bilimsel olarak inceleyen (Tinar 1999:157) ve sistematik ahlak degerlerine
hizmet eden bir felsefe dalidir. Ahlak davranislarini sistemlestiren ve hukusal bir yapi iginde
dizenleyen etik, toplumlari kontrol edici bir 6zellige sahiptir (Hartog 2004:398). Etik
kavrami, degisik ahlak anlayislarinin kesistigi ortak noktadan cikarak evrensel normlar
olusturmaktadir (Tansal 2002:10).



Gok, S. (2008). Is etigi ile is ahlaki arasindaki iliski ve calisma yasaminda is etigini etkileyen faktorler.
Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:1. Erisim: http://www.insanbilimleri.com

Bu baglamda is etigi, insanlarin yonetimi, adalet, durustlik ve esitlik konulari ile
yakindan iliskili bir kavramdir (Maclagan 1995:85). insan iliskilerinin temelinde yer alan
degerleri ve 0zel gruplar icin gelistirilmis belirli davraniglari, kurallari ve normlari
icermektedir (Tansal 2002:10).

Baska bir ifadeyle is etigi, belli bir grup ya da 6zel bir topluluk igin belirlenen, grup ya
da 0Ozel topluluktaki bireyler tarafindan benimsenen ve inanilan davranis kurallarini
kapsamaktadir (Boatright 2003). Is etigi ilkeleri, 6zellikle personel yonetimi alanindaki

uzman ve yoneticilere yol géstermektedir (Maclagan 1995:87).

Is Ahlaki

Ahlak, belli bir dénemde belli insan topluluklari tarafindan benimsenmis olan ve
toplum icinde insanlarin davraniglarini ve birbirleriyle iliskilerini dizenlemek amaciyla
basvurulan, téresel davranis kurallarinin ve ilkelerinin bitinidir (Serbest 2002:2; Arslan
2001:1). Ahlak alani kosullardan bagimsiz, “dogru” vya da “yanhs” olarak adlandirilan
davranislari kapsamaktadir (Lovett 2005:167).

insanlarin toplumdaki diger bireylere karsi gorevleri karmasik, zor ve rahatsiz edici
olarak nitelendirilen ahlak kurallari ile belirlenmektedir. insanlar hayatlari boyunca
standartlarla yasamakta ve yine standartlar tarafindan yonlendirilmektedir. Ahlak degerleri,
bireyler ve toplumlar icin oldugu kadar isletmelerin basarisi agisindan da 6nemli olmaktadir
(Tierney 2002:23). Ahlak, organizasyonlarin (retim slrecinde butinlestirici bir rol
oynamakta, isyerlerinde calisanlarin sosyal tutum ve davranislarini dogrudan etkilemekte ve
belirlemektedir. Isletmelerde is ahlakinin olusumu ise, belli bir insan grubunun tarihsel, felsefi
ve dinsel deneyimleri gibi birgok faktorin yukledigi anlama bagh olarak gerceklesmektedir
(Sidani vd. 2000:597).

Bu baglamda is ahlaki, belli bir alanda isin ylritimu ve uygulanmasi sirasinda yararli
gordlen kurallar ve davranis sekilleri (Akbulut 2000:4) olarak tanimlanabilecegi gibi, batin is

iliskilerinde durdstltgln, glvenin, sayginin on plana c¢ikarilmasi ve adil davraniimasi
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(McHugh, 1992:12) olarak da ifade edilebilmektedir. Genel anlamda is ahlakini, genel ahlak

kurallarinin is yasaminda uygulanmasi seklinde tanimlamak mimkindur.

Is Etigi ile is Ahlaki Arasindaki iliski

Is etigi ve is ahlaki konularina iliskin literatiir incelemesine dayali olarak yukarida
yaptigimiz aciklamalar 1siginda, bu kavramlar arasindaki iliskiyi su sekilde degerlendirmek
mimkdindir (McHugh, 1992:11-14; Musselman vd. 1985:519; Tinar 1999:157; Tansal
2002:10; Sidani vd. 2000:597; Aydin 2002:8; Boatright 2003; Hartog 2004:398):

Is etigi (work ethics) ve is ahlaki (work morality) kavramlarinin, zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanildiklari gorilmekle birlikte;

yukledikleri anlam,

icerik,

nitelik ve

kapsam
bakimindan birtakim farkliliklari bulunmaktadir.

Is etigi, insanlarin birbirleriyle iliskilerinde yol g6sterici davranis kurallarina dayali bir
sistemdir ve hukuka, dilsiinmeye ve felsefeye dayali davranis ilkelerini icermektedir. Is ahlaki
ise, cogu zaman dinsel inanclarimizin bir parcasi olan kurallardan hareket etmekte, dine ve

dinsel inanclara gére uyulmasi gereken kurallar batiiniini kapsamaktadir.

Is etigi ilkeleri evrensel ve herkes icin gecerliligi olan bir 6zellik tasirken; is ahlaki

goreceli, toresel ve toplumdan topluma degisen bir nitelik gostermektedir.

Is etigi, is yasamindaki ozel gruplar icin belirlenmis davranislar veya davranis
kurallarini tanimlamakta ve daha ¢ok soyut kavramlara dayali bir 6zellik gostermektedir. is
ahlaki ise, toplum icindeki farkli gruplarin dinsel, cinsel, etnik kimliklerine gore degisen;

yazili olmayan ve insanlar arasinda uyulmasi gereken kurallari isaret etmektedir.

Is etigi ile is ahlaki arasindaki iliski konusundaki degerlendirmelerimiz, tarafimizindan

gelistirilen tablo (Tablo 1) ile 6zetlenebilir:
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Tablo 1: Is Etigi ile is Ahlaki Arasindaki iliski

Boyutlar Is Etigi Is Ahlaki
Cikis noktasi | Dusunme ve felsefe Din ve dinsel inanclar
Icerik Evrensel normlar Gelenek ve gorenekler
Referans Hukuk felsefesi Ahlak felsefesi
Nitelik Genel, herkes icin gecerli | Toplumdan topluma degisken
Kapsami Kurallar butinini kapsar | Davranis ilkelerini kapsar

Is etigi ve is ahlaki kavramlarinin, 6zetlemeye calistigimiz farkhliklarinin yani sira
birtakim ortak noktalari da bulunmaktadir. Bu iki kavram, is hayatinda, ekonomik ve sosyal
yasam icinde islevsellikleri bakimindan;

iliskileri diizenleme,

glven olusturma,

butlnlestirme,

kontrol etme,

is bariginin gelistirilmesi,

durustlik, saygl, esitlik kavramlarinin gelisiminin saglanmasi

gibi benzer nitelikler tagimaktadir.

IS YASAMINDA iS ETiGINI ETKILEYEN FAKTORLER

Kuresellesme ve Is Etigi

Son yillarda yasanan kiresellesmenin; isglcund, isletmeleri, is standartlarini, ticari
iliskileri ve rekabeti uluslaristl bir platforma tasidigi gorulmektedir. Yasanan gelismeler,
toplumlarin donusimine ve is degerlerinin degisimine neden olmakta; etik degerlerin ve

kalturan yeni bicimlerine gereksinim duyulmasina yol agmaktadir.

Kiresellesme surecinin, is etigi ve etiksel ilkeler Gzerindeki etkisini ¢ boyutta ele

almamiz mimkunddr.
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Ik olarak; kiresel piyasada rekabet avantajinin elde edilmesinde insanlarin tutum ve
davraniglarinin etkisinin artmasidir. Kiresellesme ile birlikte 6rgit psikolojisi konusundaki
gelismeler, hayat standartlarindaki iyilesmeler ve calisanlarin beklentilerindeki degisimler, is
kosullarinin iyilestirilmesine ve is etigine iliskin dnlemleri iceren alternatif anlayisin yukselen
bir ivme kazanmasina yol agmistir (Woodd 1997:110; Abbas vd. 2001:32-33).

ikinci etkisi; ekonomik iliskilerde uluslararasi etik vizyonun ve ilkelerin giiciiniin
hissedilmesidir. Isletmelerin uluslararasi ticari iliskilerini gelistirmelerinde veya birtakim
birliklere katihmlarinda ya da uluslararasi ekonomi piyasasinda destek kazanmalarinda is
etigi ilkeleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Ornegin, Avrupa birligine katilim srecindeki
iligkiler, caligma suresi, esit 6deme, guvenlik ve is sagligl gibi etiksel konularda isletmelerin
dikkatli davranmalarini gerektirmektedir. Bu gereklilik ayni zamanda is ¢evresinde,
isletmelerin iliskide bulunduklari tim kisi ve kuruluslarin ihtiyaclarinin giderilebilmesi igin
gereksinim duyulan kurumsallasmis uygulamalarin gelismesini saglamaktadir. Avrupa birligi
dizenlemelerinin, isletmeleri daha etik davranmalari konusunda tesvik ettigi ileri
strilmektedir (Carlin vd.2000:701).

Uclincii etkisi ise; kiiresellesme ile birlikte, bazi uluslararasi uzman kuruluslar
tarafindan etik kodlarin belirlenmesi ve kullaniimasidir. (Ornegin: Social Research
Association - Ethical Guidelines; American Sociological Association - Code of Ethics;
Academy of Management - Code of Ethical Conduct; vb.) Son yillarda, is iliskilerindeki
davranislari diizenlemek amaciyla uzman gruplar tarafindan kullanilan etik kodlar, yonetim
alanindaki arastirmalarin da ilgi alanini olusturmaktadir. Bell ve Bryman (2007) tarafindan,
Ingiltere ve ABD’deki birgok akademik sosyal arastirma kurulusunun belirledigi etik kodlarin
icerigi Uzerine yapilan bir galismada, ortaya konulan etik ilkeler su sekilde 6zetlenebilir:

Itibar ve sayg!,

bilgilendirme,

guvenilirlilik,

kisisel ve orgutsel gizliligin korunmasi,

durdstlik ve seffaflik,

arastirma bulgularinda yanlhs beyan, anlatim ve yonlendirmelerden kaginiimasi.
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Goruldugu gibi karesellesme; etik degerlerin ve ilkelerin, isletmelerin ve uluslarin
ustlinde olma niteligini 6n plana ¢ikarmakta; calisma standartlarinin, davranis bigimlerinin,
orgut ici ve disi is iliskilerinin dizenlenmesinde uluslararasilasmis ilkelerin g6z Onilinde
bulundurulmasi gerektigine vurgu yapmakta ve is etiginin, ¢alisma yasamindaki diizenleyici

evrensel konumunu yayginlastirmaktadir.

Kiltir ve Is Etigi

Durustluk, glven, esitlik, insan haklari gibi temel ilkeler (Aydin 2002), is etiginin
evrensel niteligini tasimakla birlikte; calisma yasaminda ilkelerin yansidigi davranislarin
sergilenis bicimleri, etik davranisin yorumlanisi, gelistirilen etik ilkelerinin ve kodlarinin

yogunluk kazandigi alanlar isletme ve toplum kalttrintn bir Grind olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Birtakim is degerlerinin ve kurallarin ¢alisanlar tarafindan paylasiimadigi isletmelerde,
calisanlarin ortak bir kultire zorlanmasi isten uzaklasmalara ve tepki davranislarinin ortaya
ctkmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle is etiginin gelistirilebilmesi icin 6ncelikli olarak
Orgut kalttrandn olusturulmasina gereksinim duyulmaktadir. Calisma yasaminda ya da sosyal
toplum icinde davranislariyla farkli bir unsur meydana getiren grup kilttrinin olusturulmasi,
baska bir ifadeyle alt kaltlr, is etiginin gelisimini ve catisan degerler icinde ¢ogunlugu
olusturan degerlerin belirlenebilmesini saglamakta; etik ilkelerin paylasimini giglendirmekte;
Ozdenetim, elestiri ve tartisma streclerinin pozitif gelisimini miimkin kilmaktadir (Maclagan,
2007:53).

Orgut kaltiriniin olusturdugu ve calisanlarin davranissal ve tutumsal ézelliklerinin
yansidigl Orgut ikliminin, is etiginin yonetimi ve calisanlarin etik davraniglari Gzerinde
belirleyici etkisi bulunmaktadir. isletme calisanlarinin yani sira miisterilerin ve isletmelerin
iliskide bulunduklar diger gruplarin (tiketiciler, sunucu firmalar, satici firmalar, rakipler, vb.)
isletmeye duyduklari gliven, 6rgit ikliminin etik davranis ve tutumlari yansitilabildigi élgtide
olusmaktadir (Newman 1993:129; Cohen 1995:319). Etik ilkelere sahip isletmeler,
tiketicilerin bagllk ve desteklerini kazanabilme, calisanlarin olumlu tutumlarini ve isletme
disi misterilerle iliskileri gelistirebilme 6zelliklerine sahiptir (Fritz vd. 1999:298; Valentine
2002a:198; Valentine 2002b:358).
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Isletmelerin, is degerlerini yorumlarken ve gelistirirken iliskide bulunduklari tim Kisi
ve kuruluslarin toplumsal kalttrlerini dikkate almalari gerekmektedir. Ornegin, yapilan bir
arastirmaya gore (Sidani vd.2000:603-604), Arap ulkelerinde is degerlerinin dinden uzak
olarak degerlendirilmesi ve uygulanmasi, ¢alisanlarin is doyumlari Gzerinde olumsuz etkiye
yol agmaktadir. Bu noktada, is degerlerinde dinin dncelikli referanslardan biri olarak kabul
edildigi isletmelerde, is etigi kavrami yerine is ahlaki kavraminin kullaniminin daha kapsayici

oldugu gorusimuzu (bkz. Tablo 1), belitmekte fayda goriyoruz.

Gunumuizde isletmeler, kiresel piyasada, sosyal ve toplumsal iliskilerde mesruluk
kazanabilmek igin farkh kultlrel beklentileri daha iyi anlama zorunlulugu ile karsi karsiya
kalmaktadir. Isletmelerin etiksel sorumluluklarini algilamadaki kiltiirel farklihiklari,
yonetimleri etkilemektedir. Is etiginin algilanmasi ile kiltir arasindaki iliskinin anlasiimasi,
etiksel kararlarin ve kulttrel egilimlerin yorumlanmasina katkida bulunmaktadir (Schepers
2006:30-32).

Sosyal Sorumluluk ve Is etigi

Son yillarda is etiginin, isletmeler tarafindan oldukca énem verilen bir konu haline
gelmesiyle birlikte, sosyal sorumluluk kavraminin da dikkatleri (zerine topladig
gorilmektedir (Brennan vd. 2006:39). Sosyal sorumluluk; isletmelerin finansal etkinliklerinde
ve kararlarinda, insan haklarini g6z 6nlinde bulundurarak, saticilar, msteriler, tlketiciler,
calisanlar, ulusal ekonomi, gevre ve toplum icin zararli olabilecek tutum ve davranislardan
kacinmalarini ifade etmektedir ( Kilcullen vd. 1999:159). Bu anlamiyla sosyal sorumluluk,

isletmelerin etik ilke ve degerlerine sahip olmalarini gerekli kilmaktadir.

Isletmelerin biiytk bir cogunlugu sosyal sorumluluk kapsaminda cesitli etkinliklerde
bulunmaktadir. Bu etkinlikler; bagista bulunma, okul yaptirma, sosyal gruplari destekleme,
cevre calismalarina katki saglama gibi direkt ticaretle ve parayla ilgisi olmayan sosyal
etkinlikleri kapsamaktadir (Spence vd. 2001:131). Hukumetler ve gesitli uluslarustt 6rgutler
de, isletmelerin sosyal sorumululuk etkinliklerini tesvik eden bir tutum sergilemektedir.
Ornegin, Ingiltere’de isletmelerin, karbon emisyonunun azaltilmasi amaciyla yaptiklari

duzenlemeler, hilkiimet tarafindan finanse edilmektedir (Brennan vd. 2006:39).
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Isletmeler tarafindan ydritilen sosyal sorumluluk etkinlikleri, kiiresel piyasada
isletmelerin sosyal sorumluluk konusundaki duyarhliklarinin ve biling diizeylerinin gdstergesi
olarak ortaya konmaktadir. Ancak bununla birlikte, pek ¢ok ¢alismada da ileri suruldugu gibi
(Spence vd. 2001:131; Margolis vd. 2003:299; Brennan 2006:30; Godfrey vd. 2007:93),
sosyal sorumluluk yaklasimi ile isletme finansal performansi arasindaki pozitif iliskinin de

g6zden kaciriilmamasi gerekmektedir.

Valentine tarafindan yapilan bir ¢alismada (Valentine vd. 2006:82), is etigi degerleri
ile isletme sorunlar arasinda saptanan negatif yonli iliski ortaya konmaktadir. Is etigi
degerleri konusunda algi diizeyi dusiik isletmeler; profesyonel yonetim anlayisinin yoklugu,
personel finans yonetiminin yetersizligi ve danismanlik hizmetlerine gliven duyulmamasi gibi
sorunlarla karsi karsitya kalmaktadir. Oysa ki uzun dénemde karlilik ve finansal istikrara
biylk 6lcude yer verdiklerini belirten isletmeler, sosyal sorumluluk ve is etigi dizeyi yiksek
olarak bilinmektedir. Musteri memnuniyetine ve sosyal sorumluluga sik sik vurgu yapan
isletmelerin ise, basari ve zenginlikleri artmaktadir. Yine bu arastirmaya gore, finansal
getiriler konusunda daha iyi deneyimlere sahip olduklari i¢in sosyal sorumluluk duzeyi
yuksek olarak bilinen isletmeler, 6rgit icinde ve disinda zorluklarla daha az karsilasmaktadir.
Ic ve dis misterilerin yonetimini basarili bir bicimde yiriiten isletmelerin, uzun dénem
karliliklarinin arttigi ileri strdlmekte; sosyal sorumluluk etkinliklerinin, karlilik dizeyini
yukselten paha bicilmez yatirimlarin yapilmasina imkan sagladigi ifade edilmektedir. Bir
anlamda sosyal sorumluluk etkinlikleri ve oOrgutsel etik davranislar, piyasada isletmenin

kazanclarin surekliligine yol agmaktadir (Valentine vd. 2006:77-78).

Bunun yani sira, tuketicilerin ve miusterilerin isletme sayginhgina iliskin algilari,
isletmenin Grlnleri degerlendirilirken belirleyici olmakta ve Urin satiglarini olumlu ya da
olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Chun 2006:64, 71). Sosyal sorumluluk etkinlikleri,
isletmelere uzun dénemde musteri sayisinin artmasi ve dis gevrenin desteginin elde edilmesi
gibi bir takim kazanimlar saglamaktadir (Kilcullen vd. 1999:159; Santiso 2005:506).

Sosyal sorumluluk etkinliklerinin sagladigi kazanimlarin yani sira, isletmelere
getirilen elestirilerin kuresellesme nedeniyle dinyadaki en uzak noktaya dahi kolayca
ulasabilir olmasi ve olabilecek bir skandalin firma hakkinda yaratacagi olumsuz goruslere
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iliskin duyulan endise, isletmelerin sosyal sorumluluktan uzak bir tutum icinde olmalarini da
biylk olcude engellemektedir. Bunun sonucu olarak da gunumizde isletmelerin,
sorumsuzluk olarak nitelendirilebilecek davraniglarin getirecegi zararlar konusundaki
farkindahklar gittikge artmaktadir (Brennan vd. 2006:39).

Son yillarda, is etigi ve sosyal sorumluluk uygulamalari, calisanlar ve potansiyel
isgiicti bakimindan da dikkate alinan bir konu haline gelmistir. Is yasaminda calisanlar
tarafindan firma sayginhg degerlendirilirken, Gretim ve servis Kkalitesi, uzun doénemli
yatirimlarin degeri, seffalik, glvenilirlik, durGstlik gibi faktorlerin yani sira isletme sosyal
sorumlulugunun da g6z 6niinde bulunduruldugu goérilmektedir (Neil 2004:2; Chun 2006:64).
Potansiyel isglcl tarafindan isletme sayginligi yiksek olarak duisuntlen isletmelerin
cekiciligi armakta ve bu algilama isletmelerde, distk isguct devir oranlarina yol agmaktadir
(Chun 2006:64). Ayrica, ¢alisanlarin motivasyon ve baglilik diizeylerinin yukselmesi gibi bir
takim olumlu sonuclari da beraberinde getirmektedir (Kilcullen vd. 1999:159; Santiso
2005:506)

Gunumizde insan kaynaklari yonetimlerinin de, is etigi ve sosyal sorumluluk
etkinlikleri konularina bir yaklasim icinde olduklari gorilmektedir. s giivencesinin, toplu
sOzlesmelerin ve igyerlerindeki bazi geleneksellesmis uygulamalarin etkinliginin azalmasi
gibi gelismeler nedeniyle, is etigine olan ilgi ve dikkatleri artmaktadir. Calisma yasamindaki
bu gelismelere bagh olarak dalgalanan istihdam iliskilerinin gicini dengelemenin ve
diizenlemenin yollarindan birinin, is etigine odaklanmak oldugu ileri siiriilmektedir. insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda is etigi sorunlarina iliskin tartismalarin bir kismi, bireysellesmis
istihdam iligkileri baglaminda ¢alisanlarin sesinin duyulmamasindan ve gli¢ dengesizliginden
kaynaklanan iliskileri isaret ederken; diger bir kismi ise kazanimlarin adaletli bir bicimde
tahsis edilmesi ve etiksel gereksinimler konulari Gzerine yogunlagmakta, haklar, diristlik ve

sadakat konularina agirhkli olarak yer vermektedir (Provis 2006:67-68).

SONUC

Is etigi ve is ahlaki kavramlarini tarihsel sireci icerisinde ele aldigimizda; bu

kavramlarin gelisimleri ile toplumsal, politik, ekonomik ve yonetim alanlarinda yasanan pek
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cok gelismenin hem paralellik gosterdigini hem de benzer dogrultudaki bir degisim sireci

icerisinde yer aldigini gérmekteyiz.

Bu iki kavramin literatirde zaman zaman birbirlerinin yerine kullanildigi gérilmekle
birlikte; icerik, referans, nitelik, kapsam ve c¢ikis noktalari bakimindan aralarinda birtakim
farkhihklar bulunmaktadir. Ancak, is iliskilerinin diizenlenmesi; ¢alisma ortaminda guvenin
olusturulmasi; butunlesmenin ve is barisinin saglanmasi; ddrastlik, saygl, esitlik
kavramlarinin gelistirilmesi; cahisanlarin kontrol edilmesi gibi konularda, ayni hedeflere

hizmet etmektedirler.

Son yillarda, isletmelerin uluslararasi niteliginin artmasi, ¢calisanlarin farklilasmasi, is
beklentilerinin gesitlenmesi, toplumlarin ve orgitlerin kilturel egilimlerinin degisimi, orgutsel
degerlerin yeni bicimlerine gereksinim duyulmasina yol agmaktadir. Bu dogrultuda
isletmelerin, orgltsel etik ve etik davranis kurallari konusunda, yonetsel etkiyi, denetimi ve
uygulamalari artirma yonlnde bir egilim icinde olduklari gdzlenmektedir. Bu egilime yol
acan faktorleri ise, su sekilde 6zetlemek mimkandur :

V' Kiresel pazardaki rekabet avantajinin kazanilmasinda, insan tutum ve
davraniglarinin etkisinin artmasi nedeniyle is etiginin 6nem kazanmasi.

v Ekonomik iliskilerde, uluslararasi etik vizyonun ve ilkelerin itici gticu.

\ Etik degerler ve etik degerlere dayali davranis bicimleri ile isletme imaji ve
sayginligl arasindaki dogrusal iliski.

\ Etik ve sosyal sorumluluk konularinda gerceklestirilen etkinliklerin, isletmelerin
stratejik yonetimlerinin karlilik politikalarindaki araclardan biri olmasi.

\ s etigi ilkelerinin, isletmelerin iliskide bulunduklari tim isletme ve Kisileri
(tiketiciler, sunucu firmalar, satict firmalar, calisanlar, yoneticiler, vb.) yakindan

ilgilendirmesi ve gliven anlamini icermesi.

Gunumuizde, is etigi ilkeleri ve uygulamalari, is yasaminda ve tim ekonomik

iliskilerde ciddi bir bicimde hissedilmektedir.
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