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Abstract

Nowadays which technological and economical
changes are rapid, learning phenomenons are
important for organizations in order to keep up
with times. Increasing importance of learning
affects changing and planning processes of
organizations. The learning organization has
became  necessary as a  result of
economical,social and technological
developments in public and private sectors,
uncertainties in  business life, changing
competitive conditions, the rapidly changing
needs and expectations of employees, changing
of information in a short time.

There is a dynamic structure of all
organizations which are in the public and
private sectors. In this respect, renewal and
adapting to changing conditions are very
important  and  necessary  for  both
organizations. In the phenomenon of learning
organizations, learning is accepted as prior
management concept and its continutly is
provided. Besides organizational learning, plans
are maden in accordance with continuous
improvement and development of products
and services. As a management concept , the
learning organization model is applied in public
sector but in recent years by effects of
technological developments, this model is

Kamu kurumlarinda 6grenen
orgiit anlayis1: Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi

{izerine bir inceleme'

Tiilay Yazicr®

Ozet

Teknolojik ve ekonomik degisimlerin ¢ok hizlt
yasandig ginimizde, kurumsal
organizasyonlarin bu degisime ayak
uydurmalart  icin  grenme  olgusu  ¢ok
onemlidir. Ogrenmenin her alanda artan 6nemi
organizasyonlarin  degisim  ve  planlama
stureglerini de etkilemektedir. Kamu veya 6zel
sektorde  yasanan ckonomik, sosyal ve
teknolojik degisimler, is hayatinda yasanan
belirsizlikler, degisen  rekabet sartlar,
calisanlarin hizla degisen ihtiyag ve beklentileri,
bilginin kisa siirede degismesi gibi etkenler
sonucunda 6grenen 6rglt kavramt zorunlu hale
gelmistir.

Kamu ve 6zel sektérde yer alan tim 6rgiitlerin
dinamik bir yapist vardir. Bu ag¢idan bu
Orgitlerin  kendilerini  yenilemesi, degisen
sartlara uyum saglamast ¢ok OGnemli ve
gereklidir. Ogrenen 6rgiit olgusunda 6grenme
oncelikli yonetim anlayisi olarak kabul edilir ve
strekliligi saglanir. Kurumsal
Ogrenmenin yani stra, Urin ve hizmetlerin
surekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirmesi
anlayist  dogrultusunda planlamalar  yapilir.
Yonetim anlayist olarak 6zel sektorde daha ¢ok
uygulama alani bulan 6grenen oOrgiit modeli,
teknolojik  gelismelerin ~ etkisiyle ~ kamu
hizmetlerinin  yenilenmesi vatandaslarin
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being used in public organizations as well,
becasue  renewing  public and
expectations of citizens.

“How learning organization is being evaluated
by employees of Kocaeli Metropolitian
Municipality” has been searched in this study.
Surveys were applied on 176 employees and
result of surveys were evaluated on SPSS

services

beklentileri ile birlikte son yillarda kamu
kuramlarinda da uygulanmaya baslanmistir.

Bu calismada Kocaeli Biyiiksehir
Belediyesi'nde  uygulanan  Ogrenen  Orgiit
anlayisinin calisanlar tarafindan nasil

degerlendirildigi arastirdmistir. 176 belediye
calisanina anket uygulanmis ve anket sonuglart
SPSS programinda degerlendirilmistir.

programme.
Anahtar Kelimeler: Bilgi, Ogrenme, Ogrenen
Keywords: Information, Learning, Learning Organizasyonlar, Kamu Kurumlari.

organizations, Public institutions.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

GIRIS

Giintimiizde hizla gelisen teknolojik ve ekonomik sartlar sonucunda ortaya ¢ikan degisim stireci,
bireyler ve toplumlarla birlikte kurumsal Orgiitleri de degistirmistir. Sadece sunulan hizmetin degil,
bu hizmetin etkinligi, verimliligi, gelisme ve yenilenme bicimleri de sorgulanmaya baslanmistir.
Kurumsal o6rgutlerin bu degisime ayak uydurmalarini saglayacak en onemli etken 6grenme
olgusudur. Bu oOgrenme siirecinden etkilenen 6zel sektér ve Kacelari, planlama ve uygulama

sureglerini degistirmis ve yonetsel anlamda bilginin kazanca ve sisteme doniistugi 6grenen Orguit
anlayist ortaya ¢ikmustir.

Bu galismanin amacy; kamu kurumlarinda 6grenen Orgiit yaklasgiminin ¢alisanlar tarafindan nasil
degerlendirildigini belitlemektir.

Calismanin birinci bélimde, 6grenen 6rgilit kavramina yer verilmistir. Ogrenen orgiit kavrami,
6nemi, disiplinlerinden s6z edilmistir. Ikinci bolimde, 6grenen 6rgiit anlayisinin  kamu
kurumlarinda uygulanma bi¢imi, getirdigi yenilikler, karsilasilan gtglikler ve etkileri incelenmistir.
Calismanin son boélimiinde kamu kurumlarinda 6grenen orglt yaklasimini incelemeye yonelik
Kocaeli Biytiksehir Belediyesi calisanlart ile yapilan bir arastirma bulunmaktadir. Bu bolimde
verilerin analizlerine ve bu analizlerin yorumlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

1. Ogrenen Orgiit (Organizasyon) Kavrami

Bilgi diinyasi giderek kiresellesirken, bilginin dinamik yapist insanlari degismeye ve gelismeye actk
bireyler olmaya zotrlamaktadir. Bilgiye ulasmanin en basit ve kesin yontemi 6grenmedir ve 6grenme
birey i¢cin ne kadar 6nemliyse, Orgiitler icin de ayni derecede 6nemlidir (Basim vd., 2009, s.45).
Enformasyon caginda sadece bireyler ve devletler degil, sirketler de yogun bir 6grenme ihtiyact
icerisine girmislerdir. Artan rekabetle birlikte bilimsel ve teknolojik alanda yasanan hizl gelismeler
belirsizlikleri ve riskleri de ortaya ¢ikarmis ve hem kamuda hem de 6zel sektérde 6grenen orgiit
olma gabasini artmistir (Oneren, 2008, 5.176). Organizasyonlarin bilgilerini siirekli yenilemesi igin
ogrenme strecinin devamliligini saglamalart ve takim halinde Ogrenmeyi gerceklestirmeleri
gerekmektedir (Ogiit, 2001, s.115-116). Bilginin ve 6grenmenin kurumsal anlamda hayata
gecirilmesi bu sayede gerceklesecektir.

Sistemli olarak “Ogrenen Orgiit” kavrami ilk olarak Chris Argyris ve Donald Schonun
calismalarinda (1978) ele alinmis ve bu kavram Peter M. Senge tarafindan sekillendirilmistir. Senge,
1950’lerde ortaya atilan sistem teorisini 6grenme strecine uygulamis ve ortaya ¢ikan bilgilerin is
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diinyasindaki olumlu ya da olumsuz sonuglart dogrultusunda 6grenen orgiit disiplinini yonetim
diinyasina katmistir (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002, 5.52). Ilk defa 1990 yilinda Peter Senge’nin
“The Fifth Discipline” isimli kitabinda yer alan “Ogrenen Orgiit” kavraminin giiniimiizde kabul
gormest bilgi caginin etkisi ve 6zellikleri sonucunda ortaya ¢ikmustir (Kogel, 1999, 5.336). Senge’ye
gore gunimiizde her alanda birbirini etkileyen degiskenlerin sayisindan dolayr bireysel 6grenme
stnurlt ve yetersiz kalmaktadir. Kurumlar agisindan degerlendirildiginde ise, zorlu rekabet ortaminda
basariy1 elde etmek icin digetlerinden daha hizli ve daha anlamli sekilde 6grenmeyi gerceklestirmek
gerekmektedir (Senge, 2009). Sistematik ve planl sekilde 6grenme stirecini gerceklestiren kurumlar
rekabet sartlart degisse bile bu durumdan ¢ok fazla etkilenmeden varliklarina devam edecektir.

Kogel’e gore 6grenen o6rglt her zaman 6grenmeyi 6n planda tutan, kurum igi bireylerin gelisimini
hedefleyen, iletisimi stirekli kilan ve strekli gelisime yonelik gérus alisverisini etkin kilan bir Grguttiir
(Kogel, 2003, s.88). Garvin ise Ogrenen Orgutl; orgut bilginin ortaya ¢ikarilmasi, edinilmesi ve
transferi ile yeni bilgi anlayislarinin yansitilmast igin davranis degistirme becerisine sahip bir Orgiit
olarak aciklamaktadir (Garvin, 1993, 5.32).

Ogrenen 6rgiitlerin dogusunda, yonetim biliminde var olan bilgi birikiminin ¢énemli bir rolii vardir.
McGill ve Slocum ¢alismalarinda 6grenen Orgitleri; gelisimini bilen, anlayan, diisiinen ve 6grenen
orgutler olarak dort asamada incelemislerdir (McGill ve Slocum, 1993, 5.68-73).

Senge degisime ayak uydurmak isteyen Orgiitlerin bes 6grenme disiplininde yetkin olmast gerektigini
belirtmektedir. Bu disiplinler;

1. Sistem Distincest,
2. Kisisel Hakimiyet,
3. Zihinsel Modeller,
4. Paylastlmis Amag ve Vizyon,
5. Takim Halinde Ogrenmedir.

Ayrica Senge ve diger arastirmacilar 6rgiitsel diizeyde yaygin 6grenme 6zirleri sonucunda orgiitlerin
basarisizlik sebepleri tizerinde de durmuslardir. Senge 1990 ve 1994 tarihli ¢alismalarinda 6grenen
orgit kavraminin genel olarak 6zel sektérde kullanddigini, basarisiz olan uygulamalarda kamu
orgiitlerini 6rnek olarak vermektedir (Yerdelen, 2012, s.3). Ozellikle son yillarda kamusal alanda
gerceklesen yenilikler Ogrenen Orgit anlayisinin - kamu  kurumlarinda da  etkili  oldugunu
gostermektedir.

Ogrenen 6rgiit tic adimlt bir evreden olusmaktadir. Ik olarak 6grenen birey, ikinci olarak 6grenen
takim ve son adim da 6grenen Orgiit yer almaktadir. Bu asamalardan birinin eksik olmast
durumunda sonuca ulasmak miimkiin olmamaktadir. Ogrenen 6rglit modeli, bireylerin
ogrendiklerinin toplamidir. Ogrenen 6rgiit anlayisi, paylasilan bilgi, anlayts ve ortak kararlar
sonrasinda ortaya ¢tkar ve sonugta orgitsel kazanim olusur (Atak ve Atik, 2007, 5.63).

Ogrenen organizasyonlar genel olarak; bilgiyi tiretmek, kazanmak, yorumlamak, yénetmek, elde
tutmak, gelistirmek, uygulamak ve transfer etmek konularinda yetkinlik sahibidir. Ayrica siirekli
yenilenen, degisen, gelisen, dans eden, dinamik kurumlardir (Karakas, 2007). Bilgiyi elde etmenin
yani sira dogru kullanmak, strekliligini saglamak ve gelistirmek 6grenen orgutlerin en 6nemli
Ozellikleri arasinda yer almaktadir.

Ogrenen organizasyon taniminin dokuz yoniinii séyle siralanmaktadir;

1. Ogrenen organizasyonlar, bilgi iiretimi, yénetimi ve paylastmit konularinda ustalik
sahibidirler.

2. Ogrenen organizasyonlar, elde ettikleri bilgileri 6ziimseyerek kalict 6grenme ile
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tutumlarini ve stratejilerini degistirirler.

3. C)grenen organizasyonlar, stratejilerini ve siireglerini test ederler, degerlendirirler ve
gelistiritler.

4. Ogrenen otganizasyonlar, kurumsal sonuglar dogrultusunda yapilarinda,
sureglerinde, teknolojik altyapilarinda ve insan kaynaklarinda gerekli degisiklikleri
yaparlar.

5. Ogrenen organizasyonlar sistematik sorun ¢ézme yetenegine sahiptir.
6. Ogrenen organizasyonlar, yeni yaklasimlari deneyen isletmelerdir.

7. Ogrenen organizasyonlar, yeni bilgileri her zaman test ederler, denerler ve sonuglari
tartismaya acatlar.

8. Ogrenen organizasyonlar, gecmis deneylerden 6grenmeye aciktirlar. Bagarili veya
basarisiz isletmenin ge¢misinde yasanan her tecriibe ve girisim sistematik olarak
incelenir, basarinin veya basarisizhigin nedenleri saptanir ve isletmenin gelecek
stratejileri bu analizler hesaba katilarak belirlenir.

9. Ogrenen organizasyonlar en iyi uygulamalari takip ederek, adapte ederek ve
kendilerini giincelleyerek kiyaslama -benchmarking- yaparlar.

Ogrenen orgiitlerin tiim yonetim siireclerinde bilginin dogru ve etkin sekilde kullanimi etkindir.
Gelisime agik yonetim anlayist dogrultusunda calisanlarinin da gelisimlerinin saglanmasi 6nemlidir.
Teknolojik gelismelere gore bilginin tim stre¢lerde hayata gecirilmesi 6grenen 6rgiit olusumunu
saglamaktadir. Bilginin temini, paylasimi, denetimi ve degerlendirilmesi 6grenen 6rglit anlayisini
hayata gecirmektedir.

2. Kamu Kurumlarinda Ogrenen Orgiit Anlayist

Ginimiz yonetim anlayisinda ortaya c¢ikan yeni yapilar ve olusumlar arasinda yer alan 6grenen
orgut anlayist ve modeli kamu kurumlarinda da uygulanmaya baglamustir. Her alanda yasanan hizlt
degisim ve gelismeler arttk kamu kurumlarinin daha etkin ve verimli ¢aligmasini, hizmet sunarken
memnuniyeti de saglamasini gerektirmektedir. Bu anlayts sonucunda kamu kurumlarinin hantal
yapilari ve ¢alisma diizenleri de degismeye baslamis ve 6zel isletmeler gibi kamu kurumlart da, etkin,
verimli ve kaliteli hizmeti ucuza sunan bir sisteme dogru yonelmeye baslamustir (Turan ve Geng,
2004, s.558). Teknolojinin hizmet streglerine olan olumlu etkisi belediyelerin bilgi ve gelisim
noktasinda degismesini zorunlu hale getirmektedir. Bu degisim 6zellikle hizmet sektorundeki
belediyelerde daha ¢ok 6n plana ¢tkmustir.

Ogrenen o6rgiit diisiincesinin kamu kurumlarinda uygulanmast ve égrenen 6rgiit olabilmesi igin,
“politikacilar, kamu gorevlileri ve halkin tutumlar” temel unsur olarak degerlendirilmektedir
(Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002, s.51). Bu noktada kamu kurumlarinin 6grenen Orgiit siirecine
gecisleri ve 6grenen Orgiit modelini uygulamalarinda kamu kurumlarinin yapist ve bu alanda kimin
musteri, kimin ise is sahibi oldugu pek net olmadigindan dolayr kamu kurumlarinin yoneticilerinin
kitleleri iyi degerlendirmeleri gerekmektedir (Turan ve Geng, 2004, s.564).

Kamu kurumlarinin 6grenen Orgiit olma siirecinde bazi asamalar bulunmaktadir. Kurulug
asamasinda; yapisal hazirliklar ve bireysel 6grenme ¢abalart tesvik edilerek gerekli zemin hazirlanir.
Olusum agamasinda; kurumlarin, ¢alisanlara 6grenen 6rglt kapsaminda 6grenme imkanini vermesi
gerekir. Streklilik durumunda da artik organizasyon gerekli degerleri, yapilari, teknolojiyi, iletisim
kanallarini saglar ve 6grenmenin Orgutlesmesinin dogal bir sonucu olarak dontsim olusur. Artik
yeniden sekillendirme siirecinde herhangi bir degisim yeniden uygulanir ve 6grenme siireci tekrar
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baslar (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002, s.60). Tim bu agamalarin uygulandigi ve sutrekliligin
saglandigr kamu kurumlar 6grenen 6rglt olmay1 bagsaran kurumlardir.

Kamu yonetimi anlayisinda kiiresellesme stirecinde ¢ok 6nemli degisimlerin yasanmaktadir. Aynt
zamanda gunimuzun farklilasan kosullarina ve yeni gereksinimlere uymaya ¢alismaktadir. Yonetime
katlma, demokratik yonetim, 6zerklesme ve yerellesme, yonetisim, hizmet sunumu, performans
yonetimi gibi kavramlarla ifade edilebilen yeni yonetim tekniklerinin kamu yonetiminin yapisal ve
islevsel streclerine dahil edilmesi girisimleri sonucunda Ogrenen Orgiit yapilanmalart da ginimiiz
kamu yonetimi literatiiriine girmistir (Y1ilmaz, 2007, s.222).

Ogrenen 6rgiit disiincesinin kamu yonetimine getirecegi yenilikler acisindan incelendiginde bu
anlayisinin basariht ve etkili olabilmesi igin sistem yaklasimi dogrultusunda bir dizi yeniliklerle es
zamanlt olarak uygulamaya konmast gerekmektedir (Ozen ve Kutanis, 2002). Bu destekleyici
yeniliklerin en 6énemlileri sunlardir:

1. Calisanin Guiglendirilmesi

2. Dis Kaynaklardan Yararlanma

3. Kiyaslama

4. Sireg Yenileme ve Degisim Mithendisligi
5. Kigcilme

Kamusal alanda 6grenen 6rgiit modelinin uygulanmasindaki giicliikler arasinda 6zel sektorde ya da
isletmelerde kendisinden verim alinmayan bir personel isten uzaklastirilirken kamuda bu pek
mumkin gérilmemektedir. Ayrica 6zel sektorde kar olgusu 6n planda iken kamuda hizmette
etkinlik, verimlilik ve tasarruf gibi tedbitler 6n plana c¢ikmaktadir (Ayhan, 2007, s.95-96). Bu
ozellikler kurumlarin gelisim sureglerini olumsuz olarak etkilemekte ve geleneksel yonetim
anlayisinin devamini saglamaktadir. Ayrica kamu kurumlarinda rekabet ortaminin olmamasi da bu
etkenler arasinda sayilabilir.

Ogrenen 6rgiit anlayist yaygin olarak 6zel sektér kurumlarinda yer almaktadir. Pek cok yeni yonetim
teknigi gibi stire¢ yenileme, dis kaynaklardan yararlanma, kiyaslama, stratejik biyime ve kigtilme,
toplam kalite yonetimi gibi 6grenen Orgut yaklasiminin da kamu 6rgiitlerine uyarlanmasi yéntunde
cabalar mevcuttur ancak bunlar genelde 6zel isletmeler icin gelistirilen formiillerin kamu kurumlar
icin de etkili olacag: diistiniilmektedir. Ogrenen &rgiit yaklasimindaki uygulamalart hayata gegirirken
kamu yonetiminin farklt 6zellikleri ¢ok fazla dikkate alinmamaktadir (Bayraktaroglu ve Kutanis,
2002, s.51).

Bilgi caginin etkiledigi kurumlar degisim ve gelisim siireclerini hayata gegirmek zorundadir. Kamu
kurumlarinin geleneksel yonetim anlayist bu degisim surecini zotlastirsa da, 6zellikle vatandasin
beklentileri ve teknolojik gelismeler kamu kurumlart icin de 6grenme sureglerini baglatmalarini ve
surdirmelerini zorunlu hale getirmektedir. Kamu kurumlari igerisinde hizmet stireci ve vatandas
iliskisine gore varlik gosteren belediye kurumlar bilgiye dayalt degisim siireclerinin en etkili olarak
uygulandigr kurumlardir. Bilgiye dayali olusturulan yapilarla birlikte calisanlarin gelisimine dayali
yonetilen stirecler kamu kurumunun 6grenen 6rglit olma 6zelligini gerceklestirmektedir.

3. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Ogrenen Orgiit Anlayist Uzerine Bir
Inceleme

3.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin  konusunu, kamu kurumlarinda 6grenen oOrgiit yaklasimi ve Kocaeli Biyiiksehir
Belediyesinin 6grenen 6rgiit anlayisinin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesi olusturmaktadir.
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3.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi
Kocaeli Biytiksehir Belediyesi ¢alisan sayi, cinsiyet ve kadro durumu tablo 1'de yer almaktadir.
Tablo 1: Kocaeli Buytksehir Belediyesi Calisan Profili

Cinsiyet Memur Sozlegmeli Sanatg1 Isci
Kadin 150 78 14 149

Erkek 817 138 30 1182
Toplam 967 216 44 1331
Genel toplam 2.558

Belediye buinyesinde 2.558 kisi ¢alismasina ragmen bunlarin ¢ogunlugu ofislerde ¢alismamaktadir.
Calismaya biytiksehir belediye binasinda bulunan ¢alisanlar dahil edilmistir ve yaklastk 500 calisan
bulunmaktadir. Tlgili 6rneklem biyiikliigii hesaplamasinda %95 kesinlik diizeyinde %5 hata degeri
ile belirtilen 500 evren buyukliginde 165 kisiye gore, 176 calisan sayist Orneklem igin yeterli
bulunmaktadir (Malhotra ve Birks, 2000: s. 351).

3.3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada birincil verilerin elde edilebilmesi amaciyla anket tipi soru formu kullanilmistir. Anket
formu, likert tipi Olgek kullaniarak yapilandirilmustir. Anket formu iki bélimden ve toplam 21
sorudan olusmaktadir. Arastirmada anketlerin cevaplanmasinda 57 likert 6lgegi kullandmustir.
Olgekte yer alan her ifade(1) “kesinlikle katilmiyorum”, (2) “katilmiyorum”, (3) “kararsizim”, (4)
“katiliyorum”, (5) “kesinlikle katiiyorum” a kadar 5 asamali Olgekle degerlendirilmistir. Anket
sonuglart SPSS programina girilerek degerlendirilmistir.

Anket formu iki bolim halinde tasarlanmustir. Ik béliminde, katimeiara ait demografik
Ozelliklerin yer aldigt (yas, cinsiyet, Ogrenim duzeyi, calisma siresi) baghklarinda 4 soru
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci bolimunde, 6grenen oOrgit 6zelliklerinin belitflenmesine
yonelik 21 soru bulunmaktadir. Ogrenen 6rgiit Slgedi olarak, Watkins ve Marsick (1996) tarafindan
ortaya konan “Dimensions of Learning Organization Questionnaire (DLOQ)” isimli 6lgegin
Turkgeye cevrilmis seklini kullanan Demir’in (2006) kullanmis oldugu olgekten yararlanilmistir.
Ogrenen o6rgiit 6zelliklerinin belirlenmesinde kullanilan élgek ise, siirekli 6grenme (1., 2., 3.sorular),
diyalog ve aragtirma (4., 5., ve 6.sorular), takim halinde 6grenme (7., 8., ve 9.sorular), paylasimct
sistemler (10.,11., ve 12.sorular), giiclendirilmis ¢alisanlar (13., 14., ve 15.sorular), sistemler arast
baglantt (16., 17., ve 18.sorular, destekleyici liderlik (19., 20., ve 21.sorular) olmak tzere yedi alt
boyuttan olusmaktadir.

3.4. Aragtirmanin Varsayimlari
Arastirmanin alt varsayimlart:

H1: Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve calisma stresi ile 6grenen 6rglit boyutlart arasinda
iliski vardir.
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Tablo:2 Yas, Cinsiyet, Egitim Durumu ve Calisma Siresi ile Ogrenen Orgiit Boyutlart Arasindaki
Tliski

Stirekli Diyalog Takim | Paylasimet |Giiglendirilmis|Sistemler | Destekleyici
Ogrenme | Arastirma Halinde | Sistemler | Calisanlar Arast Liderlik
Ogrenme Baglant
Yas A“i?gmzhhk 420 112 749 021 530 276 982
Cinsiyet A“i?gm;hk 831 181 053 323 311 962 895
Bgitim | Anlamliik] 55 425 A75 143 870 287 169
Diuzeyi| sig.2

Stirekli Takim Paylasimc1 | Sistemler
C)grenme Halinde Sistemler Arast
Ogrenme Baglanti

000 ,000 ,000 ,000

Calisma| Anlamlilik
Stiresi sig.2

>

Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve c¢alisma stiresi ile 6grenen 6rglt boyutlart arasinda bir
iliski olup olmadigint arastirmak icin “Correlate-Bivariate” testi yapilmustir ve sonuglar tablo 2’de yer
almaktadir. Calisanlarin yas, cinsiyet ve egitim durumuna ait sig. 2 degerleri p > 0.01 oldugundan
aralarindaki iliski tesadiiften ileri gelmistir ve istatistiksel olarak bir iliski gériilmemektedir. Hipotez
HO hipotezi olarak kabul edilmektedir.

Calisma suresi ile 6grenen 6rgut boyutlart arasindaki iliskiye ait sig. 2 degerinin p=,000 oldugu
gorilmektedir. Sig. (2) degeri p < 0.01 oldugundan ¢ok anlamlt bir iliski oldugu gorilmektedir.
3.5.Aragtirmanin Bulgular

Arastirmanin bulgulart demografik 6zellikler, Stirekli Ogrenme, Diyolog ve Arastirma, Takim
Halinde Ogrenme, Paylasimet Sistemler, Giiglendirilmis Calisanlar, Sistemler Arast Baglants,
Destekleyici Liderlik olmak tzere sekiz kategoride yer almaktadir. Arastirmada elde edilen
niceliksel veriler, SPSS programinda degerlendirilmistir.

3.5.1. Demografik Ozellikler

Tablo 3: Cinsiyete Gore Dagilim

CINSIYE Siklik Yiizde | Kimiilatif Yiizde
T
Erkek 107 60,8 60,8
Kadin 69 39,2 100,0
Toplam 176 100,0

Tablo 3'de calisanlarin cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore 6rnekleme katilanlarin
107'si erkek, 69'u kadindur.
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Tablo 4: Yasa Gore Dagilim

Tablo 4'de ¢alisanlarin yas dagilimlar yer almaktadir. Buna gore calisanlarin ¢cogunlugunu 25-34 yas

YAS Siklik | Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

18-24 2 1,1 1,1
25-34 83 47,2 48,3
35-44 72 40,9 89,2
45-54 18 10,2 99,4
55 ve tizeri 1 0,6 100,0
Toplam 176 100,0

grubu ve 35-44 yas grubu olusturmaktadir.

Tablo 5: Egitim Durumu

EGITIiM DURUMU Siklik Yiizde Kiimiilatif Yizde
Tlkégretim 5 2.8 2.8
Lise 25 14,2 17,0
Yiksekokul 26 14,8 31,8
Lisans 91 51,7 83,5
Yiksek Lisans 29 16,5 100,0
Toplam 176 100,0
Tablo 5’de galisanlarin egitim durumu yer almaktadir. Buna gore calisanlarin ¢ogunlugu tniversite
mezunudur.
Tablo 6: Calisma Suresi
CALISMA SURES] Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 5 2,8 2,8
1-5 yi 45 25,6 28,4
5-10 yul 77 43,8 72,2
10 yil tizeri 49 27,8 100,0
Toplam 176 100,0

Tablo 6’da calisanlarin ¢alisma stiresi yer almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin cogunlugu 10 yil ve altt

stredir kurumda calismaktadir.

3.5.2. Ogrenen Orgiit Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Bu kategoride 6grenen 6rglt boyutlarinin degerlendirilmesi ile ilgili ankette yer alan sorular

7 alt boyutta incelenmistir.
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Tablo 7: Siirekli Ogrenme Boyutu

SUREKLI OGRENME Siklik | Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
1-Kesinlikle Katilmiyorum 7 4.0 4,0
2-Katidmiyorum 20 11,4 15,3
3-Kararsizim 41 233 38,6
4-Katiltyorum 86 48,9 87,5
5-Kesinlikle Katiltyorum 22 12,5 100,0
Toplam 176 100,0

Stirekli 6grenme boyutu ankette yer alan 1, 2 ve 3. sorularla ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmistir
ve degetlendirme sonuglart tablo 7'de yer almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin %48,9’u kurumlarinda
surekli 6grenme boyutunun oldugunu distinmektedir.

Tablo 8: Diyalog ve Arastirma Boyutu

DIYALOG VE| Siklik | Yizde Kimiilatif

ARASTIRMA Yiizde
1-Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,7 5,7
2-Katidmiyorum 15 8,5 14,2
3-Kararsizim 63 358 50,0
4-Katiliyorum 68 38,6 88,6
5-Kesinlikle Katiltyorum 20 114 100,0
Toplam 176 100,0

Diyalog ve aragtirma boyutu ankette yer alan 4, 5 ve 6. sorularla calisanlar tarafindan
degerlendirilmistir ve degerlendirme sonuglart tablo 8'de yer almaktadir. Buna gére calisanlarin
%38,0’st kurumlarinda stirekli 6grenme boyutunun oldugunu dustinmektedir.

Tablo 9: Takim Halinde Ogrenme Boyutu

TAKIM HALINDE| Siklik | Yiizde Kimiilatif

OGRENME Yiizde
1-Kesinlikle Katilmtyorum 12 6,8 6,8
2-Katilmiyorum 21 11,9 18,8
3-Kararsizim 62 352 54,0
4-Katiliyorum 67 38,1 92,0
5-Kesinlikle Katiliyorum 14 8,0 100,0
Toplam 176 100,0
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Takim halinde 6grenme boyutu ankette yer alan 7, 8 ve 9. sorularla calisanlar tarafindan
degerlendirilmistir ve degerlendirme sonuglart tablo 9'da yer almaktadir. Buna gére calisanlarin
%38,1’1 kurumlarinda takim halinde 6grenme boyutunun oldugunu diisinmektedir.

Tablo 10: Paylasimci Sistemler Boyutu

PAYLASIMCI SISTEMLER Siklik | Yiizde Kumiilatif

Yiizde
1-Kesinlikle Katilmiyorum 21 11,9 11,9
2-Katlmiyorum 33 18,8 30,7
3-Kararsizim 63 35,8 66,5
4-Katiliyorum 51 29,0 95,5
5-Kesinlikle Katiltyorum 8 4.5 100,0
Toplam 176 100,0

Paylasimct sistemler boyutu ankette yer alan 10, 11 ve 12. sorularla calisanlar tarafindan
degetlendirilmistir ve degetlendirme sonuclart tablo 10'da yer almaktadir. Buna gore calisanlarin
%35,81 kurumlarinda paylasimct sistemler boyutunun varhgr ile ilgili kararsiz olduklarin
belirtmislerdir.

Tablo 11: Guglendirilmis Calisanlar Boyutu

GUCLENDIRILMIS Sikhk | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
CALISANLAR
1-Kesinlikle Katilmiyorum 25 14,2 14,2
2-Katidmiyorum 26 14,8 29,0
3-Kararsizim 60 34,1 63,1
4-Katiltyorum 55 31,3 94,3
5-Kesinlikle Katiltyorum 10 5,7 100,0
Toplam 176 100,0

Giglendirilmis calisanlar boyutu ankette yer alan 13, 14 ve 15. sorularla calisanlar tarafindan
degerlendirilmistir ve degerlendirme sonuglart tablo 11'de yer almaktadir. Buna gére calisanlarin
%34,1’1 kurumlarinda gugclendirilmis ¢alisanlar boyutunun varligr ile ilgili kararsiz olduklarin
belirtmislerdir.


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v13i1.3648

International Jonrnal of Human Sciences, 13(1), 909-922. doi:10.14687 /ijhs.v13i1.3648

919

Yazicy, T. (2016). Kamu kurumlarinda 6grenen orgut anlayist: Kocaeli Biytksehir Belediyesi tGzerine bir inceleme.

Tablo 12: Sistemler Arast Baglanti Boyutu

SISTEMLER ARASI BAGLANTI Siklik [ Yiizde | Kimilatif Yiizde
1-Kesinlikle Katilmiyorum 16 9,1 9,1
2-Katilmiyorum 27 15,3 244
3-Kararsizim 70 39,8 64,2
4-Katiliyorum 56 31,8 96,0
5-Kesinlikle Katiliyorum 7 4,0 100,0

Toplam 176 100,0

Sistemler arast baglanti boyutu ankette yer alan 16, 17 ve 18. sorularla caliganlar tarafindan
degerlendirilmistir ve degerlendirme sonuglart tablo 12'de yer almaktadir. Buna gore calisanlarin
%39,8’1 kurumlarinda sistemler arast baglantt boyutunun varhgr ile ilgili kararsiz olduklarin
belirtmislerdir.

Tablo 13: Destekleyici Liderlik Boyutu

DESTEKLEYICI LIDERLIK Siklik | Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
1-Kesinlikle Katilmiyorum 23 13,1 13,1
2-Katilmiyorum 22 12,5 25,6
3-Kararsizim 53 30,1 55,7
4-Katiltyorum 65 36,9 92,6
5-Kesinlikle Katiliyorum 13 7,4 100,0
Toplam 1761 100,0

Destekleyici liderlik boyutu ankette yer alan 19, 20 ve 21. sorularla calisanlar tarafindan
degetlendirilmistir ve degerlendirme sonuglart tablo 13'de yer almaktadir. Buna gore calisanlarin
%306,9’u kurumlarinda destekleyici liderlik boyutunun oldugunu disinmektedir.

Sonug Ve Oneriler

Bu ¢alismada bir kamu kurumu olan Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi’nin 6grenen orgiit anlayist ile
ilgili gerceklestirilen anket sonuglarina iliskin ortaya ¢ikan bulgularda:

Siirekli 6grenme boyutu ile ilgili ¢alisanlar yitksek oranda katiliyorum olarak belirtmislerdir. Tkinci
sirada kararsiz olarak fikir beyan edenler yer almaktadir. Elde edilen sonuglar neticesinde
kurumlarinda strekli 6grenme boyutunun varhiginin galisanlar tarafindan tam olarak kabul
edilmedigi sonucu ortaya ¢itkmaktadir.

Diyalog ve arastirma boyutu ile ilgili ¢alisanlar yitksek oranda katiliyorum olarak belirtmislerdir.
Ikinci sirada kararsiz olarak fikir beyan edenler yer almaktadir ve kararsizlarin orani katiliyorum
yanitint veren ¢alisanlarin sayisina yakindir. Elde edilen sonuglar neticesinde kurumlarinda diyalog

ve arastirma boyutunun varliginin ¢alisanlar tarafindan tam olarak kabul edilmedigi sonucu ortaya
cikmaktadir.
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Takim halinde 6grenme boyutu ile ilgili ¢alisanlar yitksek oranda katiliyorum olarak belirtmislerdir.
Ikinci sirada kararsiz olarak fikir beyan edenler yer almaktadir ve kararsizlarin orant katiliyorum
yanitint veren calisanlarin sayisina yakindir. Elde edilen sonuglar neticesinde kurumlarinda takim
halinde 6grenme boyutunun varliginin calisanlar tarafindan tam olarak kabul edilmedigi sonucu
ortaya ¢tkmaktadir.

Paylasimcr sistemler boyutu ile ilgili ¢alisanlar yiiksek oranda kararsizim olarak belirtmislerdir. Elde
edilen sonuglar neticesinde kurumlarinda paylasimet sistemler boyutunun varhginin calisanlar
tarafindan tam olarak anlagilmadigt ve kabul edilmedigi sonucu ortaya ¢tkmaktadir.

Giiglendirilmis ¢alisanlar boyutu ile ilgili calisanlar yiiksek oranda kararsizim olarak belirtmislerdir.
Elde edilen sonuglar neticesinde kurumlarinda gliclendirilmis calisanlar boyutunun varliginin
calisanlar tarafindan tam olarak anlasilmadigt ve kabul edilmedigi sonucu ortaya ¢tkmaktadur.

Sistemler arasi baglanti boyutu ile ilgili ¢alisanlar yiiksek oranda kararsizim olarak belirtmislerdir.
Elde edilen sonuglar neticesinde kurumlarinda sistemler arast baglantt boyutunun varliginin
calisanlar tarafindan tam olarak anlasilmadig ve kabul edilmedigi sonucu ortaya ¢tkmaktadur.

Destekleyici liderlik boyutu ile ilgili ¢alisanlar yitksek oranda katiliyorum olarak belirtmislerdir.
Ikinci sirada kararstz olarak fikir beyan edenler yer almaktadir ve kararsizlarin orant katiliyorum
yanitint veren caliganlarin sayisina yakindir. Elde edilen sonuglar neticesinde kurumlarinda
destekleyici liderlik boyutunun varhiginin ¢alisanlar tarafindan tam olarak kabul edilmedigi sonucu
ortaya ¢tkmaktadir.

Calismasinda elde edilen bulgularin genel degerlendirmesinde, kararsizlarin belirtilen boyutlarin
varligint kabul edenlere oranla ikinci biyiik oranda ¢itkmasi, kamu kurumunun 6grenen orgiit
olusumunda net ve anlagilir olmadigini yonetim ve uygulamalarda yeterince basarihi olmadigint
gostermektedir. Ozelikle paylasimcet sistemler, giiclendirilmis calisanlar ve sistemler arast baglant:
boyutlarinin yitksek oranda kararsiz olarak ¢tkmasi bu boyutlarin bilinitliginin olmadigint incelenen
kamu kurumunda 6grenen 6rglit modelinin uygulamasinda ve yontemlerinde personel tarafindan
kabul edilmeyen veya 6grenilmeyen uygulamalar oldugu sonucunu ortaya ¢tkarmaktadir.

Arastirmada incelenen kamu kurumunda Ogrenen orglt anlayist cercevesinde gerceklestirilen
uygulamalarin daha belirgin, sistematik ve anlagilir olmasi ve bu siireglere personelin daha aktif bir
sekilde dahil edilmesi gerekliligi bu arastirma kapsaminda onerilmektedir. Ayrica séz konusu ¢alisma
farkli kamu kurumlar ve galisanlarina gerceklestirilecek arastirmalar ve yontemlerle derinlemesine
arastirilabilir.
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Extended English Abstract

As a result of technological and economical impacts in today, there is rapid changes in many
areas. The most important format of these changes is “phenomenon of learning”. Learning
procesess which is in every moment of life, affects not only individuals but also businesses and
institutions by global interactions. Thus, processes and plans of institutional organizations are
changing as well. The learning organization has became necessary as a result of economical, social
and technological developments in public and private sectors, uncertainties in business life,
changing competitive conditions, the rapidly changing needs and expectations of employees,
changing of information in a short time.

Knowledge has great effect on birh of learning organizations. “Phenomenon of learning
organizations” which was used firstly in 1978 in studies of Chris Argyris and Donal Schon, was
shaped by Meter M.Senge later. First usage of it as a concept was in 1990 in Peter Senge’s book
which is named “The Fifth Discipline”. Learning Organization consists of three stages including
individual, learning team and learning organization. After sharing information, comprehension
and mutual decisions, phenomenon of learning organizations occurs and it consists an
organizational benefits.If there is not an organizational benefit, it is not possible to talk about a
learning organization. Learning organizations are authorities for information production, gaining,
interpreting, managing, improving, holding, applying and transferring in order to create a
future.Learning is first priority for learning organization and it studies for learning’s continuity.
When it continues institutional learning, it studies for improving its products and services and
makes plans. Furthermore, it constantly improves concept of management together with human
resources, according to location and circumstances and so invests for the future.

All public and private sectors have dynamic structures. Phonemonen of learning organization and
learning model, which occur in today’s management concept, have been used in public
institutions.As a result of rapid changes, public institutions have started to work effectively and
efficiently, when they service , satisfaction has emerged as a necessity as well. This concept has
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started to alter obsolete structure of public institutions and their working methods. As like private
businesses also public public institutions has started to turn toward to effective, efficient and
qualified systems in today's challenging and competitive environment. Although it is not very
effective and adequete, from now on, structure of public institutions and management concepts
are being changed by the effect of learning phenomenon.

The process of becoming a learning organization of public organizations has three stages. First
stage is establishment stage. In this stage, structural preparation and individual learning efforts are
encouraged and the ground is prepared. In the formative stage, institutions provide learning
opportunities to their employees within the framework of a learning organization concept. In
case of continuity, organization creates essential values, structures, technology, communication
channels and transformation comes true with organizational learning.

At final stage, the organization which can apply changes and can start relearning procesess during
the process of reshaping, becomes a public organization. The organizational model of learning in
the public, firstly applied in education institutions and in local administrative units. In the
following processes it was applied in other public institutions. Citizens who pay taxes to
government and get services from government, have right to be voter at the same time.When
citizens become conscious, their expectations increase and they demand better services from the
businesses. The municipalities, which have important service field among the public institutions,
serve in order to fulfill expectations of citizens and they also presence by choices of citizen.
Therefore, as long as they serve with continious development and change approach, they have
supports of citizens.

The subject of study, which carried out by learning organization concept and public institutions,
is “how learning organization is being evaluated by employees of Kocaeli Metropolitian
Municipality”. In the research, survey type questionnaire was used in order to achieve primary
data. Survey form was formed by using likert type scale. The survey has two sections and total of
21 questions. For answering the questions, quintet likert scale was used in the research. Every
expressions in the survey were evaluated by quitent staged likert scale from (1) definetely
disagree, (2) disagree, (3) undecided , (4) agree to (5) definetely agree. In the survey form, there is
21 questions and 7 subscales to determine features of learning organization. Demir’s (2006) scale
was used as learning organization scale which is translated to Turkish from Watkins ve Marsick’s
(1996) “Dimensions of Learning Organization Questionnaire (DLOQ)” scale. The scale which
used to determine the learning organization features, consists of seven subsclaes inclunding :
“Continous learning, dialogue and research, learning as a team, sharing systems, strengthened
employees, interconnections among the systems, supportive leadership”.

“How learning organization is being evaluated by employees of Kocaeli Metropolitian
Municipality” has been searched in this study. Surveys were applied on 176 employees and result
of surveys were evaluated on SPSS programme. Result shows that learning organization concept
which was evaluated by employees is accepted as “continuous learning, dialogue and research,
learning as a team and supportive leadership” on the other hand employees are unsure about
“sharing systems, strengthened employees, interconnections among the systems”. In accordance
with these informations, it is obviously seen that “learning understanding of learning
organization” is effective in Kocaeli Metropolitan Municipality.
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