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communication on education
process

Abstract

Intercultural communication is
interdisciplinary science that studies issues such
as the interaction between people of different
cultures, the emergence and preservation of
cultural diversity, and the perception of
foreigners. With globalization; the denaturation
of the borders between the countries, the
emergence of cultural diversity, an increase in
intercultural communication and interaction are
observed. Insuch an environment;
multiculturalism, intercultural communication
process, and intercultural communication
competence is gaining importance.
Multiculturalism refers to the existence of

an

different cultures in a pluralistic society.
Intercultural communication illustrates the
communication and interaction between

different cultures. Intercultural competence is
with the acceptance of differences and the
desireto livetogether. In this context, as a result
of partnerships and cultural agreements between
countries,  various  international  student
programs like Erasmus program take place
between higher education institutions within the
lifelonglearning. The implementations in higher
education institutions where such education
programs are carried out are the basis of this

Kiiltiirlerarasi iletisimin
egitim siirecine etkisine
yonelik ampirik bir
arastirma’

Deniz Keba Ekinci?

Ozet

Kilttrleraras: iletisim, farkli kiltiirlere mensup
insanlar arasinda iletisim, kultirel farkliliklarin
ortaya ¢tkmast ve korunmasi, yabancinin
algilanmast gibi konulari inceleyen disiplinler
arast bir bilim dalidir. Kuaresellesme ile birlikte;
tlkeler arasindaki smnurlarin yapaylastigy, kiiltiirel
farkliliklarin ortaya c¢iktigi, kilttirlerarast iletisim
ve ectkilesimin arttift gbrilmektedir. Boyle bir
ortamda; cokkulturlilik, kiltirlerarast iletisim
sureci ve kiltiirlerarast iletisim yeterliligi olgulart
onem kazanmaktadir. Cokkultirlilik, ¢ogulcu
toplumlarda farkll kulturlerin  varligin ifade
etmektedir.  Kiltlrlerarast  iletisim,  farkl
kiltarler —arasindaki iletisim  ve etkilesimi
gostermektedir.  Kdulturlerarast  yeterlilik  ise,
farkliliklarin kabulti ve bitlikte yasama istegi ile
gerceklesmektedir.  Bu  baglamda;  lkeler
arasindaki bitliktelikler ve kiltirel anlasmalar
sonucunda,  Yitksek  Ogretim  Kurumlar’
arasinda, cesitli uluslararast 6grenci programlart
gerceklesmektedir. Bu egitim programlarinin
goruldugt, Yiksek Ogretim Kurumlari’ndaki
uygulamalari calismanin temelini
olusturmaktadir. Farkli programlarla Kocaeli
Universitesi  Iletisim  Fakiiltesi’nde egitim
gormek amactyla gelen yabanct Ggrencilerin
egitim  sturecinde  karsilastiklart  kaltirel
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research. Cultural problems that the students
who come to study here at Kocaeli University
Faculty of Communication through different
programs face in the educational process are
discussed in the context of intercultural
communication. In the study, qualitative
research method was used. For students open-
ended questions was applied in the form of an
interview consisting of. The population of the
study is comprised of foreign students studying
at Kocaeli University Faculty of Communication
by way of different programs. The data obtained
by choosing sampling criteria, one of the
purposive sampling methods, are assessed by
classifying  them  according to  certain
characteristics. As a result, even though they
lived some problems of international students in
the education process, multicultural education in
higher education institutions by enabling the
formation of cultural environment they are to
create awareness have been observed. In
addition, this educational environments, with
the acquisitions of intercultural communication
and competence, bias by getting rid of the
molds, are expected to develop awareness of the
coexistence of different cultures.

Keywords:  Intercultural ~ communication,
internationa Istudent programs,
multiculturalism.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

GIRIS

problemler, kiltirlerarast iletisim cergevesinde
ele alinmustir. Calismada, nitel arastirma yontemi
kullanilmistir.  Ogrencilere yonelik actk uglu
sorulardan  olusan  bir  gbrisme  formu
uygulanmistir.  Arastirmanin  evrenini, farkli
programlarla gelen Kocaeli Universitesi Iletisim
Fakiltesi'nde egitim gbren yabanct Ogrenciler
olusturmaktadir. Amaclt ornekleme
yontemlerinden 6lgtit 6rnekleme secilerek elde
edilen  veriler,  belitli  Ozelliklere — gore
stniflandirilarak degerlendirilmistir. Sonug olarak
uluslararasi Ggrencilerin egitim  stirecinde bazt
sorunlar yasamalarina ragmen, gittikleri Yiksek
Ogretim  Kurumlar'nda  ¢okkiiltiirlii  egitim
ortamlarinin  olusumuna olanak saglayarak,
kilttrel farkindalik olusturduklar gorilmektedir.
Ayrica  bu  egitim  ortamlart  sayesinde
kiiltiirlerarasi iletisim ve yeterlilik kazanimlartyla,
Onyargt kaliplarindan kurtularak, farkls kiltirlerle

birlikte yasama bilincinin gelisecegi
dustuntlmektedir.
Anahtar Sozciikler: Kilturleraras: iletisim,

uluslararasi 6grenci programlari, cokkiltirlulik.

Icinde yasadigimiz dénemde, kiresellesme ile birlikte; tilkeler arasindaki sinutrlarin yapaylastigy,

kilttirel farkliliklarin ortaya ciktig, uzak cografya kavraminin ortadan kalktigi kiiltirlerarasi iletisim
ve etkilesimin arttigr gorillmektedir. Boyle bir ortamda; cokkulttrliliik, kilturlerarast iletisim streci
ve kiltiirlerarast iletisim yeterliligi olgulart 6nem kazanmaktadir. Kilttrlerarasi iletisim bir kiltiirtin
tyesi tarafindan bagka bir kiltirin tiyesine yonelik mesaj tretildiginde ortaya cikar. Daha acik bir
ifade ile kulturlerarast iletisim, kulttrel algilart sembol sistemleri iletisim olayini degistirecek kadar bir
birinden farkli kilturler arasindaki etkilesimi icerir (Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: 167).

Cokkalturltluk, cesitli kilturlerin ayni zamanda yan yana birlikte var olduklarint gosterir. Tarihin
hi¢bir déneminde kiiltiirler birbirleriyle tamamen iliskisiz, tiimiyle i¢ine kapali olmamuslardir (Celik,
2008: 321). Cokkultirliliigi etnik, dini, ahlaki, toplumsal cinsiyet, sosyal sinif, siyasi ideolojiler ve
diger kaltirel farkliliklar acgisindan dustindigimiizde tim Ulkelerin cokkiltiirli yaptya sahip
olduklart belirtilmektedir (Kymlicka, 1998: 26 ). Cokkulturliligin egitim boyutunu ifade eden
cokkultirli egitim, bir egitim strecindeki kulttrel esitligin 6niindeki engelleri konu edinmektedir
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(Camilleri, 1992°den akt. Rego & Nieto, 2000: 414). Cokkiltirli egitim, tiim &grencilere esit
sartlarda, esit egitim verilmesini 6ngoren, o6grencilerin birbirlerine ve farkll kiltiirlere saygil,
demokratik birlestirici birer birey olarak yetismelerini saglamayr amaglamaktadir (Aydin, 2013:12-
15).

Kiilttrlerarasi iletisim stireci ona katillan bireylerin yasina, sosyal statiisiine ve hangi kiiltiiriin tiyesi
olduguna bagli olmaksizin agagida siralanacak 6zellikler gosterir. Tletisim siirecinde, duygu diistince
ve deneyimlerimizi dogrudan dogruya zihinsel temas yoluyla aktarmak olanaksizdir. Dogrudan
zihinsel iliski kuramadigimiz icin anlamlar iletilitken sembollerden yararlaniir. Bu semboller ses,
cisim, hareket, renk vb. olabilir. Bireylerin sigindigr sinurlar mensup olduklar kiltiir tarafindan
belirlendigi gibi iletisimde yararlandiklart sembollerde kiltiirden kiiltiire degisir. Birey iletisim
surecinde algiladigi her sembolii tanimlamaya ve kendi kaltirel kaliplarina gore anlamlandirmaya
calisir, bazi sembolleri ise, eger onun kulturinde bir anlami iletmek amaciyla kullanilmiyorsa, hi¢
algilamaz (Kartari, 2014: 47-48).

Kiltirleraras: yeterlilik ise, oncelikle farkli kiltirel ozelliklere sahip kisileri tanima ve anlama
istegi ile baslamaktadir. Bu yeterlikler gelisimsel bir siire¢ izler. Bunlar, farkliliklari reddetme,
farkliliklara karst kendi kiltirtinti savunma, ortak kilttirel 6zellikleri 6ne ¢tkarma, farklidiklart kabul
etme, farkll kiltirlerle uyumu kabul etme ve farklt kiltiirle birlikte yasamay1 kabul etme olarak
aciklanmaktadir (Hammer, Bennet & Wiseman, 2003: 422-424).

Yabanct bir kiltirle karsilasan kisilerde, kilttirlerarasi iletisim stireci gerceklesir ve kiltiirlerarast
yeterlilik gelisir. Yiiksek Ogretim Kurumlar’nda gerceklesen uluslararast égrenci programlart ile
ogrenciler egitim gérmek amaciyla farkl tlkelere gitmekte, gittikleri tilkelerde kiltiirel deneyimler
edinerek, kiiltiirlerarast iletisim siirecine dahil olmaktadirlar. Kocaeli Universitesi uluslararast égrenci
programlarinin uygulandigt Yiiksek Ogretim Kurumlar’ndan biridir. Erasmus, Mevlana gibi 6grenci
degisim programlarinin yant sira Yabanct Uyruklu Ogrenci Smavi (YOS), Tiirkiye Burslart ve Tkili
kiiltiirel isbirlikleri Kocaeli Universitesi'nde gerceklesen uluslararast 6grenci programlarindandir.

Erasmus programi, (European Community Action Scheme for the Mobility of University
Students) hayat boyu 6grenme projesi kapsaminda, Yiiksek Ogretim Kurumlar’nin isbirligini,
ogrenci ve akademisyenlerin kisa siireli olarak bu isbirligi cercevesinde farklr tlke ve tuniversitelerde
deneyim kazanmasini tesvik eden Avrupa Birligi projesidir. Avrupa’da 1987’den beri
uygulanmaktadir  (http://ec.europa.cu/programmes/erasmus-plus/index_en.htm, Erisim: 01.09
2015), Tirkiye ise bu stirece 2002 yilindan beri dahil olmaktadir. Tirkiye’de Avrupa Birligi
Bakanlig'na baglt Ulusal Ajans tarafindan koordine ve finanse edilmektedir. Projenin adi 2014
yilindan itibaren degiserek Erasmus + adini almistir. Erasmus+ Programi, Avrupa Birligi tarafindan
egitim ve genclik alaninda 2007-2013 yillar1 arasinda uygulanmis olan Hayatboyu Ogrenme ve
Genglik Programlarinin yerine uygulanacak olan yeni programdir. Agirlikli olarak proje faaliyetlerine
dayanmakla birlikte bireysel faaliyetleri de icermektedir.2014-2020 yillart arasinda uygulanacak olan
Erasmus+ Programi ile kisilere, yas ve egitim gecmislerine bakilmaksizin yeni beceriler
kazandirilmasi, onlarin kisisel gelisimlerinin guiclendirilmesi ve istthdam olanaklarinin arttirilmast
amaclanmaktadir  (http://www.ua.gov.tr/programlar/erasmus-program%C4%B1, Erisim: 01.09
2015 Erisim: 01.09 2015).

Mevlana Degisim Prograrm yurtiginde egitim veren Yiiksek Ogretim Kurumlari ile yurtdisinda
egitim veren Yiiksek Ogretim Kurumlari arasinda 6grenci ve 6gretim elemani degisimini
gerceklestirmeyi amaglayan bir programdir. 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmelik ile bitlikte yurt disindaki Yiiksek Ogretim Kurumlari ile tilkemizdeki Yiiksek
Ogretim  Kurumlart arasinda  Ogrenci ve Ogretim  elemant degisiminin  6ni  agtlmistir
(www.yok.gov.tr/web/mevlana/anasayfa, Erisim: 01.09 2015).

Yabanct Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS), Tiirkiye’deki Yiiksek Ogretim Kurumlarinda okumak
isteyen yabanci uyruklu 6grencilerin girecekleri ve sonuglarint bu kurumlara kabul icin basvururken
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kullanabilecekleri bir sinavdir. Bu sinav 2010 yilina kadar Ogrenci Secme ve Yetlestirme
Merkezi'nce (OSYM) yapilmaktayds, aynt yil icerisinde ve 2011 yilinda alinan kararlarla Yabanct
Uyruklu  Ogrenci  Stnavlarnt  T.C. iiniversiteleri kendi biinyelerinde — diizenlemektedirler
(www.yok.gov.tr/web/mevlana/anasayfa, Erisim: 01.09 2015).

Turkiye Burslar;; Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan uluslararast 6grencilere verilen kamu kaynakl
yitksek6grenim burslaridir. Turkiye’de 6n lisans / lisans egitimi gérmek isteyen Ttrk Cumhuriyetleri
ile Tuark ve Akraba Topluluklarina mensup 6grencilere verilmektedir (Turkiye Burslari, 2015).
Yurtdist Turkler ve Akraba Topluluklar Bagskanligr (YTB) Basbakanliga baglt miistesarlik diizeyinde
bir kamu kurumu olarak 6 Nisan 2010 tarihinde kurulmustur. Yurtdisindaki Turk vatandaslar,
soydas ve akraba topluluklar ile Turkiye’de 6grenim goren uluslararast burslu 6grencilere yonelik
calismalart koordine etme, bu alanlarda verilen hizmetleri ve yapilan faaliyetleri gelistirme gorevini
Ustlenmigtir (http://www.ytb.gov.tt/, Erisim: 01.09 2015).

Ikili TIsbirlikleri Anlagmalars; kiiltiir anlasmalari, kiiltirel degisim programlart ve iyi niyet
gercevesinde Turk hitkimeti ve yabanct hiikiimetlerle yapilan anlagmalar sonucu karsiliklt
kontenjanlar belirlenmekte olup; 109 tlke 6grencisine burs verilmektedir. Burslar 2922 sayili kanun
cercevesinde verilmektedir. Tkili kiiltiir programlart ve kiiltiir antlasmalart cercevesinde burs alacak
adaylar ile ilgili islemler Milli Egitim Bakanliginca yirttilmektedir (http://yos.kocaeliedu.tr/,
Erisim: 01.09 2015).

Son yillarda Tirkiye’de ki iiniversitelerde ve 6zellikle Kocaeli Universite’sinde gerceklestirilen
birliktelikler ve ikili kilturel anlasmalar sonucunda artan uluslararasi 6grenci sayst ile olusan
cokkiiltiirli egitim ortamlart bu ¢alismanin gergeklestirilmesinin nedenini olusturmaktadir. Yapilan
arastirma kiltiirlerarast iletisimin egitim siirecine etkisinin degerlendirilmesine yoneliktir. Farkl
programlarla egitim gérmek amaciyla gelen yabanci Ogrencilerin egitim surecinde karsilastiklari
kiltarel problem nelerdir? Kdulturel farkliliklarin egitim ortamlart tGzerindeki etkisi nedir? Sosyal
cevrenin kiiltiirel problemlerin ¢6ziimiindeki roli nedir? Sorulart tizerinden kulttrleraras: iletisimin
egitim siirecine etkisi ortaya konulmaya calisilacaktir.

Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi’'nde 2015 yil itibariyle kayitli olan ve egitim goren toplam
95 uluslararast 6grenci bulunmaktadir. Bunlarin 711 YOS stnavt ile, 22’sinin ise Ttirkiye Burslart ile
geldikleri gorilmektedir. Kocaeli Universitesi letisim Fakiiltesi’ne 2015 yilinda Erasmus ve Mevlana
Programi ile gelen 6grenci bulunmamaktadir.

Tablo 1: Kocaeli Universitesi Tletisim Fakiiltesi 2014 -2015 Y1l Kayitlt Uluslararast Ogrenci Verileri

Gazetecilik 10 4
Halkla Tliskiler ve Tanitim 21 5
Radyo, Televizyon ve Sinema 21 7
Gorsel Tletisim Tasarimi 13 )
Reklameilik 6 0
TOPLAM 71 22

Tablo 1’de Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesinde egitim goren uluslararast Ggrencilerin
geldikleri programlar ve bolumlere gore dagilimi gosterilmektedir. En fazla uluslararast 6grencinin,
Radyo Televizyon ve Sinema ile Halkla Tliskiler ve Tanitim, bélimlerinde oldugu goriilmektedir. En
az uluslararast 6grencinin 6grenim gordigi bolim ise Reklamcilik bélumudiir.
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Yontem, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Ogrencilere yonelik hazitlanmis 5 agik uglu
sorudan olusan bir gérisme formu uygulanmustir. “Goriisme formu, arastirma problemi ile ilgili
tim boyutlarin ve sorularin kapsamasini givence altina almak igin gelistirilmis bir yontemdir”
(Yildirim ve Simsek, 2004: 122). Gériisme formu, farklt programlarla Kocaeli Universitesi Tletisim
Fakiltesine egitim gérmek amactyla gelen 6grencilerin egitim stirecinde karsilastiklart kltiirel
problemleri saptamak amaciyla hazirflanmistir. Hazirlanan ¢ soru kiltiriin egitime etkisini
sorgularken; diger 2 soru ise yasadiklari kilttirel sorunlart saptamak amaciyla planlanmistur.

Bu calisma, Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesinde yapilmistir. Calismamiz, Kocaeli
Universitesi Tletisim Fakiiltesi’ne cesitli programlarla farkl iilkelerden egitim gérmek amaciyla gelen
22 ogrenci ile gerceklestirilmistir. Calisma, Temmuz 2015°de baslayip, Eylil 2015°de bitirilmistir.
Calismada 6lciit 6rneklem yontemi kullantlmistir. Olgiit 6rneklem, énceden belirlenmis bir dizi
olgtt karslayan durumlarin ¢alistimasidir. S6zii edilen Olgiit ya da Olglitler arastirmact tarafindan
olusturulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2004: 221). Gériisme formu, Kocaeli Universitesi Tletisim
Fakiiltes’'nde egitim goren 2., 3. ve 4. siuf uluslararast Ogrencilere uygulanmustir. Kocaeli
Universitesi Iletisim Fakiiltesinde uluslararast 6grenci olmak ve 10 aydan (1 egitim yilt) fazla kalmak
orneklem 6lciitii olarak kullanlmustir. Kocaeli Universitesi Tletisim Fakiiltesi'nde 10 aydan az kalan
uluslararast 6grenciler 6rneklemeye temel teskil etmemektedir. Goriisgme formunda yer alan sorular
Kocaeli Universitesi lletisim Fakiiltesi’nde egitim géren 22 uluslararast Ogrenci tarafindan
cevaplandirlmistir. Isimlerinin calismada gecmeyecegi ve hicbir sartla kimseyle paylasiimayacagt
belirtilerek, sorulari gergekei ve giivenilir sekilde doldurmalart hedeflenmistir. Arastirmada gérisme
formu yardimut ile elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile sayisallastirilarak siniflandirilmis ve
arastirmanin amaci kapsaminda belirlenen temalar altinda degerlendirilerek sunulmustur.

Nitel arastirma yontemlerinde gecerlilik ve giivenin saglanmasi, arastirlan olgu veya olay
hakkinda bitinctl bir resim olusturulabilmesi igin, arastirmacinin elde ettigi verileri ve sonuglari
teyit etmesine yardimct olacak bazi ek yontemler kullanmast gereklidir (Yiddiim & Simgek,
2004:290). Bu amagcla ¢alismamizda gegerliligin saglanmast icin katiimet teyidi alinmistir. Yapilan
gorismeler sonunda, katihimcilara veri sonuglart 6zet olarak aktarmis ve verilerin dogrulugu
konusunda gorisleri alinmustir. Ayrica arastirma sonuglarinin genellenebilitligine iliskin, amagl
orneklem yontemi tercih edilmistir.

Nitel arastirmada guvenitlik kapsaminda da alinmast gereken bazi 6nlemler vardir. Bu dnlemler
daha ¢ok arastirmacinin, arasttrmanin gesitli asamalarinda kullandigy stratejilerin daha belirgin hale
getirilmesi ve bu sekilde diger arastirmaciarin, bu stratejileri benzer bigimlerde kullanabilmesine
olanak saglamasina iliskindir (Yildinm & Simsek, 2004:294). Calismada, arastirmact konumunu
acikca belirtmistir. Ayrica katthmcilarin; hangi bolimde okuduklari, hangi tlkeden geldikleri ve
cinsiyetleri gibi 6zellikler detaylica verilmistir. Elde edilen verilerin analizi arastirma sorular
cercevesinde kategorilestirilmistir.

Bulgular

Gorisme formunun gelistirilmesinde 9 sorudan olusan ve 13 6grencinin katildigi bir pilot ¢alisma
yapimistir. Pilot ¢alisma verilerinin analizi sonucunda, 3 akademisyenin goértst alinarak goriisme
formuna son sekli verilmistir ve goriisme formu 5 sorudan olusmustur. Arastirmamiza 22 6grenct
katidmistir ve Tablo 1’deki programlara goére 6grenci dagilimlarina uygun olacak sekilde, 16 6grenci
YOS programi ile gelen 6grencilerden, 6 6grenci ise, Tiirkiye Burslart programi ile gelen
ogrencilerden secilmistir.
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Tablo 2: Ogrencilerin Programlara Gore Dagilimi ( n=22)

YOS Tiirkiye Burslart

16 (%73) 6 (%27)

Toplam : 22 6grenci

Tablo 2°de aragtirmaya katilan 6grenciletin geldikleri programlara gore dagilimlar gosterilmektedir.
Kocaeli Universitesi lletisim Fakiiltesi uluslararast 6grencilerin geldikleri program tiitlerine uygun
olarak secildigi gorilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Ozellikleri
Boliim Katilimci Sayisi Cinsiyet Ulke

Gazetecilik (GZT) 5 (%23) 4E\1K Bosna Hersek,
Sirbistan
Kolombiya,
Almanya,
Macaristan

Radyo Televizyon ve Sinema (RTS) 6 (%027) 2E\4K Suriye,
Ozbekistan, Iran,
Turkmenistan,
Azerbaycan

Halkla Tliskiler ve Tanttim (HIT) 8 (%36) 3E\5K Litvanya,
Yunanistan,
Arnavutluk,
Azerbaycan,
Hirvatistan, Rusya,
Yemen

Reklameilik (RKL) 1 (%5) 1K Almanya

Gorsel Tletisim Tasarimi (GIT) 2 (%9) 1E\1K Kosova, Fas

22 (%100) 10E/12 K

Tablo 3’de arastirmaya katilan Ogrencilerin bolimleri, geldikleri tlkeler ve cinsiyetleri yer
almaktadir. Arastirmaya 18 farkl tlkeden gelen 22 ogrenci katlmustir. Katithimetarin boliimleri
Kocaeli Universitesi Tletisim Fakiiltesi uluslararas ogrenci verilerine uygun olarak secilmistir. En
fazla 6grenci katimi HIT (%36) ve RTS (%27) bolimlerinde, en az 6grenci katilimi ise RIKL (%05)
bélumiinden gerceklesmistir.

Uluslararast Ogrencilerin Derslerde Kargilagtiklari Kiiltiirel Sorunlar

Arastirmaya katilan 6grencilerin biytik bir cogunlugu %85 (18) derslerde yasadiklart en biytk
zotlugun dil oldugunu ifade etmistir. Dil problemi yasamayanlarin Azerbaycan’dan gelen 6grenciler
oldugu gorulmustiir. Bunu takiben, en ¢ok zorlanidan dersin Turk Dili, Atatiirk Tlkeleri ve 1nk11ap
Tarihi dersleri oldugundan bahsetmislerdir.
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Derslerde yasanan diger zorluk ise verilen 6devler ve sunumlardir. Katiimeiarin %85’ (18)
odevlerin Tirkce yapilmast konusunda zorlandiklarini belirtirken, sunum yapmak konusunda
endiseli olduklarint ifade etmislerdir.

Ogrencilerin bir kismi  (%68) derslerde verilen &rneklerin Turk  kiltiiriine ait degerler
barindirdigint ve bu durumun derslerin anlagilmasini zorlastirdigini belirtmislerdir. Bu konu da
stkintt yasamayan ogrencilerin (%32) geldikleri tilkelere bakildiginda cografi olarak Tirkiye’ye yakin
olduklart ve ortak kiltiirel degerlere sahip olduklar goralmistur.

Calismaya katllan Ogrencilerin hemen hepsi (%90), ders saati, ders stresi, derste kullanilan
materyaller ve degerlendirme Olgiitleri agisindan aldiklart dersleri degerlendirdiklerinde, kiltirel
farklilik yasamadiklarini ifade etmigtir. 2 6grenci ise (%9) , geldikleri tilkelerdeki sistemin ¢ok farkl
oldugunu sikintt yasadiklarini fakat zamanla alistiklarini belirtmistir. Stkinti yasayan Ogrencilerin
tlkelerine bakildiginda Kolombiya ve Rusya oldugu gézlenmistir.

Ogrencilerin %25’si (6) iletisim fakiiltesinde aldiklari sosyoloji ve psikoloji derslerinin kiiltiirel
adaptasyon surecinde yardimet oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal Cevre ve Kiiltiirel Gelisim

Katiimcilarin hepsi 6gretim tyeleri ve simuf arkadaglarindan destek aldigini ifade etmistir.
Derslerle ilgili sikint1 yagadiklarinda 6gretim tyelerinin anlayis gosterdiklerinden bahsederek, 6zel
ders seklinde veya hocalarin farkli kaynaklar temin ederek yardimct olduklarini 6rneklerle
aciklamislardir. Simf arkadaslarinin ise yardimsever oldugunu soyleyerek, kitap ve notlarint
paylastiklarini ifade etmislerdir.

Calismaya katilan 6grencilerin, sosyal iliskileri sorgulandiginda, biiytik ¢cogunlugu (%085) genellikle
yabanct 6grencilerle arkadaslik ettigini belirtmis fakat Tturklerle vakit gecirmekten hoslandiklarini da
ifade etmislerdir. 4 kisi (%18) ise kendi milletinden ya da Tirk arkadaslarindan olusan bir sosyal
gevresi oldugunu belirtmistir. Bu doért 6grencinin geldikleri tilkelere bakildiginda Azerbaycan oldugu
gorilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin hepsi, uluslararast 6grenci programlarinin, farklt tlkelerde egitim
almalarini sagladigini, farkls bir tlkede egitim almaninda bireysel gelisimleri i¢in kazanim oldugunu
diisinmektedir. Ogrencilerin %90’n1 (20), Tiirkiye’de egitim almanin sagladigi yararlars; farkl dil ve
farkli kiltur 6grenmek, uluslararast deneyim, sosyal cevre ve farklt bakis agilart kazanmak olarak
ifade etmistir.

Sonug ve Oneriler

Uluslararast égrenci programlart (YOS, Tiirkiye Burslari, Tkili Anlasmalar), égrencilerin bireysel
gelisimleri ve kultitlerarast iletisim ve yeterliliklerini  gelistirmek amaciyla farkli dlke ve
Universitelerde egitim almalarint saglayan projelerdir. Bu projeler sayesinde, Tirkiye’de ki
tniversitelerde uluslararast 6grenci sayist giderek artmaktadir. Bu calismada farkli programlarla
Kocaeli Universitesine gelen uluslararast 6grencilerin egitim siirecinde yasadiklari kiiltiirel sorunlar
saptanmaya c¢alistmistir.

Uluslararast 6grencilerin yasadigi en biiyiik zorlugun dil oldugu saptanmustir. Ogrencilerin dersleri
anlayamamalari, 6devlerde sikinti yasamalari ve sunum yapmaktan kaginmalar Turkge eksikliginden
kaynaklanmaktadir. 2015 yilinda Sakarya Universite’sinde uluslararast égrenciler ile yapilan bir
calismada benzer bir sonu¢ olarak, karsilasilan en buytk problemlerden birinin dil oldugu
gorilmustir (Titrek, vd. 2015).
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Derslerde verilen 6rneklerin Turk kiltiriine ait 6geleri barindirmast dersin anlasiimasini zorlastirdig
tespit edilmistir. Bu durum uluslararasi  6grencilerin - Turk kiltirine yabanct  oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin sosyal iliskilerine bakildiginda, Tiirk 6grencilerle ¢ok fazla zaman
gecirmedikleri gorilmektedir. Bu durum kilturleraras: iletisim yeterliligi acisindan eksiklik olarak
karsimiza ¢tkmaktadit.

Ogrenciler ders saatleri, ders siiresi, derste kullanllan materyaller ve degerlendirme Olgiitleri
acisindan aldiklart dersleri degerlendirdiklerinde, kilttirel farklilik yasamadiklarini ifade etmislerdir.
Bunun nedeniyse Turkiye’deki Yiksek Ogretim Kurumlar’nda, Avrupa Birligi cercevesinde
uygulanan ortak egitim programinin kullanilmasidur.

Aragtirmaya katillan ogrenciler, derslerle ilgili hocalardan ve sinuf arkadaslarindan destek aldiklarin
belirtmis, 6zellikle siif arkadaslarinin yardimsever oldugunu soyleyerek, kitap ve notlarini
paylastiklarini  ifade etmislerdir. Turk kalturine ait bir deger olan ‘Yardimseverlik’ olgusu
vurgulanmustir. Kiltirlerarast iletisim agisindan bu durum, kilttrel farkindaligin gelismesine katki
sagladigr seklinde yorumlanabilir.

Ogrenciler, yasadiklart kiiltiirlerarast deneyim sayesinde kendi kiiltiirlerine iliskin ¢zellikleri daha
iyt fark ettikleri gortlmektedir. Yasadiklart bu deneyim, kendi kiltirlerini daha iyi tanimalaring,
farkls kulttrlerle karsilastirmalarini ve kendi kiltiirel degerlerine elestirel bakmalarini saglamustr.

Saptanan bulgulardan yola ¢ikarak, uluslararast 6grenci programlarinda egitim stirecinde yagsanan
kiltarel sorunlarin giderilmesi agisindan, bazi Oneriler sunabiliriz. Uluslararast 6grencilere kendi
tlkelerinde belirli seviyede gidecekleri ilkenin dil egitimi verilmelidir. Ayrica egitim alacaklar
tlkenin kultirtne, sehir yasami ve egitim alacaklart okula dair bilgilendirme yapilmalidir. Uluslararas:
ogrencilere  yonelik, geldikleri Yiiksek Ogretim Kurumlar'nda oryantasyon —programi
uygulanmalidir. Ogrenciler gittikleri iilkelerdeki ev sahibi 6grencilerle sik sik sosyal ortamlarda bir
araya getirilmelidir. Bu durum sayesinde, ev sahibi tlkenin dilinin gelistirilecegi, kiltiirtin daha iyi
ogrenilecegi, derslerdeki verimliligin artacagi ve uluslararast 6grencilerinde bireysel olarak 6zgiiven
kazanacag disiiniilmektedir.

Akademik bir dil egitiminden sonra, ders programinda uluslararasi 6grencilere zorlandiklart
derslerde destek verilmelidir. Ayrica, Yiiksek Ogretim Kurumlar’nda kiiltiirlerarast yeterliliklerin

gelistirilmesi amaciyla, kulturleraras: iletisim igerikli derslerin zorunlu dersler arasinda yer almasi
gerekmektedir.

Uluslararast 6grenci programlart sayesinde, Yiiksek Ogretim Kurumlar’nda uluslararast 6grenci
sayisinin giderek arttigt gorilmektedir. Bu durum cokkultiirli egitim ortamlarinin olusmasina katki
saglamaktadir. Cokkultiirli egitim ortamlarinda kiltirlerarast iletisim ve etkilesim yasanmaktadir.
Kilturleraras: iletisim yeterliligi gelistirilen ortamlarda, kiltirel farkliliklar kabul edilmekte,
Onyargilar astlmakta ve farkh kiltiirlere karst olumlu algilar olusturuldugu gérilmektedir.

Bu arastirmada, Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ nde egitim goren uluslararast 6grencilerin
derslerde yasadiklart kiltiirel problemler tespit edilerek, bu sorunlara o6neriler sunulmaya
calistlmistir. Arastirmanin sinirlt sayida 6grenci ile yapilmasi, gerekli izinlerin geciktirilmesi nedeniyle
planlanan zamanda yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Yine de saptanan bulgularin niteligi
acisindan, daha genis kapsamli ve daha genis katliml calismalara katkida bulunacagt
disunilmektedir. 2015 yilinda gerceklestirilen bir arastirmaya gore Turkiye’de ¢okkiltirld egitim
tzerine yapilan ¢alismalarin yaklasik on yil 6ncesine dayandigr ve arastirmalarin son yillarda belirgin
bir sekilde arttig1 gérilmustir (Giinay & Aydin, 2015:14).

Calismamizin sonucu olarak, derslerdeki belitlenen kiltiirel sorunlara ragmen, uluslararast
6grenci programlarinin (YOS, Tiirkiye Burslari, Tkili Anlasmalar) 6grencilerin bireysel ve kiiltiirel
gelisimlerine katki sagladigt tespit edilmistir. Ayrica, gittikleri Yilksek Ogretim Kurumlar’nda
cokkultiirli egitim ortamlarinin olusumuna olanak saglayarak, kulturel farkindalik olusturduklart
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gorilmektedir. Bu egitim ortamlart sayesinde kiiltiirlerarast iletisim ve yeterlilik kazanimlaryla,
onyargt kaliplarindan kurtularak, farkli kiltirlerle birlikte yasama bilinci gelisecegi distintilmektedir.
Bu tir programlarin sayist ve niteligi arttirilarak desteklenmelidir.
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Extended English Abstract

Introduction

In the period we are living through, borders between countries are becoming artificial, cultural
differences emerge, the concept of remote geography disappears and intercultural communication
and interaction increase along with the globalisation. In such an environment, the concepts of
multiculturalism, intercultural communication process and intercultural communication
competence are gaining importance. Intercultural communication emerges when a member of a
culture produces a message for a member of another culture. More clearly, intercultural
communication includes communication between cultures which have different cultures to the
extent that their cultural perceptions and symbol systems change the communication phenomenon
(Samovar, Porter and McDaniel, 2010: 167). Intercultural communication process displays the
following features irrespective of the age, social status of the individuals participating in the process
as well as the cultures they are members of (Kartari, 2014: 47-78). In the individuals confronting
with a foreign culture, intercultural communication process takes place and intercultural
competence develops. International student Exchange programs taking place in the higher
education institutions allow the students to go to foreign countries for education and thus, the
students gain cultural experience in the countries where they receive education and they are
included in the intercultural communication process.

Purpose

The multicultural education environments which have recently emerged with the increasing number
of international students in the Turkish universities and in Kocaeli University in particular owing to
the partnerships made and bilateral cultural agreements concluded constituted the reason why this
study was carried out. The present study was carried out in order to evaluate the impact of
intercultural communication on the education process. The questions of “What are the cultural
problems the foreign students coming for the purpose of studying via different programs
encounter during the education? What are the impacts of cultural differences on the education
environments? What is the role of social environment on the solution of cultural problems?” were
used in order to determine the impact of intercultural communication on education.

Analysis of Data Collection and Methods

Qualitative research method was used in the present study. An interview form consisting of 5 open
end questions prepared for the students was used. The interview form was prepared in order to
determine the cultural problems that the students who came to study in the Faculty of
Communication of Kocaeli University through various programs encountered during education.
While 3 questions examine the impact of culture on the education, the other 2 questions were
prepared to determine the cultural problems they encountered. The present study was carried out
on 22 students who came from different countries through various programs to study in the
Faculty of Communication of Kocaeli University. The study started in July 2015 and was completed
in September 2015. Criterion sampling method was used in the study. The interview form was
applied to the 2™, 3" and 4™ grade international students studying in the Faculty of Communication
of Kocaeli University. The data obtained through the interview form in the study were digitalised
and classified via content analysis method and were presented under the themes determined in line
with the purpose of the research.
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Result

International student programs (Foreign Students Exam (YOS), Scholarships of the Republic of
Turkey, Bilateral Agreements) are the projects which enable the students to receive education in
different countries and universities in order to improve personal development and intercultural
communication and competences of the students. Thanks to these projects, the number of
international students is increasing in the Turkish universities. The objective of this study was to
determine the cultural problems encountered by the international students who came to Kocaeli
University for studying via various programs.

It was determined that the most common problem encountered by the international students is the
language difficulty. Students fail to understand lectures, have difficulty in home works and refrain
from making presentations since they have deficiencies in Turkish. It was also detected that the
examples given in the lectures contain elements specific to the Turkish culture and thus, students
have difficulty in understanding the lectures. This shows that the international students are not
familiar with the Turkish culture. When social relationships of the students are considered, it is seen
that they do not spend much time with the Turkish students. This is a deficiency in terms of
intercultural communication.

When the students evaluated their courses in terms of course hours, course duration, materials used
in the course and evaluation criteria, they stated that they did not experience cultural differences.
This is because of the fact that the Higher Education Institutions in Turkey use common education
programs within the framework of the European Union.

Students participating in the research expressed that they receive support from professors and
classmates about the courses and emphasized that their classmates are helpful and share their books
and notes with them. “Helpfulness” which is a value belonging to the Turkish culture was
emphasized. In terms of intercultural communication, this situation can be interpreted as
contributing to the development of cultural awareness.

It is seen that students better realized the features of their own cultures thanks to the intercultural
experience they have. This experience enabled them to better recognise their own cultures, to
compare them with different cultures and to have a critical view towards their own cultural values.
Based on the findings, we can put forward certain recommendations for the elimination of the
cultural problems encountered by the students during education in the international student
programs. International students should be provided with training on the language of the country
where they will receive education in their own countries at a certain level. Orientation programs
should be organised at the receiving higher education institutions for the international students.
Social opportunities should be created so that the international students meet with the host
students. In this way, it is thought that the language of the host country will be improved, the
culture of the host country will be better learned, efficiency in the courses will be increased and
individual confidence of the international students will be developed. Besides, Higher Education
Institutions should have compulsory courses containing intercultural communication content for
the purpose of developing intercultural competences.

In conclusion, our study revealed that the international student programs (Foreign Students Exam
(YOS), Scholarships of the Republic of Turkey, Bilateral Agreements) contribute to the individual
and cultural development of the students despite the cultural problems detected with respect to the
courses. Besides, they create cultural awareness by allowing for the creation of multicultural
education environments in the host higher education institutions. It is thought that prejudices will
be eliminated and the consciousness of coexisting with different cultures will be promoted thanks
to the intercultural communication and competence attainments through these education
environments. The number of such programs should be increased while the quality of these
programs should be promoted.
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