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The attitudes and behaviours
of undergraduate tourism
students towards the
environmentally friendly
products

Abstract

The purpose of this study is to determine the
undergraduate tourism students' attitudes and
behaviours towards the environmentally
friendly products. For this purpose, a
questionnaire was conducted to undergraduate
students at Balikesir University, Faculty of
Tourism in Balikesir, Turkey. The frequency
and percentage analysis were utilized for the
interpretation of data on demographic
variables. In order to determine the dimension
of the students' attitudes and behaviours
towards environmentally friendly products, the
statements were subjected to factor analysis.
Mann-Whitney U-test and Kruskal-Wallis test

were used to determine whether the
dimensions obtained from factor analysis differ
with its demographic characteristics. The

regression analysis was conducted to measure
the relationship between variables. According
to the results of the study, the attitudes and
behaviours of undergraduate tourism students
towards environmentally friendly products was
found to be at positive level. According to the
results of the factor analysis for the attitudes
and behaviours of the students participating in
the study towards environmentally friendly

Lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin
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tutum ve davraniglar
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Ozet

Bu calismanin amact lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin ¢evre dostu urinlere
liskin tutum ve davraniglarinin belirlenmesidir.
Bu ama¢ dogrultusunda Balikesir Universitesi
Turizm Fakiltesi BTIOYO) 6grencilerine anket
uygulanmistir. Demografik degiskenlere iliskin
verilerin yorumlanmasinda frekans ve yilizde
analizinden yararlanimistir. Ogrencilerin cevre
dostu turtnlere iliskin tutum ve davranislarinin
hangi boyutlardan olustugunu belirleyebilmek
amact ile ifadeler faktér analizine tabi
tutulmustur. Faktor analizinden elde edilen
boyutlarin  demografik  Ozellikleri itibari ile
farklilk  gGsterip  gostermedigini  belitlemek
amact ile Mann Whitney U-Testi ve Kruskal
Wallis ~ Testi  uygulanmistir.  Degiskenler
arasindaki iliskileri 6lgmek icin regresyon analizi
yapilmistir. Calismanin sonuglarina gére turizm
ogrencilerinin ¢evre dostu uriinlere iliskin tutum
ve davranislarinin olumlu diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢evre
dostu urtnlere iliskin tutum ve davranislarinin
faktor analizi sonuglarina gbre cevre ilgisi ve
cevre dostu urtin davransy, ¢evre duyarliligy,
cevre dostu iriin imaji ve memnuniyet, ¢evre
dostu urtn algist olmak tzere dort boyut elde
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products, four dimensions were yielded: edilmistir. Bu boyutlarda 6grencilerin cinsiyet,
environmental interest and behaviour of okuduklart bolim, okuduklart bolimii isteyerek
environmentally friendly products, tercith etme, ¢evre dostu Urin satin alma
environmental awareness, the image of degiskenleri agisindan  anlamli  farkliliklar
environmentally  friendly = products and bulunmustur.  Yapilan = regresyon  analizi
satisfaction including the perception of sonucunda, 6grencilerin gevre ilgisi ve gevre
environment-friendly ~ products. In these dostu triin satin alma davranisint etkileyen en

dimensions, the significant differences were
found in terms of variables for the students'
gender, department, willingness for the
preference to the department and purchasing
environmentally friendly products. As a result
of the regression analysis, it was determined

onemli boyutlarin ¢evre duyarhligt ve cevre
dostu urin imajt ve memnuniyet boyutlar
oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Cevre, cevre dostu Urin,
lisans Ogrencileri, turizm egitimi, tutum ve

that the most important dimensions that affect davranis
the behaviour of the students' environmental
interest and purchasing the environmentally
friendly  products the environmental

awareness and eco-friendly product image and

are

satisfaction.
Keywords: Environment, environmentally
friendly ~products, undergraduate students,

tourism education, attitudes and behaviour

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Giris

Cevre kavramu insanlarin canl ve cansiz varliklarla kurdugu karsilikli iligkilerini ve etkilesimlerini
anlatmaktadir (Keles ve Hamamci, 2005: 32). Cevre, hayati etkileyen cesitli fiziksel ve biyolojik
unsurlarin bitlesimidir (Kemp, 1998: 127). Cevre strekli degisim halindedir. Sanayi devriminden
guniimize kadar gegen siirede insanoglunun gevre tzerinde olusturdugu degisim artarak devam
etmistir (Edwards, 2004: 4). Bu degisimler hayati 6éneme sahip ¢evresel sorunlari beraberinde
getirmistir. Giinimiizde 6zellikle iklim degisikligine iliskin problemler dikkat cekicidir. Tklim
degisikligi cevrenin strdirilebilirligini tehdit altina alan temel sorunlardan biri haline gelmistir. Bu
durum yasanabilirlik, saglik kalitesinde ve ekonomide kiiresel boyutta degisikliklere neden
olmaktadir. Buzullarin erimesi, kuraklik, sel felaketleri, kasirgalar, hava sicakliklarinin yiikselisi, sitma
gibi hastaliklarda artis ve mahsul Uretiminde degisiklikler gorilmektedir (Sharma, 2009: 371). Bu
degisiklikler karsisinda toplumun gevreye duyarliligi 707l yillarda artis gostermistir (Dilek, 2010:
183).

Insanligin bugiin emanet aldigi diinyay1 gelecek kusaklara saglikli ve yasanabilir bir durumda teslim
etme vazifesi bulunmaktadir (Edwards, 2004: 1). Bu sorumlulugun etkisiyle, yesil titketim, ¢evre
dostu iriin veya gevreye zarar vermeyen Uriin gibi kavramlarnn siklikla kullanildigy goriillmektedir.
Alternatifleriyle kiyaslandiginda diger trtinlerden daha ¢evre dostu ve daha az zararh oldugu bilinen
trinlerin satin alinmasi anlamina gelen yesil tiiketim, yasalari degistirmektense firmalarin veya
endustrilerin tutumlarint degistirmek amaciyla musterilerin tercihlerine bagl olarak gelisen cevre
koruma modelidir (Robbins vd., 2014: 319). Zararli atiklar tretmeden, dogal cevreye ve tarihsel
dokuya zarar vermeden, gelecek kusaklart g6z Oniinde bulundurarak ve dogal kaynaklar
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tiketmeden yapilan tretim ise g¢evre dostu iretimdir (Yiucel ve Ekmekgiler, 2008: 322). Son
yillardaki tiketici bilincinin gelismesindeki artislar nedeniyle isletmeler cevre kirliligini 6nlemek,
zararlt atiklart azaltmak hatta tamamiyla ortadan kaldirmak amaciyla ¢evre dostu drinler tiretmeye
yonelmislerdir (Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009: 2). Artan ¢evre bilincinin de etkisiyle tirtinlerin ¢evre
etiketi gibi uygulamalar vasitasiyla tiiketicilere ¢evre dostu iiriin olarak tamitilmalar pazar avantajt
saglayabilmektedir (Degirmendereli, 2004: 500).

Turizm agisindan bakildiginda, c¢evresel kaynak varliginin turizmin gelisimi i¢in zorunlu oldugu
gorilmektedir (Erdogan, 2003: 81). Cinki turizm kaynagini ¢evreden almaktadir. Turizmin var
olabilmesi igin ¢evrenin korunmasi gerekmektedir. Ancak turizmin cevre tizerinde habitat kaybi,
hava-su-toprak kirliligi ve bitki kayb1 gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Erdogan, 2003: 81).
Son yillarda turizm sisteminin ¢evresel unsurlarini da kapsayan siirdurilebilir turizm kavraminin
stklikla kullanildigr gorilmektedir (Swarbrooke, 2000: 13). Turizm olgusuna gelecekte yon verecek
geng bireylerin (turizm 6grencilerinin) gevreye zarar vermeyen, ¢cevre dostu triinlere iliskin tutum ve
davranislarinin belitlenmesi 6nemlidir. Cinki bireylerin cevreye iliskin sorumluluklarint yerine
getirebilmesi ve ¢evre tzerindeki haklarini savunabilmesi i¢in gerekli olan bilince sahip olmalari
egitimle ilgili bir konudur (Geray, 1997: 327).

Literattir

Son yillarda dinya, giderek hizlanan bir kirlenme streci yasamakta, bu kirlenmenin etkilerini en aza
indirebilmek icin insanlar ginimiizde daha duyarli olmaya ve ¢evre konusunda daha sorumlu
davranmaya calismaktadir. Tiketicilerin satin alma kararini etkileyen faktorler arasina trtntn
gevreye zararlt olup olmamasi da girince, isletmeler piyasaya cevre dostu urtinler Uretmeye
baslamuslardir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 520). Tiketicilerin de bu gelismeler karsisinda cevreye ve
cevre dostu uriinlere iliskin tutum ve davramglarinin beliflenmesi 6nemlidir. Literatiirde yer alan
ilgili calismalar asagida yer almaktadir.

Thapa (1999) tarafindan lisans Ogrencilerinin gevrecilik duzeyinin, ¢evreci tutum ve sorumlu
davranus iliskisinin anlagilmasint amaglayan ¢alismada 6grencilerin gevresel konulart destekledikleri
ancak sergiledikleri sorumlu davranislarin ¢ok yiiksek diizeyde olmadigi gériilmiistiir. Ogrenciler en
cok geri doniisime katilim saglamaktadir (Thapa, 1999: 426-435).

Sudarmadi ve digerleri (2001) Hindistan'in Jakarata bolgesinde cevresel sorunlara iliskin algi, bilgi,
farkindalik ve tutumu arastrmustir. Katihimerarnin egitimli olmalarinin verdikleri cevaplart olumlu
yonde etkiledigi gérulmistir (Sudarmadi vd., 2001: 169).

Yiksel ve Okumus’un (2001) elde ettikleri arastirma sonuclarina gore ¢evreci faaliyetlere katilim ile
gevreci trtinlere daha dazla fiyat 6demeye razi olma arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica
gengler ve bayanlar daha fazla fiyat 6demeye razidir. Yas ile gevreci tirtinlere daha fazla fiyat 6deme
arasinda ise negatif iliski bulunmaktadir (Yuksel ve Okumus, 2001: 34).

Wong (2003) Cin'in Pekin sehrinde tniversite 6grencilerinin ¢evresel sorunlara iliskin algilarini
incelemistir. 10 iiniversiteden 350 Ogrenciye anket uygulamistir. Ogrencilerden iilkenin en acil
cevresel sorunlarini siralandirmalar istenmistir. Sirastyla su kirliligi, erozyon, hava kirliligi, tarim
arazilerinin yol olmasi ve toprak kirliligi yanitlart alinmistir. Kathmeilarin %G6'dan daha azinin
cevreyi korumaya yonelik kuruluslara, Gniversitedeki kuliiplere tyelikleri oldugu ancak sadece %
1,7'sinin aktif Gye oldugu goérilmistir (Wong, 2003: 519-533).

Cabuk ve Karacaoglu'nun (2003) 6grencilerin ¢evresel duyarliliklarint inceledigi arastirmada bayan
ogrencilerin ¢evre duyarliliginin daha yitksek oldugu gérilmistir. Yas gruplart géz oOniinde
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bulunduruldugunda ¢evre duyarliligt agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Ogrenim goriilen
program ve devam edilen siif agisindan ise anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica 4. sinuftaki
ogrencilerin  daha duyarli oldugu anlasilmistir. Erkek 6grencilerin gonilli ¢alismalara  dahil
edilmeleri, ¢evrecilige iliskin seminerler ve konferans etkinliklerine katillimin saglanmast, sivil toplum
kuruluslarr ile isbirligi icerisinde agaclandirma etkinlikleri diizenlenmesi ve oOrglin  egitim
programlarinda ya da bilimsel faaliyetlerde ¢evre duyarliliga daha fazla yer verilmesine iliskin
6nerilerde bulunulmustur (Cabuk ve Karacaoglu, 2003: 196-197).

Ay ve Ecevit tarafindan (2005) gergeklestirilen ¢alismada ¢evre bilingli tiiketici davranist demografik
(vas, cinsiyet, egitim, gelir) ve psikografik (algilanan tiketici etkinligi, cevresel kaygr ve sosyal ve
politik konulara duyarlilik) degiskenler g6z o6ntinde bulundurularak incelenmistir. Cevre bilingli
tiketici davranisinin yas ile pozitif yonld, gelir ve egitim ile negatif yonlu iliskiye sahip oldugu
gorilmustir. Ayrica psikografik degiskenlerin demografik degiskenlere gére daha etkili oldugu
anlagtlmistir (Ay ve Ecevit, 2005: 254-260).

Schmidt (2007) c¢alismasinda gevre egitiminin tniversite ogrencilerinin ¢evre yanlisi davranis ve
tutumlarina etkisinin belitlenmesini amaglamistir. Cevre egitimi alan ve almayan 6grenciler arasinda
davranis ve tutumlarinda anlamh farkliliklar oldugu gorilmustiir. Dersi alan 6grencilerin ¢evresel
tutumlart daha yiiksek degerlere sahip oldugu ve gevresel agidan bilingli davranis sergiledikleri
belitlenmistir (Schmidt, 2007: 1-3).

Shobeiri ve digerlerinin (2007) calismasinda ortadgretim kurumlarina devam eden 991 Hint ve Iranl
Ogrenci tzerinde arastirma yapilarak cevresel farkindalik seviyeleri belirlenmeye calistlmistir. Her iki
tlkede de okul turinin (6zel okul veya devlet okulu) Ogrencilerin ¢evresel farkindaligin
etkileyebildigi gorulmistir. Cinsiyet agisindan 6grenciler arasinda gevresel farkindalik yoniinden
farklilik bulunmamistir (Shobeiri vd., 2007: 28-34).

Ayyildiz ve Geng’in (2008) Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolimii dérdiincii stnif ogrencileri tizerinde gerceklestirdigi arastirmada katithmecilarin %
74,2’si daha 6nce gevreye dost trtinler satin aldigr gortlmistir ve % 77,470 aldigt ¢evre dostu
tirinden memnun kalmistir. Ogrencilerin % 98’1 satin aldigi tiriinlerin ¢evreye olumsuz etkisi
oldugunu 6grendiginde buna tepki gosterecegini, satin almayt birakacagint (% 43,2) veya daha az
satin alacagini (% 54,9) ifade etmistir. Ayrica % 9,171 gazete ve kitap gibi Urtinleri “daima” geri
donisum icin ilgili kurumlara verdigini belirtmistir. % 9,7’si “daima”, % 72,9’u “bazen” geri
donistirulmis drin satin almaktadir. % 18,1°si “daima” schirdeki geri déntsim kutularint
kullanmaktadir. % 20.6’si ise “daima” kampuslerdeki geri dontisim kutularini kullanmaktadir.
Ayrica % 38,11 “daima” cevreyi kirletenleri ikaz etmektedir ve % 72,9’u “daima’ enerji tasarrufuna
dikkat etmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 505-523).

Alntactk (2010) tarafindan 6grencilerin demografik 6zellikleri g6z 6ntinde bulundurularak cevreci
yonelimleri ve ¢evreci davranis egilimlerinin incelendigi bir c¢alismada farkli dniversitelerden
katithmcilar secilmistir. Calisma sonucunda ¢evreci yonelimlerin cinsiyet, yas, egitim dizeyi ve ailenin
aylik gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi anlasilmustir. Cevre dostu davranis niyeti ise yas, cinsiyet
ve ailenin yasadigi yerlesim yerine gore farklilik gostermektedir. Cevre dostu davranis niyeti ile yas
arasinda pozitif yonli iliski oldugu gorilmustir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore, ailesi il
merkezinde yasayanlarin ise ailesi il merkezi disinda yasayanlara gore daha fazla ¢evre dostu davranis
egilimine sahip oldugu anlagimistir (Alntacik, 2010: 507-527).

Kése ve digerlerinin (2011) calismalarinda "Cevre, Insan ve Toplum" dersini alan lisans
ogrencilerinin ¢evreye iliskin tutumlarn incelenmistir. Bayan ogrencilerin ¢evreye daha duyarlt
olduklari anlasilmistir (Kose vd., 2011: 85).
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Miiderrisoglu ve Altanlar’in (2011) calismasinda Abant Izzet Baysal Universitesi'nde okuyan lisans
ogrencilerinin ¢evreye iliskin tutumlarinin ve sorumlu davranglarinin belirlenmesi amaglanmistur.
Ayrica, kayitl olduklar fakiltenin, yasadiklart bolgenin ve cinsiyetin ¢evreye iliskin tutumlart ve
sorumlu davranislart tizerindeki etkisi arastirlmistir. Ogrencilerin ¢evreci tutumu yiiksek oranda
destekledikleri ve en ¢ok satin alma davranislarinda cevreci katilm gosterdikleri anlagimistir.
Cevreci tutum icin faktSr analizi yapilmis ve 3 boyut oldugu gorilmistir. Thapa (1999)'nin da
isimlendirdigi sekilde bu 3 faktor: ekosentrik, teknosentrik ve dualsentriktir. Cevreci davranisin da 3
boyuttan olustugu gérillmiistiir. Bunlar: aktivistlik, tiiketicilik ve geri déntstiirmedir. Ogrencilerin
en ok geri doniistirmeye, en az ise aktivistlik davranislarina katilm sagladiklart anlasilmustir.
Ogrencilerin yasadiklart bolge ve fakiilteleri ile tutum ve davranislart arasinda genel olarak ¢ok
anlaml iliskiye rastlanmamistir. Ancak cinsiyet ile ekosentrik tutum (bayanlar daha yatkin),
teknosentrik (erkekler daha yatkin) ve dualsentrik tutum (bayanlar daha yatkin) arasinda anlamh
iliskiler gorilmustiir (Miderrisoglu ve Altanlar, 2011: 159-165).

Kardeg’in (2011) markalarin ¢evre dostu uygulamalarinin tiiketicinin marka tercihi tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirdigi pilot arastirmada g¢evre dostu markalarin tercih
edilme oraninin ortalamanin ustiinde oldugu ancak ¢ok yiiksek olmadigi gérilmustiir. Calismanin
sonuglarina gore katilimciarin ¢evre dostu uygulamalarin gerekliligine inandigi ancak yine de
sevdikleri markalart tercih ettigi anlasilmistir (Kardes, 2011: 1457-1463).

Bir diger calisma Selim ve digerleri tarafindan gerceklestirilmistir. Ogrencilerin ¢evresel problemlere
duyarlt oldugu ancak tutum ve davranslarinin yeterli seviyede olmadigi gértlmistir (Selim vd.,
2011: 148).

Yimaz ve Arslan (2011) tarafindan gerceklestirilen calismanin sonuglarina gore erkek 6grencilerin
cevresel duyarsizlik konusunda kadinlardan daha yiksek ortalamaya sahip oldugu gorulmustir.
Ayrica aileleri sehirde yasayan 6grenciler gevre konusunda daha duyarlidir. Ogrencilerin annelerinin
egitim duzeyi yikseldikge gevre dostu tiiketime iliskin ortalamalarda artis oldugu gorulmistiir
(Yimaz ve Arslan, 2011: 7).

Buytikahraz tarafindan (2012) ¢evresel ilgi, cevresel duyarlilik ve gevresel kayginin bagimsiz degisken
olarak ele alindigi arastirmada ¢evresel kayginin, yesil satin alma davranisini en ¢ok etkileyen faktor,
cevresel ilginin ise en az etkileyen faktor oldugu anlagilmistir. Ayrica cevresel ilgi, kaygr ve duyarllik,
cevre dostu Urlin satin alma davranisina pozitif etki etmektedir (Baytkahraz, 2012: 100).

Tung ve digerleri (2012) universite 6grencilerinin cevresel farkindaliklart ile cevresel sorunlarin
azalmasina yonelik aldiklart bireysel 6nlemler arasindaki iliskinin ortaya konmasini amaclayan bir
calisma gerceklestirmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore 6grencilerin belitli bir farkindaliga sahip
oldugu ancak bireysel 6nem konusunda ¢ok giiclii bir tutum ortaya koyamadiklar: anlasilmustir
(Tung vd., 2012: 227).

Tutketici ve Cevre Egitim Vakfimin (2012) Balikesit'in de aralarinda bulundugu 26 ilde
gerceklestirdigi calismada kattimcitlarin % 56,7'si aldiklart Granlerin ambalajinda ¢evre ile ilgili
isaretlerin bulunmasinin énemli oldugunu belirtmistir. Katthmetlarin %50,5'1 ¢evre dostu irin ile
ilgili bilgi sahibidir. Yapilan arastirmalar Turkiye'nin %050,5'inin "¢evre dostu Grin" kavrami
hakkinda bilgi sahibi oldugunu géstermektedir. Katthimeilarin %78,3'a "cevre dostu trtiin" kavramini
"cevreye zarar vermeyen Uriinler" seklinde anlamlandirmaktadir. Ayrica galismalar ¢evreye yonelik
bilgi seviyesinin egitim ile artirilabilecegini gostermektedir. Cinki egitim seviyesi arttikca bilgi
seviyesi de artmaktadir. Ancak kadin ve erkeklerin bilgi dizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Katihmeilara gére 6zel sektorde atik tesislerinin kurulmasi, az atik Gretilmest, gert
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doniisim yapilmasi ve gevreye zararlt olmayan ambalajlarin kullanilmast gerekmektedir (Tiketici ve
Cevre Egitim Vakfi, 2012: 11-33).

Tirkmen ve Sarikaya ve Saygil’'nin (2013) gerceklestirdikleri ¢alismanin sonuglarina gore 6grenciler
cevre sorumluluklarinin bilincindedir. Aligverislerinde ¢evreye daha az zarar veren ve geri
donustirilebilir triinleri segmektedirler (Turkmen vd., 2013: 247).

Karaca tarafindan (2013) Sivas ilinde yagayan tiiketicilere uygulanarak hazirlanan arastirmanin
sonuglarina gore ¢evreye duyarl triin bilinci ile tiketicilerin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni
durumu, geliri ve meslegi arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gbzlemlenmistir. Ayrica
cevre dostu uriin satin alma ile tiiketicilerin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu ve meslegi
arasinda istatistiksel agidan anlamh farkhiliklar oldugu gorilmustiir. Katiimcilarin yarisindan fazlast
daha 6nce satin aldiklar ¢evre dostu triinden memnun kaldiklarint belirtmislerdir. Cevre bilinci ve
cevre dostu urin bilincine iliskin faktér analizi sonucunda cevrecilik, iktisadilik, bilinglilik,
sorumluluk, duyarlilik ve medya olmak tizere 6 faktor elde edilmistir (Karaca, 2013: 99-108).

Literatirdeki calismalardan turizm egitimi alan Ogrencilere uygulanan bir calisma olmadig
gorilmustir. Bugtin ve gelecek agisindan 6nemli bir tiketici kitlesi olan ve farkli isletmelerde
calisacak olan turizm Ogrencilerinin ¢evre dostu triinlere iliskin tutum ve davranslarinin
belitflenmesi, satin alma esnasinda gosterdikleri duyarlhiliklarin saptanmast gevre kirliligini azaltma,
dogal kaynaklar1 koruma, gevreye ve topluma saygy, strdirilebilir turizm agisindan 6nemlidir (Ay ve
Ecevit, 2005).

YONTEM
Calismanin amaci

Bu arastirmanin amact lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin ¢evre dostu tiriinlere iligkin
tutum ve davranglarini beliflemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda cevap aranacak sorular
sunlardir:

- Ogrencilerin demografik profili nedir?

- Ogrencilerin ¢evre dostu iirtinlere karst tutum ve davranislart nasildir, hangi boyutlardan
olusmaktadir?

- Bu boyutlar ile 6grencilerin demografik 6zellikleri agisindan farklilik var mudur?
- Ogrencilerin gevre dostu {iriin satin alma davranisini etkileyen boyutlar hangileridir?
Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini 2013-2014 6gretim yili bahar déneminde Balikesir Universitesi Tutizm
Fakdiltesinde 6grenim gbren Ogrenciler (toplamda 1700 6grenci) olusturmaktadir. Belirtilen evren
buytikligiine gore 0.05 anlamlilik diizeyinde kabul edilebilir 6rneklem sayist en az 322 olarak
belirlenmistir (Altunisik ve digerleri, 2007: 127; Sekaran, 1992: 253). Oncelikle ¢evre dostu {itiin
kavrami Ogrencilere anlatildiktan sonra anketler &grencilere siuf ortaminda yiz yuze
doldurulmustur. Sagliklt veri elde edilen anket sayist 445°dir. Arastirma kapsamina alinan, Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi, 1438 sayilt kanuna gére 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Idari Bilimler
Akademisine bagli olarak Balikesir Isletmecilik ve Turizm Yiiksekokulu adiyla kurulmustur. 1982
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yilina kadar Isletmecilik ve Turizm bélimlerinde 6gretim yapilmistir. 2547 sayili kanun ile
Yiiksekokul, ad ve statii degistirerek Uludag Universitesi Balikesir Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu adint almugtir. 1992 yilinda ise Yiiksekokul, 3837 sayili kanunla Balikesir Universitesine
baglt olarak Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu adini aldiktan sonra 25 Nisan 2013
tarihinde Resmi Gazete’de yer alan 2013/ 4559 sayili kararla kapatilmis ve Balikesir Universitesi
Turizm Fakiiltesi olarak kurulmustur. Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, turizm 6gretiminde
40 yillik kéklii bir gecmise sahiptir (Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Tarihce, 2013).

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak anket tercih edilmistir. Anket iki boliimden olusmakta; birinci
bolimde demografik 6zelliklere yonelik sorular, ikinci bélimde 6grencilerin ¢evre dostu trtnlere
iliskin tutum ve davramglarini beliflemek i¢in olusturulan ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin
degerlendirilmesinde “5’li Likert Olgegi” kullanimistir (5:Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3:
Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle katlmiyorum). Demografik ifadeler Alniacik (2010), likert
ifadeleri ise Karaca (2013), Turkmen, Sartkaya ve Saygili (2013), Biyiikahraz (2012), Ay ve Ecevitin
(2005) calismalarindan faydalanarak olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Olgegin (23 ifade igin) i¢ tutarlilik katsayilarint hesaplamak i¢in Cronbach Alpha testi uygulanmis ve
Cronbach Alpha (i¢ tutarlilik) katsayist 0,912 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha Katsayist 0.80-
1.00 araliginda yiiksek derecede gtivenilirlige sahiptir (Ural ve Kilig, 2005: 258). Elde edilen verilere
gore Oleegin yiksek derecede giivenilitlige sahip oldugu gorilmektedir. Demografik degiskenlere
iliskin verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde analizinden yaratlanilmustir. Ogrencilerin cevre
dostu urinlere iliskin tutum ve davranislarinin hangi boyutlardan olustugunu belifleyebilmek amact
ile ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur. Dagilim testinde (Kolmogorov-Smirnov) 6rneklemin
normal dagilima sahip olmadigi ve nonparametrik testler yapabilecegi anlasimustir. Faktor
analizinden elde edilen boyutlarin demografik 6zellikleri itibari ile farklilik gosterip géstermedigini
belitflemek amact ile Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis Testi uygulanmustir. Degiskenler
arasindaki iliskileri 6lgmek icin regresyon analizi yapilmistir.

BULGULAR
Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  demografik bulgulart frekans yiizde dagilimlari Tablo 1’de
verilmistir. Bulgulara gbre arastirmaya katilan Ogrenciler cinsiyet agisindan esit bir dagilim
gostermektedir. Yas dagilimi agisindan ise arastirmaya katilan Ogrencilerin % 47.9’u 22-24 yas
araliginda, % 42.9’u 18-21 yas araliginda oldugunu belirtmistir. Okuduklart bolim itibariyle
ogrencilerin % 45.8’1 seyahat isletmeciligi, % 38.4’0 konaklama isletmeciligi, % 15.7’si turizm
rehberligi bolimiinde okumaktadir. Okuduklart sinif acisindan Sgrencilerin % 40.9u 4. siuf,
%23.1°1 3. stnif, % 21.6’st 1. sinif, %14.4G 2. sinuf oldugu goritlmektedir. Ogrencilerin cogunlugu (%
74.6’s1) okudugu bolimii isteyerek tercih etmistir. Ogrencilerin akademik ortalama dagilimi
incelendiginde % 32.4’ntin 2.50-2.99, % 29.9’nun 2.00-2.49 ortalamaya sahip oldugunu belirtmistir.
Ogtrencilerin % 35.3’iiniin aylik ortalama 501-750 TL harcadiklar, % 64.7’sinin ilden geldikleri
gorilmektedir. Annenin egitim diizeyini arastirmaya katilan 6grencilerin % 65.8’1 orta 6gretim, %
24.5’1 lise olarak, babanin egitim dizeyini ise % 50.11 orta Ogretim, % 34.2’si lise olarak
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belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugunun (82.5’1) cevre dostu iriin satin
aldiklart gorillmektedir.

Tablol: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans Ez)ﬁZde Demografik Ozellikler Frekans 3;112(16
0
Cinei Kiz 223 50.1 Konak. isl. 171 38.4
insiyet o -
Erkek 222 49.9 Okudugunuz | q. . iq 204 458
Bolum
18-21 191 42.9 Turizm Reh. 70 15.7
2224 213 479 Koy 22 4.9
Yag 2527 34 7.6 il 113 254
i Geldiginiz Yer | i
il 288 64.7
27 yag ve Gstit | 7 1.6
Cevaplamayan | 22 49
Turizm Evet 148 333 1.50-1.99 44 9.9
Egitimi
Alma Hayir 297 66.7 2.00-2.49 133 29.9
durumu
1. stif 96 21.6 Akademik
. Sint .
* ortalama 2.50-2.99 144 324
2.sinif 64 14.4
Okuduguz | =™ 3.00-3.49 97 218
Simif 3. sinif 103 23.1 3.50-4.00 27 6.1
Bolfmi Evet 332 74.6
4. sinif 182 40.9 ,ooumd 113
isteyetek segme | Hayir 25.4
500 TLvealtt | 117 26.3 Orta 6gretim | 293 65.8
501-750 TL 157 35.3 e Lise 109 24.5
Aylik Annenin egitim :
Ortalama | 731-1000 TL | 96 21.6 diizeyi Lisans 32 7.2
Harcama | 1001 TL wve | . 9.0 Yiiksek Lisans | 11 25
ustu
Cevaplamayan | 35 7.9 Orta 6gretim | 223 50.1
Koy 22 4.9 Babanin egitim | Lise 152 34.2
o ilce 113 254 diizeyi Lisans 47 10.6
Geldiginiz - ~ -
Yer i 288 64.7 Yiksek Lisans | 23 5.2
Cevaplamayan | 22 49 Cevre dostu tiriin | Evet 367 82,5
satin alma Hayir 78 17.5

Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Ifadelere Verdikleri Yanitlarin Aritmetik Ortalamalart

Arastirmaya katilan Ggrencilerin ¢evre dostu uriin algt tutumlarnin dagilimina iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degetleri Tablo 2’de verilmektedir. Ogrencilerin en fazla katildiklart
ifadelerin “Cevre dostu trtinler treten firmalarin toplum tzerinde olumlu bir imaji vardir (4.13).”,
“Bir isletmenin cevre dostu olmast etkili bir tamtim aracidir (3.99).”, “Cevre ile ilgili sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestiren firmalardan etkilenirim ve o firmaya olan giivenim artar (3.87).”,
“Cevre Kkirliliginin benim ve ailem Uzerindeki zararli etkileri konusunda endiseliyim (3.87).”,
“Sehirdeki geri  dontsim  kutularii  kullamirim (3.87).”, ifadeleri oldugu ortalamalardan
gorilmektedir. Genel olarak Ogrencilerin ifadelere katddiklari yani ¢evre dostu urinlere karst
tutumlarinin  olumlu diizeyde oldugunu soyleyebiliriz. Ogrencilerin “Bence firmalar gevreyi
onemsedikleri icin gevreci uygulamalar yaptyorlar (3.14).” “Hukiimetin c¢evre duyarliligs ile ilgili
politikalarini takip ederim ( 3.23).” Cevre dostu iriin satin almak icin daha fazla para 6demeye
raztyim (3.23)” ifadelerine orta dizeyde katildiklari tespit edilmistir.
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Tablo 2.0grencilerin Cevre Dostu Uriinlere Iliskin Tutum ve Davranislarinin Aritmetik Ortalamas:

IFADELER X ss
1. Evsel atiklar ayiririm (kagit, cam, metal, vb). 3.29 | 1.08
2. Cevreye zarar vermeyen ambalajlit (cam, kagst, vb.) Grtinleri tercih ederim. 3.551.99
3. Kendimi ¢evreci olarak nitelendirebilirim. 3.57 | .97
4. Sehirdeki geri donistim kutularini kullanirim. 3.87 | .91
5. Medyada ¢ikan cevre ile ilgili programlari izlerim. 3.55 | 1.09
6. Cevre duyarlihgs iceren reklamlar dikkatimi ¢eker. 3.82 | 1.00
7. Hikumetin ¢evre duyarlilig ile ilgili politikalarini takip ederim. 3.23 | 1.09
8. Cevre dostu iriinler satin alarak cevreyi koruyabilecegime inantyorum. 3.71 | 1.00

9. Gida, temizlik trtinleri, vs. gibi bircok trtint satin alirken gevre dostu tiriin olmasina | 3.54 | .97
buyik 6nem veririm.

10. Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim firmalarin Griinlerini satin | 3.61 | 1.02
almam.

11. Cevre dostu triin satin almak icin daha fazla para 6demeye raziyim. 323 1.10

12. Cevre kirliliginin benim ve ailem tizerindeki zararh etkileri konusunda endiseliyim. | 3.87 | .92

13. Aile bireylerimi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar verecek tirtinleri almamalari icin ikna | 3.40 | 1.04
etmeye calisirim.

14. Bir¢ok iriiniin tizerindeki isaret ve sembollerden ¢evre dostu olup olmadigint | 3.80 | 1.01
anlayabilirim.

15. Bence firmalar ¢evreyi 6nemsedikleri icin ¢evreci uygulamalar yapiyorlar. 3.14 | 1.02

16. Cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiren firmalardan etkilenirim ve | 3.87 | .93
o firmaya olan glivenim artar.

17. Cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiren firmalarin trtinlerini satin | 3.82 | .92
alirim.

18. Cevre dostu iriinler iireten firmalarin toplum tzerinde olumlu bir imajt vardir. 4.13 | .80
19. Cevre dostu triinlerde insan sagligina zararlt hi¢ bir sey yoktur. 341 | 1.05
20. Cevre dostu urtnler kalitelidir. 3.67 | .88
21. Satin aldigim cevre dostu iriinlerden memnun kaldim. 3.79 | .84
22. Arkadaslarima ¢evre dostu iriinleri almalarint tavsiye ederim. 3.63 .99
23. Bir isletmenin cevre dostu olmast etkili bir tanitim aracidir. 3.99 | .90

(5:Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle
katilmiyorum)

Faktor Analizi Bulgulari

Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢evre dostu uriinlere iliskin tutum ve davranslarinin faktSr analizi
bulgulart ve Cronbach Alpha degetleri tablo 3’de verilmistir. Uygulanan faktér analizi sonucunda
KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0.908 diizeylerinde tatmin edici
bir deger olarak hesaplanmistir. Arastirma verilerinden anlamli faktorler veya degiskenler
ctkarlabilecegini gOsteren kuresellik derecesi de (Bartlett’s Test of Sphericity) 3408.848 olarak
hesaplanmis ve elde edilen bu degerin 0,000 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmustir. Toplanan veriler tGzerinde temel bilesenler yontemi ve varimax donistirmesine gore
faktor analizi yapilarak turizm egitimi alan Ggrencilerin ¢evre dostu urtnlere iliskin tutum ve
davransslarinin boyutlart ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir. Olcekte yer alan 23 6nermeye uygulanan
faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden buytk 4 faktor (boyut) saptanmustir. Bu dort faktor icin
yapilan icerik analizi sonucunda distik yiiklenme degerine (<.40) sahip tg¢ ifade (12-14-17 maddeler)
bir sonraki faktor analizine dahil edilmemistir. Kalan 20 ifadenin fakt6r analizine tabi tutulmast
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sonucunda yiiklenme degeri .40’1n ve 6zdegeri 1'in tizerinde toplam varyansin yaklasik % 56.650’s1n1
aciklayan dort faktor elde edilmistir.

Tablo 3, her bir faktordeki maddelerin yiiklenme degerini, her bir faktérin 6zdegerini ve acikladigt
varyansi gostermektedir. Verilerin analizinde en yuksek varyanst agiklayan Faktor 1 gevre ilgisi ve
cevre dostu urtin davranist olarak adlandirilmuis, varyansin % 17.850’sini agiklamakta ve 7 maddenin
bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Faktor 2 cevre duyarliligy, varyansin %14.558’unu agiklamakta ve
5 maddeden olusmaktadir. Faktor 3 ¢evre dostu tirtin imaji ve memnuniyet, varyansin % 12.238’unu
aciklamakta ve 5 maddeden olusmakta, Faktor 4 ¢evre dostu trtn algist ise varyansin %10.533’nu
aciklamakta ve 3 maddeden olustugu gorilmektedir.

Tablo 3: Ogrencilerin Cevre Dostu Uriinlere Iliskin Tutum ve Davranslarmin Faktér Analizi
Bulgular

Faktorler }Iji?llzlt::i Ozdeger éf:;’ms g;;}r:a
Faktor 1: Cevre ilgisi ve gevre dostu iiriin davr. ( X = 3.48) 7.143 17.850 | .838
Cevre duyarliligt iceren reklamlar dikkatimi ¢eker. 731
Hikiimetin cevre duyarhligi ile ilgili politikalarini takip ederim. 720
Medyada ¢ikan cevre ile ilgili programlari izlerim. 719
Cevre dostu uriin satin almak i¢in daha fazla para Gdemeye 624
raziyim.
Aile bireylerimi ve arkadaslarimi cevreye zarar verecek trlinleri 597
almamalart icin ikna etmeye ¢aligirim. )
Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim firmalarin 550
uriinlerini satin almam. )
Gida, temizlik drinleri, vs. gibi bircok rini satin alirken gevre 593
dostu trlin olmasina biytik 6nem veririm. )
Faktor 2: Cevre duyarlihigr ( X =3.60) 1.700 14.558 | .780
Sehirdeki geri déntisim kutulari kullanirim. 736
Cevreye zarar vermeyen ambalajli (cam, kagit, vb.) trtinleri tercih 712
ederim. '
Kendimi ¢evreci olarak nitelendirebilirim. .670
Evsel atiklart ayiririm (kagit, cam, metal, vb). .666
Cevre dostu Urtinler satin alarak ¢evreyl koruyabilecegime 438
inantyorum.
Faktor 3: Cevre dostu iriin imaji ve memnuniyet
= 1.415 12238 | .793
(X=3.898)
Bir isletmenin cevre dostu olmast etkili bir tanitim aracidir. 770
Cevre dostu trtinler tGreten firmalarin toplum Uzerinde olumlu bir 684
imajt vardir. ]
Satin aldigim cevre dostu triinlerden memnun kaldim. .559
Cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiren 495
firmalardan etkilenirim ve o firmaya olan giivenim artar. ]
Arkadaglarima cevre dostu triinleri almalarini tavsiye ederim. 474
Faktor 4: Cevre dostu iiriin algis ( X = 3.41) 1.066 12.004 | .652
Cevre dostu Uriinlerde insan sagligina zararlt hi¢ bir sey yoktur. 735
Cevre dostu Urtnler kalitelidir. .687
Bence firmalar cevreyi Onemsedikleri icin ¢evreci uygulamalar 681
yaptyorlar. )
Actklanan toplam varyans 56.650
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Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktr Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=
908, Bartlett s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 3408.848, df=190). Ol¢egin tamami icin
Cronbach Alpha : .897 (20 ifade)

Yamit Kategorileri: 5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum,
1:Kesinlikle katilmiyorum

En fazla olumlu algilanan boyutlar sirastyla ¢evre dostu triin imaji ve memnuniyet (3.88), cevre
duyarliligi (3.60), cevre ilgisi ve cevre dostu uriin davranst (3.48), cevre dostu uriin algist (3.41)
faktorleridir. Aritmetik ortalamalardan arastirmaya katilan 6grencilerin ¢evre dostu tirtin imajinin
olumlu oldugu ve ¢evre dostu triinlerden memnun olduklari, ¢cevreye karst duyarl olduklar, ¢evre
dostu trtn satin alma davranisinda bulunduklar gérilmektedir. Bu sonuglar memnuniyet vericidir.

Givenilitlik Analizine Iligkin Bulgular

Olgegin giivenirlik calismast icin “Cronbach Alpha” i¢ tutarlik katsayilart hesaplanmistir. Toplam 20
ifadeden olusan olcegin i¢ tutarliik/giivenirlik katsayist alpha o=0.897 olarak bulunmustur.
Faktorlerin glivenirlik katsayilart .652 ve .838 arasinda oldugu Tablo 3’de gortlmektedir. Ankette yer
alan ifadeler icin elde edilen Cronbach Alpha giivenirlilik katsayisinin istatistiksel anlamda yeterli
diizeyde oldugu anlasilmakta ve Slceginin tutarlt ve giivenilir bir 6lgek oldugu gorilmektedir (Ural
ve Kilig, 2005: 258).

Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis Testi Bulgular:

Ogrencilerin gevre dostu triinlere iliskin tutum ve davranslart ile cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml farkhilik olup olmadigint beliflemek icin yapilan Mann Whitney U-Testi sonucu tablo 4’te
verilmistir. Test sonucunda kizlar ve erkekler arasinda cevre dostu urinlere iliskin tutum ve
davranslarda tiim boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmustur (Sig. < .05). Sira ortalamalar dikkate
alindiginda kizlarin tim boyutlara erkeklerden daha fazla katildiklar gériilmektedir. Kiz 6grencilerin
erkek 6grencilere kiyasla ¢evre dostu trtinlere iliskin tutum ve davraniglarinin daha yiiksek oldugunu
soyleyebiliriz.

Tablo 4: Ogrencilerin Cevre Dostu Uriinlere Miskin Tutum ve Davranislar ile Cinsiyet Degiskeni
Agtsindan Mann Whitney U-Testi Sonucu

Secgenekler | N | Sira Sira U Sig.
Ort. Toplam

Cevre ilgisi ve gevre dostu tiriin davranig1 | Kiz 223 | 241.32 | 53814. 200668. | .003*
Erkek 222 | 204.60 | 45421.

Cevre duyarlilig: Kiz 223 | 241.90 | 53943. 20539. | .002*
Erkek 222 | 204.02 | 45292.

Cevre dostu iiriin imaji ve memnuniyet Kz 223 | 244.95 | 54623. 19859. | .000*
Erkek 222 | 200.95 | 44612.

Cevre algis1 Kiz 223 | 240.38 | 53605. 20876. | .004*
Erkek 222 | 205.54 | 45629.

*p<.05

Tablo 5de Ogrencilerin okuduklari bolime goére ¢evre dostu urinlere iliskin tutum ve
davranislarinda anlamli farkhilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis testi
sonucuna gore cevre ilgisi ve cevre algist boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir (Sig. < .05).
Turizm rehberligi béluminde okuyan 6grencilerin hem ¢evre ilgisi hem de ¢evre algist boyutlarina
daha fazla katddiklar sira ortalamalarindan gorilmektedir. Turizm Rehberligi bélumiinden sonra
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Konaklama i§letmeciligi bolumiinde okuyan 6grencilerin gevre ilgisi ve cevre algist boyutlarina daha
fazla katildiklari sira ortalamalarindan tespit edilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Cevre Dostu Uriinlere Iliskin Tutum ve Davransslart ile Okuduklart
Bolime Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Secenek N | SiraOrt. | SD | x? Sig.
Konaklama Isl. | 171 | 234.31
Cevre ilgisi ve gevre dostu tiriin davranis: Seyahat Isl. 204 | 201.86

*
Turizm Rehber. |70 | 25696 | = | '176 | 003

Konaklama Isl. | 171 | 222.25
Cevre duyarlilig: Seyahat Isl. 204 | 216.39

Turizm Rehber. | 70 | 24400 | 2 | 2% | 2%

Konaklama Isl. | 171 | 234.25
Cevre dostu iiriin imaji ve memnuniyet Seyahat Isl. 204 | 213.61 2

Turizm Rehber. | 70 | 222.87 242 | 298
Konaklama Isl. | 171 | 235.82
Cevre algis1 Seyahat Isl. 204 | 206.33 2 649 | 039*

Turizm Rehber. | 70 240.29

*p<.05

Ogrencilerin okudugu béliimii isteyerek tercih etme degiskeni agisindan gevre dostu iiriinlere iligkin
tutum ve davraniglarinda farklilik olup olmadigint belirlemek icin yapilan Mann Whitney U-Testi
sonucu tablo 6’da verilmistir. Test sonucunda okudugu bélumi isteyerek tercih eden dgrenciler ile
istemeden tercih edenler arasinda cevre dostu trtnlere iliskin tutum ve davraniglarda gevre ilgisi ve
cevre dostu Uriin imaji boyutlarinda anlaml farklilik bulunmustur (Sig. < .05). Sira ortalamalart
dikkate alindiginda okudugu bolimi isteyerek tercih eden 6grencilerin gevre ilgisi ve ¢evre dostu
trtin imajt boyutlarina daha fazla katildiklart gérilmustiir. Turizmi isteyerek tercih eden 6grencilerin
cevre ilgisi ve ¢evre dostu tiriin imajinin daha ytksek oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 6: Ogrencilerin Cevre Dostu Uriinlere Iliskin Tutum ve Davranislarr ile Okudugu Bolumu
Isteyerek Tercih Etme Degiskeni Acisindan Mann Whitney U-Testi Sonucu

Segenekler | N | Sira Sira U Sig.
Ort. | Toplamu

Cevre ilgisi ve gevre dostu iirtin davranig1 | Evet 332 | 234.60 | 77888. 14906. | .001*
Hayir 113 | 188.91 | 21347.

Cevre duyarlilig: Evet 332 | 229.08 | 76055. 16739. | .086
Hayir 113 | 205.13 | 23180.

Cevre dostu uiriin imaji1 ve memnuniyet | Evet 332 | 230.96 | 76678. 16115. | .025*
Hayir 113 | 199.62 | 22556.

Cevre algis1 Evet 332 | 224.73 | 74611 18183. | .624
Hayir 113 | 217.91 | 24624

*p<.05

Yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda 6grencilerin ¢evre dostu trtinlere iliskin algilamalarinda yas,
stnif, akademik ortalama, geldikleri yer, aylik ortalama harcama, anne ve babanin egitim dizeyi
acisindan anlamlt bir farklilik bulunamamustit.

Tablo 7’ de 6grencilerin ¢evre dostu trin satin alma degiskenine gore ¢evre dostu trtinlere iligkin
tutum ve davranislarinda anlamlt farklilik olup olmadigint belirlemek igin yapilan Mann Whitney U-
Testi sonucuna gore tim boyutlarda anlaml farkliik tespit edilmistir (Sig. < .05). Cevre dostu triin
sattn alan Ogrencilerin, satin almayanlara kiyasla tim boyutlara daha fazla katddiklart sira
ortalamalarindan gortlmektedir. Yani ¢evre dostu iriin satin alan Ogrencilerin satin almayanlara
kiyasla ¢evre dostu tirtinlere iliskin tutum ve davranislarinin daha ytiksek oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 7: Ogrencilerin Cevre Dostu Urlinlere Iliskin Tutum ve Davranislart ile Cevre Dostu Uriin
Satin Alma Degiskeni Agisitndan Mann Whitney U-Testi Sonucu

Segenekler | N | Sira Sira U Sig.
Ort. Toplanu
Cevre ilgisi ve gevre dostu iiriin davranig1 | Evet 367 | 237.25 | 87072.50 | 9081.50 | .000*
Hayir 78 | 155.93 | 12162.50
Cevre duyarlilig: Evet 367 | 237.23 | 87062.50 | 9091.50 | .000*
Hayir 78 | 156.06 | 12172.50
Cevre dostu iiriin imaji ve memnuniyet Evet 367 | 242.44 | 88976.50 | 7177.50 | .000*
Hayir 78 | 131.52 | 10258.50
Cevre Algis1 Evet 367 | 231.98 | 85136.00 | 11018.00 | .001*
Hayir 78 | 180.76 | 14099.00

*p<.05
Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 8de 6grencilerin gevre ilgisi ve ¢evre dostu trlin satin alma davransini etkileyen boyutlarin
regresyon analizi sonuglart verilmistir. Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amactyla kullanidan bir analiz yontemidir. Bagiml
degisken bir, bagimsiz degisken iki ya da daha fazla oldugunda coklu dogrusal regresyon analizi
yapimaktadir (Buytkoztirk, 2002: 87). Coklu dogrusal regresyon analizinde gevre ilgisi ve gevre
dostu urin sattn alma davransi bagimh degisken, cevre duyarliligi, cevre dostu triin imajt ve
memnuniyet, ¢evre algist bagimsiz degiskenler olmak tzere degiskenler arasinda iligkiler
incelenmistir. Analiz sonucunda p<0,05 seviyesinde, FF degeri 135.338; R degeri 0,692; diizeltilmis R
kare degeri 0,479 olarak tespit edilmistir. Cevre duyarliligl, cevre dostu trtin imajt ve cevre algist,
cevre ilgisi ve cevre dostu trtin satin alma davranisinin % 47,9’unu tanimlayabilmektedir. Agiklanan
regresyon degetleri sonucunda cevre duyarliigt (3= .453, p<.05), ¢evre dostu Urin imaji ve
memnuniyet (3= .319, p<.05) ¢evre dostu Urtin satin alma davranisini en ok etkileyen faktorler
olmustur.

Tablo 8: Ogrencilerin Cevre Ilgisi ve Cevre Dostu Uriin Davranist Boyutlarinin Regresyon Analizi
Sonuglart

Degisken B Stand. Hata | t )
Cevre duyarliligy 468 | .042 453 | 11.132 | .000*
Cevre dostu iiriin imaji ve memnuniyeti | .360 | .051 319 |1 7.123 | .000*
Cevre algist 027 ] .039 029 |.695 A87
R=.692" R® =479 F=135.338 p=.000 Sh= .54

a. Yordayicilar: (Sabit), Duyarlilik, Imaj, Algt

*p<.05

TARTISMA VE SONUC

Lisans dizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin ¢evre dostu urinlere iliskin tutum ve
davranslarint belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin dikkat ¢ekici sonuglart sunlardir:

Arastirmaya katillan 6grencilerin ¢ogunlugunun ¢evre dostu triin satin aldiklart (% 82,5) tespit
edilmistir. Benzer sekilde Ayyildiz ve Geng¢’in (2008) calismasinda tniversite 6grencilerinin ¢evre
dostu trtnler satin aldiklart ve memnun kaldiklar gorilmustiir. Genel olarak turizm 6grencilerinin
cevre dostu trtinlere iliskin tutum ve davranslarina yonelik ifadelere katiddiklart yani cevre dostu
trinlere iliskin tutum ve davranslarinin olumlu diizeyde oldugunu séyleyebiliriz. Ogrencilerin,
cevre dostu trlinler treten firmalar toplum tzerinde olumlu bir imaji vardir, isletmenin ¢evre dostu



http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v13i1.3628

1317
Yildiz, S. B., & Kilig, S. N. (2016). Lisans diizeyinde tutizm egitimi alan 6grencilerin ¢evre dostu triinlere iliskin tutum
ve davranuslart. International Journal of Human Sciences, 13(1), 1304-1323. doi:10.14687/ijhs.v13i1.3628

olmast etkili bir tanitim aracidir, ¢evre ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiren firmalardan
etkilenirim ve o firmaya olan giivenim artar, cevre kirliliginin benim ve ailem tzerindeki zararlh
etkileri konusunda endiseliyim, sehirdeki geri doniisim kutularini kullanirim ifadeleri 6grencilerin en
fazla katddiklar ifadeler oldugu gorilmustir. Literatirde de Ogrencilerin en ¢ok geri déntstime
katilim sagladiklart (Thapa, 1999: 426-435; Ayyildiz ve Geng, 2008) ve alisverislerinde ¢evreye daha
az zarar veren ve geri donustiirtilebilir trtinleri tercih ettikleri belirflenmistir (Turkmen vd., 2013:
247).

Ogrencilerin firmalarin gevreyi 6nemsedikleri icin gevreci uygulamalar yapiyorlar, hitkiimetin ¢evre
duyarliligy ile ilgili politikalarini takip ederim, ¢evre dostu triin satin almak icin daha fazla para
6demeye raztyim ifadelerine orta diizeyde katildiklari tespit edilmistir. Ogrencilerin firmalarin
cevreyi 6nemsedikleri igin ¢evreci uygulamalar yaptiklart ve ¢evre dostu trtin satin almak igin daha
fazla para 6demeye raz1 olduklar ifadelerinde kararsiz kaldiklarint syleyebiliriz.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢evre dostu triinlere iliskin tutum ve davranslarinin faktor analizi
sonuglarina gore cevre ilgisi ve ¢evre dostu trtin davranusi, gevre duyarliligy, cevre dostu tirtin imajt
ve memnuniyet, ¢evre dostu tGriin algisi olmak tzere dort boyut elde edilmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin ¢evre dostu trtin imajinin olumlu oldugu ve ¢evre dostu trtinlerden memnun olduklari,
cevreye karst duyarlt olduklar, ¢evre dostu urin satin alma davranisinda bulunduklar
gorilmektedir. Bu sonuglar memnuniyet vericidir.

Ogrencilerin cevre dostu trtinlere iliskin tutum ve davranglara iliskin boyutlarin demografik
degiskenler acisindan anlamlt farklhilik olup olmadigini beliflemek icin yapilan testler sonucunda
ogrencilerin cinsiyet, okuduklart boliim, okuduklart bolimi isteyerek tercih etme, cevre dostu tirtin
satin alma degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglara gore kiz 6grencilerin
erkek 6grencilere kiyasla ¢evre dostu uriinlere iliskin tutum ve davranslarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde literatiirde de kiz 6grencilerin ¢evreye duyarliliginin daha yiiksek
oldugu gorilmustir (Alniagtk, 2010; Cabuk ve Karacaoglu, 2003; Kose vd., 2011; Muderrisoglu ve
Altanlar, 2011; Yilmaz ve Arslan, 2011). Ayrica annelerin gocuklarin yetistirilmesinde 6nemli roli
dikkate alindiginda yarinin annelerinin ¢evre duyarliliginin gelecek nesillere aktarilmasindaki 6nemi
ortaya ¢itkmaktadir (Biytkahraz, 2012).

Turizm rehberligi bolimiinde okuyan 6grencilerin hem ¢evre ilgisi ve ¢evre dostu tiriin davranisi,
hem de c¢evre dostu triin algist boyutlarina daha fazla katldiklart sira ortalamalarindan
goriilmektedir. Turizm Rehberligi bélimiinden sonra Konaklama Isletmeciligi bélimiinde okuyan
ogrencilerin cevre ilgisi ve ¢evre algist boyutlarina daha fazla katildiklart sira ortalamalarindan tespit
edilmistir.

Diger bir sonugta okudugu bolimi isteyerek tercih eden 6grencilerin gevre dostu triin davranist ve
cevre dostu uriin imajt boyutlarina daha fazla katildiklar gérilmustiir. Turizmi isteyerek tercih eden
ogrencilerin gevre ilgilerinin, daha yuksek oldugu, daha fazla ¢evre dostu trtin satin aldiklar tespit
edilmistir. Aynt sekilde ¢evre dostu triin imajinin ve memnuniyetin de daha yiksek oldugunu
soyleyebiliriz. Bu sonuglar turizm 6grencilerinin gevre dostu urtinlere karst tutumlarinin olumlu
oldugunu gostermektedir. Cevre dostu urin satin alan 6grenciler, satin almayanlara kiyasla tim
boyutlara daha fazla katilmuslardir. Yani ¢evre dostu triin satin alan 6grencilerin satin almayanlara
kiyasla ¢evre dostu tirtinlere iliskin tutum ve davranislarinin daha ytiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda 6grencilerin ¢evre dostu trtnlere iliskin algilamalarinda yas,
sinif, akademik ortalama, geldikleri yer, aylik ortalama harcama, anne ve babanin egitim diizeyi
acisindan anlamli bir farkliik bulunamamustir. Literatiirde farkli olarak ailesi il merkezinde
yasayanlarin, ailesi il merkezi disinda yasayanlara gére daha fazla c¢evre dostu davranis egilimine
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sahip oldugu anlasilmustir (Alniactk, 2010; Cabuk ve Karacaoglu, 2003; Yilmaz ve Arslan, 2011).
Ayrica 6grencilerin annelerinin egitim duzeyi ylkseldikce cevre dostu tiiketime iliskin ortalamalarda
artts oldugu goralmistir (Yilmaz ve Arslan, 2011: 7).

Yapilan regresyon analizi sonucunda, Ogrencilerin cevre ilgisi ve ¢evre dostu Urin satin alma
davransini etkileyen en 6nemli boyutlarin ¢evre duyarligt ve ¢evre dostu tiriin imajt ve memnuniyet
boyutlar1 oldugu belirlenmistir. Cevre duyarliligi olan 6grencilerin ¢evre dostu lrlin satin alma
davranist gosterdikleri, aynt zamanda ¢evre dostu Griin imajinin ve memnuniyetin ¢evre dostu Grin
satin almada 6nemli bir etken oldugu soéylenebilir. Benzer sekilde Buyiikahraz (2012) ¢alismasinda
cevresel ilgi, kaygr ve duyarliligin, cevre dostu triin satin alma davranusini pozitif yonde etkiledigini
tespit etmistir. Yilmaz, Celiker ve Yagizer (2009) ¢alismalarinda da 6grencilerin gevresel davranis
sergileyerek ekolojik trtin satin almada gevresel duyarliligin 6nemli payt oldugu belitlenmistir.
Cevresel duyarliligt olan bireylerin olumlu tutumlar gelistirerek bunlart davranslarina yansittig
gorilmektedir. Tutumlar, davranislarin temelini teskil ettiginden satin alma tercihinde ¢ok 6nemlidir
(Keller, 1993: 4). Ayrica oOgrencilerin ¢evre konusunda duyarli olmalart gelecekte calisacaklar
isletmelerde de bu duyatliligin  sturdirilmesini saglayacaktir. Boylece surdirtlebilir turizmin
gelismesine katkida bulunulacaktir.

fleride Yapilacak Olan Caligmalara Oneriler

Aragtirmanin sadece tek bir tiniversitenin turizm 6grencilerine uygulanmasi bu arastirmanin 6nemli
kisithligidir. Ileride yapilacak galigmalarda farkli Gniversitelerin turizm 6grencilerinin ¢evre dostu
urtnlere iliskin tutum ve davranslari karsilastirilabilir.
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Extended English Abstract

Introduction

It is important to determine the attitudes and behaviour of undergraduate tourism students, who
will give a direction to the phenomenon of tourism in the future, towards eco-friendly and
environmentally friendly products; thus, having the necessary awareness for the individuals to fulfil
their obligations to the environment and defend the rights of the environment is an issue related to
education (Geray, 1997: 327). The determination of attitudes and behaviours of tourism students
towards the environmentally friendly products, an important mass of consumers today and for the
future and will be working in different businesses, is important for the determination of their
awareness during the purchase, the reduction of environmental pollution, the conservation of
natural resources, the respect for the environment and society and the sustainable tourism (Ay and
Ecevit, 2005).

The purpose of this study is to determine the undergraduate toutism students' attitudes and
behaviours towards the environmentally friendly products. For this purpose, The questions as
follows will be replied: “What is the demographic profile of the students?”, “How are the
undergraduate tourism students' attitudes and behaviours towards the environmentally friendly
products and What dimensions are they consisted of?” Are there any differences between these
dimensions with the demographic characteristics of students? And “What are the dimensions that
affect the purchasing behaviour of environmentally friendly products of students?”

Method

The target population of the study is consisted of undergraduate students (a total of 1,700 students)
at Faculty of Tourism at Balikesir University in 2013-2014 academic year in spring semester.
According to the size of population, the acceptable sample number is defined at least as 322 at the
0.05 level of significance (Altunistk and et al, 2007: 127; Sekaran, 1992: 253). First, following the
lecture of the concept of environmentally friendly products, questionnaires were filled with students
face to face in the classroom. 445 questionnaires were obtained from reliable data. In the study, the
questionnaire was preferred as data collection tool. The survey consists of two parts; in the first
part, questions for demographic characteristics, in the second part, statements to determine the
undergraduate tourism students' attitudes and behaviours towards the environmentally friendly
products. In evaluating these statements, a 5-point Likert scale was used (5: Strongly agree, 4: Agree, 3:
Undecided, 2: Disagree, 1: Strongly disagree). While demographic statements were formed by the studies of Alniagik
(2010), Likert statements were formed by the studies of Karaca (2013), Tirkmen, Sartkaya and Saygih
(2013), Buyukahraz (2012), Ay and Ecevit (2005).
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The frequency and percentage analysis were used for the interpretation of data on demographic
variables. In order to determine the dimension of the students' attitudes and behaviours towards
environmentally friendly products, the statements were subjected to factor analysis. It was
understood that in the Distribution test (Kolmogorov-Smirnov), sample is not of normal
distribution and non-parametric tests can be made. Mann-Whitney U-test and Kruskal-Wallis test
were used to determine whether the dimensions obtained from factor analysis differ with its
demographic characteristics. The regression analysis was conducted to measure the relationship
between variables.

Findings

The statements students agree mostly are seen through the averages as follows: "Companies
producing environmentally friendly products have a positive image in the community (4.13).”, “To
be a business environmentally friendly is an effective promotional tool (3.99).”; "I'm impressed with
the company performing social responsibility projects related to the environment and it increases
my confidence in the company (3.87).”, "I am wortied about the harmful effects of environmental
pollution on me and my family(3.87).”, "I use recycle bins in the city(3.87).”. In general, we can say
that the students agree with the statements, that is, their attitudes towards environmentally friendly
products are at the positive level. The statements the students agree at the medium-level as follows:
"I think companies are doing environmental practices because they care about the environment
(3.14).” “I follow the government policies on environmental awareness (3.23).” “I'm willing to pay
more to buy environmentally friendly products (3.23)”

As a result of factor analysis, KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling adequacy) value is
calculated as a satisfactory level of value in 0.908 As a result of the factor analysis of 20 statements
in the scale, four factors were obtained, which account for about 56.65 % of total variance, the load
value of which is over .40 and Eigen values of which is over 1.

In analyzing the data, it is seen that factor 1 explaining the highest variance is called as
environmental interest and behaviour of environmentally friendly products, account for 17.85% of
variance and is consisted of 7 articles. Factor 2 accounts for environmental awareness, 14.558% of
variance and is consisted of 5 articles. Factor 3 accounts for the image of environmentally friendly
products, and satisfaction, 12.238% of variance and is consisted of 5 articles. Factor 4 accounts for
perception of environmentally friendly products, 10.533% of variance and is consisted of 3 articles.

The most positively perceived dimensions respectively; the image of environmentally friendly
products, and satisfaction (3.88), environmental awareness (3.00), environmental interest and
behaviour of environmentally friendly products (3.48), perception of environmentally friendly
products (3.41)

For the reliability of the scale, "Cronbach's Alpha" internal consistency coefficients were calculated.
A total of 20 expressions scale consisting of internal consistency / reliability coefficient alpha was
found to be a = 0.897. The reliability coefficients of these factors are between .652 and .838. For
the statements in the questionnaire, it is understood that the obtained Cronbach's alpha reliability
coefficient is statistically significant at a sufficient level and the scale seems to be a consistent and
reliable (Ural and Kilig, 2005: 258).

As a result of Mann Whitney U-Test conducted to determine whether there are significant
differences between the students’ attitudes and behaviours towards environmentally friendly
products and gender variable, a significant difference between the female and male students was
found in all dimensions of attitudes and behaviours towards environmentally friendly products (Sig.
< .05). As a result of Kruskal Wallis test conducted to determine whether there are significant
differences in students’ attitudes and behaviours towards environmentally friendly products
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considering the departments at school, a significant difference was determined in the dimensions of
environmental interest and environmental perception (Sig. < .05).

In terms of the variable of preference for the department willingly, as a result of Mann Whitney U-
Test conducted to determine whether there are significant differences in attitudes and behaviours
towards environmentally friendly products, in dimensions of attitudes and behaviours towards
environmentally friendly products, environmental interest and image of environmentally friendly
products, a significant difference was found between the students who preferred the department
willingly and the ones who did not (Sig. < .05).

As a result of Kruskal Wallis Test conducted, a significant difference was not found in terms of the
perceptions of students on environmentally friendly products, age, class, academic average,
homelands, the average monthly spending, and the education level of parents was not found. As a
result of Mann Whitney U-Test conducted to determine whether there is a significant difference in
students' attitudes and behaviours towards the environmentally friendly products in accordance
with the variable of purchasing environmentally friendly product, a significant difference was found
in all dimensions (Sig. < .05).

In multiple linear regression analysis, The relationship between variables were studied;
environmental interest and behaviour of purchasing environmentally friendly product as the
dependent variable, environmental awareness, image of environmentally friendly product and
satisfaction, environmental perception as the independent variables. In the analysis, p <0.05 level, F
value of 135.338; R value of 0.692; adjusted R-squared value was determined to be 0.479. As a
result of described regression values, environmental awareness (3 = .453, p <.05), image of
environmentally friendly products and satisfaction (8 = .319, p <.05) have been the most influential
factors for the behaviours of purchasing environmentally friendly product.

Discussion and Conclusion

It was determined that most of the students participated in the survey have purchased
environmentally friendly products. In general, we can say that the students agree with the
statements on attitudes and behaviours towards environmentally friendly products, that is, their
attitudes and behaviours towards environmentally friendly products are at the positive level. It is
seen that students participating in the survey find the image of environmentally friendly products
positive, are pleased with environmentally friendly product, respect the environment and display
behaviour of environmentally friendly product. These results are satisfactory.

Significant differences were found in terms of variables for the students’ age, department, willingly
preference on department, purchasing environmentally friendly products. According to these
results, it was determined that the female students have a higher attitude and behaviours towards
environmentally friendly products than male students. It is seen from than mean rank that the
students at the department of tourism guiding further agree with the dimensions of both
environmental interest and behaviour of environmentally friendly product and perception of
environmentally friendly product.

It was seen that students preferring the department willingly further agree with the dimensions of
the behaviour environmentally friendly product and the image of environmentally friendly product.
It was determined that students preferring tourism willingly have a higher environmental interest
and purchase more environmentally friendly product. We can also say that the image of
environmentally friendly product and satisfaction is higher. Students purchasing environmentally
friendly product further agree with all dimensions in comparison to the ones who do not purchase.
That is to say, we can say that students purchasing environmentally friendly product has a higher
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attitude and behaviour towards environmentally friendly products than the ones who do not
purchase.

In the perceptions of students on environmentally friendly products, a significant difference in
terms of age, class, academic average, homelands, the average monthly spending, and the education
level of parents was not found. As a result of regression analysis, it was determined that the most
important dimensions affecting the environmental interest and behaviour of students for
purchasing environmentally friendly products are that environmental awareness and the image of
environmentally friendly product and satisfaction. It can be said that the students with
environmental awareness display behaviour for purchasing environmentally friendly products and
also the image of environmentally friendly product and satisfaction is an important factor in
purchasing an environmentally friendly product. It is seen that individuals with environmental
awareness develop positive attitudes and reflect them to their behaviours. As attitudes form the
basis of behaviours, they are very important in purchasing preferences (Keller, 1993: 4). Also, the
awareness of students on environment will ensure this to sustain in the companies they will be
working in the future. So, this will contribute to the development of sustainable tourism.

Recommendations for Future Studies

The conduction of the study into undergraduate tourism students of a single university is an
important limitation of this study. In the future studies, the attitudes and behaviours towards
environmentally friendly products of tourism students at different universities can be compared.
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