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Abstract

The relationship between tourism and crime has
long been interested by researchers from various
points of views. The present study addresses the
crimes committed against tourists from overseas
and aims to investigate based on the questions
prepared with regard to the relevant literature.
Study data, on the special permission issued by
the Marmaris Chief Public Prosecutor Office,
was collected in Marmaris County through
document review method. Collected research
data includes crimes committed against tourists
in the period between 2011 and 2014.
According to research findings covering tourists
visiting Marmaris County from foreign
countries, it was determined that females, 25-59
age group, employed ones, singles, and Britons
were in higher risk group compared with other
classification groups. Moreover, whereas these
findings suggest that the most frequently crimes
committed against tourists are robbery, injury,
violation of immunity of residence and sexual
assault, they are mostly experienced in June,
July, August, and September months. The
relationship ~ between number of crimes
committed against tourists and number of
incoming tourists was investigated. It is
expected that study results will be beneficent for
destination managers and marketing
professionals. Finally, theoretical and practical
consequences of findings obtained in the study
were discussed.

Yabanci turistlere yonelik
islenen suglarin incelenmesi:
Marmaris Ornegi

Ozet

Turizm ve sug arasindaki iliski, sundugu farkl
bakis acilart ile uzun bir stredir arastirmacilarin
lgi alani icerisindedir. Bu c¢alismanin amact
yabanct turistlere yonelik olarak islenen suglar,
literatire baglt olarak olusturulan sorular
kapsaminda incelemektir. Calisma  verileri
Marmaris Cumbhuriyet Bagsavciligindan alinan
Ozel izinle, dokiiman inceleme yontemiyle
Marmaris’te toplanmistir.  Veriler 2011-2014
yillarina ait turistlere yonelik olarak islenen
suglart icermektedir. Arastirma bulgularina gore
Marmaris’e gelen yabanci turistlerden kadinlarin,
25-59 yas araligindakilerin, calisanlarin, bekar
olanlarin  ve Ingilizlerin sucla  kargilasma
olasiliklart kargilastirildiklar diger gruplara gore
daha yuksektir. Ayrica aragtirma kapsaminda
elde edilen bulgulara gore turistlere yonelik en
fazla islenen suglar hirsizhik, yaralama, konut
dokunulmazliginin ihlali ve cinsel saldirt olarak
belirlenmistir. En fazla su¢ islenen aylar ise
Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylil aylar
olmustur. Turistlere yonelik islenen sug sayist ile
gelen turist sayist arasindaki iliski elde edilen
bulgular ve literatiir 1s181ndadegerlendirilmistir.
Calisma sonuglarinin destinasyon yoneticileti ve

pazarlama uzmanlari icin fayda saglamast
beklenmektedir. Calismada elde edilen
bulgularin  teorik  ve  pratik  sonuglarn
tartisiimaktadir.
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1. Girig

Turistlerin bir destinasyonu ziyaretlerine yonelik olarak karar verme siirecini etkileyen ¢ok
sayida digsal ve igsel faktorler yer almaktadir. Bu faktorler arasinda yer alan ekonomik kosullar,
ulagilabilirlik, iklim kosulari, tiketici egilimindeki degisiklikler ile birlikte pazarlama uzmanlarinin
ilgi alanina giren diger itici ve ¢ekici faktorler arastirmacilar tarafindan siklikla dile getirilmektedir.
Bunlarin yani sira uzun bir stredir arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir diger konu da turistlerin
guvenlik algisidir. Turizm ve sug arasindaki iliski turistlerin giivenlik algisinda etkili faktorlerden
birisi olarak gosterilmektedir. Arastirmacilarin elde ettigi bulgular 6zellikle turistik destinasyon
yoneticileri agisindan  olduk¢a 6nemli  bir durumu g6z Ontne sermektedir; turistik
destinasyonlarda islenen suglar turizm talebini dogrudan etkilemektedir (Pizam 1999; Tung ve
Sevin 1999; Levantis ve Gani 2000; George 2003; Ajagunna 2006; Tang 2010).

Turizm literatirinde turistin givenlik algisinin bir destinasyonu ziyaret edip etmeyecegine
yonelik kararinda 6nemli bir etkiye sahip olduguna dair ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Maser
ve Weiermair 1998; S6nmez ve Graefe 1998; Barker ve Page 2002; George 2003; Floyd vd. 2003;
Neumayer 2004; Kozak vd. 2007; Slevitch ve Sharma 2008; Fletcher ve Morakabati 2008; Fuchs
ve Reichel 2011; Seabra vd. 2013; Tarlow 2014; Woosnam vd. 2015). Dolayisiyla kamu ve 6zel
sektor yoneticilerinin givenlik konusunun 6neminin farkinda olup, destinasyona ait giivenlik
algisint yiiksek tutacak faaliyetlerde bulunmasi olduk¢a 6nemli gérilmektedir. Chesney-Lind ve
Lind (1986) bir destinasyonu ziyarete gelen turistlerin yore halkina gére daha fazla suca maruz
kaldigint ifade etmekteditler. Baska bir arastirmada Albuquerde ve McElroy (1999) tarafindan
benzer sonuglara ulastlmast turizm ve sug¢ arasindaki iliskide ziyaretcilerin yerel halka gére daha
fazla tehdit altinda olduklarint géstermektedir. Turistlerin giivenlik algisinin, daha 6nce gitmis
olduklart diger destinasyon tecriibelerinin farkli kultirler ve demografik 6zellikler igin ayni
seviyede olup olmadigt da arastirmacilar tarafindan cevaplanmasi gereken bir baska soru olarak
disunilmustir. Turistlerin kiltirel farklidiklarinin (Reisinger ve Mavondo 2006; Park ve Reisinger
2010), demografik 6zelliklerinin (Gibson ve Yiannakis 2002; Reichel vd. 2007; Schroeder vd.
2013), egitim duizeyi ve gelitlerinin (Floyd ve Pennington-Gray 2004; Sonmez ve Graefe 1998),
guvenlik algisinda dikkate alinmast gereken konular oldugu yapilan arastirmalarda agikca ortaya
konulmustur.

Turizm alanindaki arastirmalar turistlerin su¢ ve givenlikle ilgili konulari, seyahat
planlarini yaparken onemli gostergeler olarak belirlediklerini gostermektedir. Dolayisiyla turistik
destinasyonlarda turistlere yonelik olarak islenen su¢ oraninin, destinasyon ziyareti ile ilgili
alinacak karar tzerinde etkili olacagi s6ylenebilir. (Mawby 2000). Bu ¢alisma Ttrkiye’nin en fazla
turist kabul eden tgtinci ili olan Mugla’nin, 6nemli destinasyonlarindan birisi olan Marmaris’te
yuratilmistir. Yabanci turistlerin destinasyon se¢iminde giivenlik algisinin 6nemi literattiirde ¢ok
sayida arastirmact tarafindan vurgulanmaktadir. Ancak bu givenlik algisinin olusmasinda en
6nemli veri olan yabanct turistlere yonelik islenen suglar kapsaminda literatiirde az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Onceki calismalar genelde yabanci turistlerin su¢ baglaminda giivenlik algisint
belirlemeye yoneliktir. Birka¢ ¢alismada polisten veriler alinarak yabanct turistlerin maruz kaldigt
suclar incelenmistir. Dolayisiyla bu  c¢alismanin  6zglin  tarafinin - Marmaris Cumbhuriyet
Savciligindan 6zel izinle alinan gercek su¢ verileri tzerinden incelemeyi yapmast oldugu
s6ylenebilir. Bu ¢alismanin temel amact Marmaris’e gelen yabanci turistlere yonelik islenen suglart
incelemektir.
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2. Literatiir

Cohen ve Felson (1979) gelistirdikleri rutin aktiviteler teorisi ile insanlarin ginlik rutinleri
disina ¢tkmalart ile su¢ oranindaki artis arasinda bir ilisgki oldugunu iddia etmektedirler. Yani
bireyin stirekli yasadigt yerin disina ¢ikmast davranislarinda bazi degisimlere neden olabilmektedir.
Rutin aktiviteler teorisine gore sucun ortaya ¢ikabilmesi ti¢ kosulla aciklanmustir: (1) uygun bir
kurban veya hedef, (2) motive olmus bir saldirgan ve (3) kurbani saldirgandan koruyacak olan
etkili bir durumun olmayist veya yetersiz olusu. Boakye (2010) stirekli yasadigi yerin disina ¢ikan
turistin rutin aktiviteler teorisine gore sugu ortaya ¢tkartan u¢ kosul arasindaki uygun bir kurban
kosulunu ortaya ctkardigini ifade etmektedir. Motive olmus bir saldirgan igin bolgeyi tanimayan
yabanct ziyaretciler tam olarak aradiklart hedefi olusturmaktadirlar. Destinasyondaki yabanci
ziyaretci yogunluguna yonelik koruyucu tedbitlerin yetersizligi de ortaya ¢iktiginda su¢ oraninda
artts kaginilmaz bir sonu¢ haline gelecektir. Rutin aktiviteler teorisinin bu yaklasimi turistik
destinasyondaki su¢ oranmnin artisini kolayca formiile edebilmektedir. White (2015) ortalama bir
turistin yabanct oldugu destinasyonda sahit olacagi bir su¢ girisimi karsisinda, olaya karismama
egilimi gosterecegini ifade ederek, destinasyondaki turist sayisinin fazlaliginin su¢ oranina etkisini
farklt bir bakis acistyla degerlendirmektedir. Sug girisimi karsisinda kolay hedef olan turist,
baskasina yonelik bir sug girisimine sahit oldugunda 6nleyici veya araya girici yonde bir davranis
sergilememektedir.

Turizm literatiriinde turizmin olumsuz toplumsal etkileri siralanirken gesitli arastirmacilar
tarafindan sug¢ oraninda artisa neden oldugu ifade edilmektedir. Turizmin bir taraftan sug artisina
neden olurken diger taraftan su¢ oraninin artmasindan olumsuz etkilenmesi oldukea ilgi ¢ekicidir.
Arastirmacitlar bu ilgi ¢ekici alandaki turizm-sug iliskisini farkli bakis agilartyla ele almaktadirlar.
Brunt vd. (2000) turizm ve su¢ arasindaki iliski Gzerine ¢alisan arastirmacilarin ilgi alanlarini altt
kategoride degerlendirmektedir; su¢ oraninin yiksek oldugu alanlar olarak turizm alanlart; kurban
olarak turistler; saldirgan olarak turistler; turizmin sapkin ve illegal davraniglari artirmast
tzerindeki etkisi; terOrizm ve turizm; turizm ve sug ile ilgili alinan 6nlemler. George (2010) bu
siniflandirmaya yerel halkin ve turistlerin sug algisint da ekleyerek yedinci bir kategori oldugunu
ifade etmektedir.

Bir bagka c¢alismada Ryan (1993) turizm ve sug¢ arasindaki tipolojisini bes senaryo
tzerinden kurgulamaktadir. Birinci senaryoda turist, destinasyonun yapisindan kaynakli durumda
sugun tesadifi kurbant durumundadir. Bu bélgeler genelde turizm bolgeleri degillerdir ve suglar
cogunlukla yore halkina yénelik olarak islenmektedir. Tkinci senaryoda olayin gectigi yer zaten
suglular tarafindan kullaniliyordur. Turistik bolgelerin eglence kiltirtine dontk yapist bu
durumun kendiliginden ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilir. Burada kurbanlar 6zellikle turistler
degillerdir. Ugiincii senaryoda ise bolgenin turistleri kolay kurbanlar olarak belirleyen suclular
tarafindan segilmesi durumu s6z konusudur. Bu bolge turistlerin sadece kurban olarak degil suglu
olarak da gorilebildigi destinasyonlart tanimlar. Her iki durumda da sugun kismen organize
olmadigr soOylenebilir. Bireysel ya da kiiciik gruplar tarafindan islenen suglar ise ¢ogunlukla
firsatcilik yaparak bir fayda elde etme beklentisiyle gerceklestirilmektedir. Dordinct senaryoda
suglar turistin talebi ile ortaya ¢ikmaktadir. Stirekli yasadigi yerin disina c¢ikan turist, sapkin veya
liminoid davranslart icin ziyaret ettigi destinasyonu uygun bir ortam olarak gorir. Turistin bu
beklentisi uyusturucu saticillarinda, fahiselik  yapanlarda ve yasal olmayan eglence
organizasyonlarinin artisint beraberinde getirir. Son senaryo ise turistin ve turistik destinasyonun
dogrudan hedef alindigi durumlar aciklar. Organize su¢ Orgitleri ve terdrist gruplar farkls
beklentilerine karsilik bulabilmek icin turistleri ve destinasyonlart kendilerine hedef olarak
belitletler.

Turistlere yonelik suglarin incelendigi calismalarda terér kaynakli suglarin da aym
kapsamda degerlendirildigi calismalar bulunmaktadir. Ancak bazi arastirmactlar terér ve sug
konularinin birbirlerinden ayrilmast gereken kavramlar oldugunu dile getirmektedirler. Ornegin
Tarlow (2002) suc¢ davranist ve terOrizmin farklt yonlerine dikkat ¢ekmektedir (Tablo 1). Bu
farkliliga temel olarak da her iki durumun farkli sosyal rahatsizliklardan kaynaklanmasini
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gostermektedir. Teroristler amaclart ugruna hayatlarini riske atmaktan veya 6lmekten ¢ekinmezler.
Suclularin 6nceligi ise yaptiklart isten kisisel fayda saglamaktir. Teroristler politik bir kaos
olusturup medyanin dikkatini ¢ekmeye ¢alisirken suglular ise kimse tarafindan fark edilme amacini
tasimazlar. Bununla birlikte farklt sosyal kaynaklardan beslenseler de turizm hareketlerine olan

olumsuz etkilerinin birbirlerine benzerlik gosterdigini de gézden kagirmamak gerekmektedir.

Tablo.1 Turizm suglari ve terorizm arasindaki 6nemli farkliliklar

Sug

Terorizm

Amag

Genellikle ekonomik veya sosyal fayda

Bir amag ugruna taninma ve bazen de
sempati edinme

Genel kurban tipi

Suclu tarafindan taninan birsidir veya
ekonomik giict icin segilir

Rasgele secilitler. Kag kisinin 6ldagu
bazen 6nemli bazen de 6nemsizdir

Kullanilan savunma

Siklikla tepkisel, raporlara dayali

Radar detektorii gibi bazt 6nceden
tahmin cihazlar

Siyasi ideoloji

Genellikle yok

Robin Hood modeli

Tanitim

Genellikle yerel nadiren uluslararasi
haberler

Neredeyse her zaman dinya ¢apinda

Turizm endustrisindeki en ortak
bicimler

Davranis bozuklugu
Hirsizlik
Cinsel saldirt

I¢ terérizm
Uluslararast terdrizm
Bombali eylemler

Istatistiksel kesinlik

Oldukea dustktir, cogu durumlarda
seyahat ve turizm endistrisinde bu
tarz bilgiler saklanir

Bilgiyi saklamak neredeyse
imkansizdir. Sayilar ve rapotlar
kesinlik icermektedir

Bolge turizm endustrisine olan
olumsuz etki siiresi

Cogu durumlarda kisa dénemlidir

Cogu durumlarda olumlu bir imaj
olusturulana kadar uzun vadelidir

Diizeltme stratejileri

v Seyahatgilerin kisa dénem
hafizalari varsayimiyla yeni
pazarlama planlari yapilir

V" Olasilik ideali: sizin basiniza
gelmeyecek

v" Elden geldigince bilgiyi gizlemek

v Merhamet gosterisi

v Durumu kabul etmek ve kontrol
altinda oldugunu géstermek

v Gézlenebilir giivenlik
onlemlerinin seviyesini artirmak

v’ Turizm, terérizm ve miisteri
hizmetleri konularinda ytuksek
egitimli giivenlik personeli

Kaynak: Tarlow 2002:134-135

Turistik bir alan, su¢ temelinde giivenlikle ilgili yasanan olaylarin etkilerini destinasyon,
turist davranist ve turizm isletmeleri diizeylerinde hisseder. Turistik bir destinasyonda yasanan
guvenlik sorunlarinin destinasyon imaji ve turist davranislarina olan negatif etkisinin, o bolgede
faaliyette bulunan turizm isletmelerine de yansimast kaginilmazdir. Yapilan ¢ogu arastirmalardaki
orneklerde suc konusu, turistlerin risk algisinda degisiklige neden olmus ve bu durum da seyahat
kararlarini etkilemistir. Bu etkiler rezervasyon yapilan bir seyahatin iptal edilmesi, givenlik
konusunda bir olumsuzluk yasanan destinasyona seyahat planlamaktan kaginidmasi veya o
destinasyondan daha glvenli bir destinasyona gidilmesi ya da eve dontlmesi seklinde
gorilmektedir. Bu yaklasgima gére turistlere yonelik islenen suglarin olusturabilecegi etkileri
destinasyon, turist davranisi ve turizm isletmeleri boyutlarinda ele almak gerekmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Turistlere yonelik iglenen suglarin etki alanlari

Destinasyon Turist Davranss: Turizm Lsletmeleri
v Imaj olumsuz etkilenir v" Giivenli destinasyonlar tercih v Isletme maliyetleri artar ve
v’ Varis sayist diiser edilir biitceler kiigtiliir
v’ Gelirlerde diisiis ve ekonomik v Risk algist ve risk tolerans diizeyi v Yatirimlar azalir
durgunluk ortaya ¢ikar sekillenir v" Rezervasyon iptalleri gergeklesir
v Uzun siireli etkiler iliskideki v' Olumsuz agizdan kulaga iletisim  v" Tur operatorleri satislart gegici
diger sektorlere yansir gerceklesir olarak durdurabilir
v’ Ziyaretci profili degisir v’ Ziyaret esnasinda sugla v" Basarilt girisimci ve
v" Turizme baglt bolgelerde yerel iliskilenmek doniis karart profesyoneller isletmeleri terk
halkin yasam kalitesi diiser aldirabilir eder
v' Rekabet giicii azalir v Tesis disina ¢tkma eilimi diiser ~ v" Hizmet kalitesinde diisiis yasanir
v" Destinasyon hizmet maliyetleri v" Yerel halkla yaganan kiiltiirel v Uluslararast markalarin kararlar
artar etkilesim diizeyi azalir olumsuz etkilenir
v" Yasanan sug sikligina baglh v" Yeniden ziyaret orant diiser

olumsuz etki artist

Kaynak: Cavlek 2002; George 2003; Mansfeld ve Pizam 2006’dan uyarlanmistir

Turkiye’de turizm ve guvenlik iliskisi Gzerine yapilan calismalarin uluslararast literatiirle
kiyaslandiginda olduk¢a az ve dar kapsamli oldugu gorilmektedir. Taner (2000), Unur (2000),
Yilmaz ve Yilmaz (2005), Yesiltas vd. (2008), Senbas ve Kiicilikaltan (2014) turizm ve guvenlik
iliskisini  ter0rizm boyutunda ele almislardir. Ter6rizm ve turizm arasindaki iligkinin
degerlendirildigi bu calismalarda, uluslararast alanda ve Turkiye’de turistleri hedef alan terdr
eylemleri incelenmis ve turizm sektort tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Bu baglamda 6zel ve
kamu sektoriine yonelik ¢6zim oOnerileri bu c¢alismalarin dikkate deger bir diger yonini
olusturmaktadir. Bilim (2004) ise turistik destinasyonlarda sugun 6nlenmesinde etkili olan polis ve
hizmetlerinin Avrupalt turistler tarafindan algilanmasina yonelik bir ¢alisma yapmustir. Arastirma
kapsaminda Antalya Havalimani Dis Hatlar Terminalinde 402 turistten anket yoluyla toplanan
veriler degerlendirilmistir. Yabanct turistlerin Turk polisine karst olumlu bir imaj beslemesi ve bu
durumun turistik destinasyondaki giivenlik algilamasint etkilemesi arastirmanin 6nemli bulgular
arasindadir. Turk polisinin yabanci turistler tarafindan yapilan degerlendirmede en 6nemli
cksikliginin yabanci dil olarak ortaya ¢ikmasi, turistik destinasyonlarda gbrev yapan polislerin
sahip olmasi gereken nitelikleri tekrar degerlendirmek agisindan bir baska 6nemli bulgu olarak
degerlendirilebilir.

Secilmis ve Unliiéren (2009) turistlerin Istanbul destinasyonuna yonelik giivenlik algilarint
incelemislerdir. Arastirma kapsaminda 207 yerli ve yabanct turistten anket yontemi ile veri
toplamislardir. Elde edilen bulgulara gére Istanbul, turistler icin bazt yonleriyle giivensiz bir imaja
sahiptir. S6z konusu arastirma ile bu yonlerin ortaya ¢ikartilmast ve turistik bir destinasyon olarak
Istanbul’da gerekli 6nlemlerin alinmasina yénelik 6neriler ortaya konmustur. Tataroglu ve Subast
(2009) turizm jandarmasinin turizm alaninda givenlik konusuna yonelik sagladigi gelismeleri
incelemislerdir. Calismada Mugla ilinde jandarma arsivinde yer alan kayitlar incelenmistir.
Bulgulara gore turizm jandarmasinin 2001 yiindan itibaren aktif olarak goreve baslamasiyla
birlikte, 2002-2005 yillar1 arasinda turistlerin sanik ya da magdur olarak karistiklari olaylarin
toplaminda yillar icinde azalma oldugu tespit edilmistir. Calisma turizme yonelik kolluk
kuvvetlerinin uzmanlagsmasinin olumlu etkisinin incelenmesi yonuyle dikkate deger bir
arastirmadir.

Tasct ve Boylu (2010) Turkiye’nin Guiney Bati bolgesini ziyaret eden 309 turistten elde
ettikleri veriletle giivenlik algisinin gezi memnuniyeti ile iliskisini kiltiirel diizeyde incelemislerdir.
Bulgulara gére Turkiye destinasyonunda turistlerin olumlu guvenlik algilar tatil memnuniyetlerini
artirmaktadir. Bagka bir ¢alismada Avcikurt vd. (2010) calismalarinda Antalya’ya gelen turistlerin
Tirkiye’ye yonelik givenlik algilart ve kendilerine yonelik islenen suglar incelenmistir. Bu amagla
299 turistten toplanan verilere gére Tiurkiye guivenilir bir tlke olarak algilanmaktadir. Ayrica veri
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toplanan turistlerin daha ¢ok hakaret, tehdit ve s6zli taciz suglarina maruz kaldiklari, kagirilma,
tecaviiz, adam oOldirme, darp gibi agir suca maruz turistin olmadigr belirtilmektedir. Benzer bir
aragtirmayl yuriten Aksu vd. (2013) Alanya’ya gelen yabanci turistlerin Alanya destinasyonuna
yonelik gtvenlik algilarint arastirmiglardir. 500 yabanct turistten anket yontemiyle elde ettikleri
verilere gore bulgularini degerlendirmislerdir. Turistlerin %90,6’s1 kendilerini Alanya’da giivende
hissettiklerini belirtmislerdir. Alanya’ya gelmeden oOnceki giivenlik algilari da geldikten sonra
pozitif yonlii olarak degisim gostermistir.

Oztirk ve Simsek (2013) turizm ve giivenlik arasindaki iligkiyi politik istikrarsizlik
boyutunda ele almiglardir. 770 yerli ve yabanci turistten anket yontemiyle veri elde etmislerdir.
Bulgulara gore turistlerin destinasyon se¢iminde politik istikrar 6nemli bir etkiye sahiptir.
Karamustafa vd. (2013) calismalarinda turizm gtivenlik iliskisini iki farkli yonden ele almislardir.
Yazarlar bu calisma ile turistlerin Turkiye ile ilgili risk algilarini ortaya ¢ikarmak ve ilk defa gelen
turistlerle stirekli olarak Turkiye’yi ziyaret eden turistler arasinda algillanan riskler agisindan bir
farkldik olup olmadigini incelemislerdir. 551 turistten alinan verilerin analizinde turistlerin Ttrkiye
ile ilgili risk algilart alt1 fakli boyutta toplanmustir. Calismanin dikkate deger bir diger bulgusu ise
Turkiye’ye ilk defa gelen turistlerle strekli gelen turistler arasinda risk algilamalarinda ¢tkan
farkliliklardir.

Bu calismada ulusal literatiirde yapilmis calismalardan farkli olarak su sorulara cevap
aranmaktadir:
(1) Suga maruz kalan turistlerin demografik 6zellikleri nasildir?
(2) 2011-2014 yiinda Marmaris’e gelen yabanci turistlere yonelik hangi suglar islenmistir?
(3) Sug islenme oranlart aylara gére degisim gostermekte midir?
(4) Marmaris’e gelen yabanct turistlere yonelik islenen suglar ziyaretci sayisina gore degisim
gostermekte midir?

3. Yontem

Bu calisma 2011-2014 yillar1 arasinda Marmaris’i ziyarete gelen yabanci turistlere yonelik
islenen suglart incelemektedir. Bu amaca yonelik arastirma verileri dokiiman inceleme teknigi ile
toplanmistir. Bu teknik mevcut kayit ve dokiimanlarin analizi ve gbzden gecirilmesini
icermektedir (Bowen 2009). Bu kayit ve dokiimanlar genelde standardize edilmis formlara
sistematik olarak islenmistir (Yuksel & Yiksel 2004). Arastirilan konunun gegmisine yonelik derin
bilgiye ulasilmasi, dénem igerisinde meydana gelen degisimin analizi ve nesnel sonuglara
ulagabilmek icin ipucu elde edilebilmesi dokiiman analizinin gbze ¢arpan Ozellikleri olarak
siralanabilir  (Kozak 2014). Calismada kullandan veriler Istk (2015) tarafindan Marmaris
Cumhuriyet Bagsavciligi’ndan alinan 6zel izinle incelenen kayitlar tizerinden toplanmistir. Boylece
elde edilecek olan verinin tam olarak adli bir sorusturmay: gerektiren gercek veriler olmast
saglanmaya caligilmistir. Arastirma kapsaminda, Marmaris Cumhuriyet Bagsavciligina ait 2011,
2012, 2013 ve 2014 yillarina ait sorusturma defterinden bilgisayar ortammna islenen veriler
incelenmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda 2011-2014 yillar1 arasinda yabancilara yonelik islenen suglar
incelenmistir. Marmaris Cumbhuriyet Bagsavciligindan alinan 6zel izinle incelenen dokiimanlar
mevcut kayitlarin bilgisayar ortamina islenmis durumlarindan olusmaktadir. Ancak islenen
kayitlarin suca maruz kalan yabancilara ait tim verileri icermemesi, incelemede yillara gore bazi
farkli uygulamalara neden olmustur. Ornegin 2013 ve 2014 yillarina ait verilerde suga maruz kalan
turistlerin  demografik bilgileri yer alirken, 2011 ve 2012 yillarina ait verilerde bu bilgiler
bulunmamaktadir. Dolayistyla verilerin analizinde demografik bilgiler yalnizca 2013 ve 2104
yillarina aittir. Sug¢ tirleri ve aylara gore degisim ise her yil i¢in bulunmaktadir. Arastirma
sorularina yonelik olarak yapilan dokiiman incelemesinde dncelikle 2013 ve 2014 yillarina ait sug
islenen yabanci turistlerin demografik bilgileri derlenmistir.
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Tablo.3 Sug islenen turistlerin demografik bilgileri (2013-2014)

.. 2013 2014 Degisim
Demografik degiskenler Frekans % Frekans % %
Cinsiyet
Erkek 235 43,8 178 41,0 -243
Kadin 300 55,9 241 55,7 -19,6
Kayip 2 0,4 14 33 -
Yas
0-15 12 22 5 1,1 -58,3
16-18 14 2,6 14 32 0
19-24 107 19,9 89 20,5 -16,8
25-59 338 62,9 285 65,9 -15,7
60 ve Uzeri 64 11,9 40 9,4 -37,5
Kayip 2 0,4 - -
Egitim
Tlkégretim 10 1,9 22 5,1 -
Lise 36 6,7 151 34,9 -
Lisans 17 3,2 144 333 -
Kayip 474 88,3 116 26,7 -
Meslek
Calisan 292 54,3 282 65,1 -3,4
Ogrenci 54 10,1 54 12,5 0
Emekli 60 11,2 31 7,0 -483
Issiz 45 8,4 33 7,6 26,7
Kayip 86 16,0 33 7,6 -
Medeni durnm
Evli 124 23,1 133 30,8 -
Bekar 323 60,1 267 61,6 -
Kayip 90 16,8 33 7,6 -
Milliyet
Ingiltere 274 51,0 207 47,8 -24.5
Hollanda 66 12,3 57 13,3 -13,6
Rusya 48 8,9 41 9,5 -14,6
Danimarka 15 2,8 12 2,7 -20,0
Irlanda 8 1,5 10 2,2 25,0
Isvec 7 1,3 8 1,9 143
Notrveg 20 37 5 1,1 -75,0
Ukrayna 10 1,9 - - -100,0
Almanya 14 2,6 5 1,1 -64,3
Diger 75 14,0 88 20,4 17,3
Toplam sug islenen kisi sayist 537 100 433 100 -19,4

Baker vd. (2002) literatirde turistlere yonelik olarak islenen suglari inceleyen gorgtl
arastirmalarin  eksikligine  dikkat ¢ekerek, eldeki bulgularin  6nceki  arastirmalarla
karsilastirilmasinda yasanan zorluklart ifade etmektedir. Arastirmacilarin yabanct ziyaretgilere
yonelik sug istatistikleri konusunda isteksiz olmasini, (1) sonraki ziyaretlere yani talebe yonelik
olumsuz etki yapacagt veya (2) veri bulmada yasadiklart zorluklar kapsaminda degerlendirmek
mumkindir.

Arastirmanin birinci sorusu suga maruz kalan turistlerin demografik 6zellikleri tzerine
kurgulanmisti. Tablo 3’de sunulan demografik verilere gére 2013 yilinda 537, 2014 yilinda ise 433
yabanci turiste yonelik sug islenmistir. Sug islenen turistlerin cinsiyetlerinde agiliklt olarak kadin
turistlerin (%55,9-%55,7) suca maruz kaldiklari goriilmektedir. Bu durum kadinlarin sug girisimi
karsisinda daha savunmasiz olmalari ile agiklanabilir. Lind ve Lind (1986) ve George (2010)
calismalarinda su¢ davranisinda kadinlarin daha fazla hedef alindigini belirtmektedir. Yas
araliklarina bakildiginda ise 25-59 yas araligindaki turistlere yonelik suglarin fazla oldugu
gorilmektedir. Bu veri Marmaris’e gelen turistlerin ¢ogunlukla calisan kesime ait kitle turisti
olmalarinin yansimast olarak degerlendirilebilir. Literatiirde su¢ davranisinin kolay hedefi tercih
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ettigi belirtilmektedir. Bu durumda beklenen yaslt ve cocuklarin daha fazla suga maruz kalmasidir.
Ornegin Allen (1999) aragtirmasinda 15-24 yas araligindaki yabancilarin daha fazla suga maruz
kaldigini ifade ederken George (2010) 24-55 yas araliginda olan yabancilara islenen suglarin
oraninin fazla bulmustur. Bu arastrmanin yapildigi Marmaris destinasyonunda 25-59 yas
araligindaki turist sayisinin fazla olmast béyle bir bulgunun ortaya ¢tkmasini agiklamaktadir. Bu
bakis acist turistlerin meslekleri ile ilgili bulguyu degerlendiritken de uygulanabilir. Emekliler ve
ogrenciler benzer bir bakis acistyla su¢ davranisinin kolay hedefleri olarak degerlendirilebilir. Elde
edilen bulgular ise calisan turistlerin daha fazla suca maruz kaldiklarini géstermektedir. Bu
durumu da Marmaris’i ziyaret eden turistlerde calisan sayisinin fazla olusu ile agiklamak
mumkindir.

Egitim durumu ile ilgili verilerin ¢ok iyi girilmemis olmast ve kayip veri sayistnin 2013 igin
474, 2014 i¢in 116 olmast saglikli yorum yapilmasint olanaksiz kilmaktadir. Ancak elde edilen
verilerin turistlerin ortalama egitim duzeyi ile Turkiye'yi ziyaret eden turistlerin egitim
durumlarinin karsilagtirlabilmesi anlaminda degerli bir bulgu olarak nitelendirilebilir.

Medeni durum degiskeninde bekar turistlere yonelik suglarin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Ryan (1993) turistlere yonelik suglart siniflandirirken strekli yasadigr yerin disina
ctkan turistin sapkin davranislara egiliminin fazlaligindan bahsetmektedir. Bekar turistlerin
destinasyondaki davranis bicimlerinin de bu bulgunun agiklamasinda kullanilabilecegi soylenebilir.

Marmaris’i ziyaret eden yabanct turistlerin karsilastiklart su¢ davranislarinda milliyet
degiskeni, beklenen sonuglari yansitmaktadir. Uzun bir stredir Marmaris’in en 6nemli pazart
olarak degerlendirilen Ingiliz pazarindan gelen misafirler toplam ziyaretciler arasinda 6nemli bir
paya sahiptir. Giiney Ege Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (GETOB 2015) verilerine gore
Marmaris’e gelen turistlerin cogunlugu Ingiliz turistlerden olusmaktadir. Dolayistyla en fazla sug
islenen milliyetin Ingiliz olmast bu baglamda normal karsilanabilir. Ayrica diger iilkelere
bakildiginda Hollanda ve Rusya’da Marmaris’e en fazla turist gonderen tlkeler arasinda yer
almaktadirlar.

Marmaris’i ziyaret eden yabanci turistlere yonelik hangi suclarin islendigi ise arastirma
kapsaminda cevabi aranan ikinci soruyu ifade etmektedir. 2011-2014 yillart arasin derlenmis olan
veriler Tablo 4de sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gére Marmaris’te yabanct turistlere yonelik
en fazla islenen suglar sirastyla hirsizlik, yaralama, konut dokunulmazliginin ihlali ve cinsel saldirt
olarak gerceklesmistir. Lind ve Lind (1986) Honolulu’da yaptiklart arastirmada turistlere yonelik
islenen en fazla suglart milkiyet sugu, hirsizlik ve tecaviiz olarak siralamaktadir. Michalko (2004)
Macaristan’daki calismasinda miilkiyet ve hirsizlik suglarini ilk iki sirada bulan bir baska
arastirmacidir. Boakye (2010) Gana’daki arastirmasinda benzer bicimde turistlere yonelik islenen
suglarda mulkiyet sucunu ilk sirada digetrlerini de yaralama ve hirsizlhik suglart olarak
stralamaktadir. Albuquerque ve McElroy (1999) Karayipler’deki yabanci ziyaretgilerin maruz
kaldigr suglarin sirastyla hirsizlik, miilkiyet sucu ve yaralama oldugunu ifade etmektedir. George
(2010) saldir1 ve hirsizlik suglarinin Cape Town ziyaretcilerine yonelik islenen suglar arasinda 6ne
ctkarmaktadir. Allen (1999) Avustralya’da turistlere yonelik suclarda siralamayi hirsizlik ve tehdit
olarak belitlemistir. Brunt vd. (2000) ve Mawby (2000) farkli arastirmalarda Ingiliz tatilcilere
yonelik en fazla karsilaslan sugun hirsizlik oldugunu, ikinci ve tgiincii siralarda tehdit ve
tecaviiziin geldigini ifade etmektedirler. Barker vd. (2002) 2000 yilinda dizenlenen Amerika
Kupasini izlemeye gelen yabanct turistlere yonelik en fazla islenen sucun hirsizlik oldugunu
aktarmaktadir. Elde edilen bulgular literatiirde yapilan 6nceki arastirmalarla karsilastirildiginda
Marmaris’e gelen yabanci turistlerin maruz kaldigi suclar ile diinyanin farkli bélgelerindeki yabanct
ziyaretgilerin karsilastigi suclar biyik oranda benzerlik géstermektedir.
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Tablo.4 Yabanci turistlere yonelik islenen suglar (2011-2014)

2011 Degisim 2012 Degisim 2013 Degisim 2014

T 1 0 0 0 V)
Sug Tarleri Frekans /o Yo Freskan Yo Yo Frekans % % Frekans %
Kasten 6ldirme 1 0,2 -100,0 - - 100,0 1 0,2 300,0 4 0,9
Taksirle 6ldirme 1 0,2 0,0 1 0,2 0,0 1 0,2 -100,0 - -
Yaralama 77 19,2 -10,4 69 16,6 44,9 100 18,7 -14,0 86 19,9
Cinsel saldir: 24 6,0 45,8 35 84 -34,3 23 4,3 -13,0 20 4,6
Qqcugun cinsel 7 1,7 -42.8 4 1,0 125,0 9 17 556 4 0.9
istismart
Tehdit 18 45 111 16 39 18,8 19 3,5 0,0 19 44
Kisiyi htrriyetten 4 1,0 -50,0 2 0,5 450,0 1 2.1 455 6 14
yoksun birakma
Konut 34 85 29,4 44 10,6 56,8
dokunulmazligimmn 69 12,9 21,7 54 12,5
ihlali
I§1§1Aleng huzur ve 5 1,2 180 14 34 -71,4 4 07 250 3 07
stktnetini bozma
Hakaret 11 2,7 9,1 10 2.4 0,0 10 1,9 150,0 25 5,8
Hursizlik 124 30,9 5,6 131 31,6 17,6 153 28,5 -28,8 109 25,2
Yagma 4 1,0 -50,0 2 0,5 300,0 8 1,5 -62,5 3 0,7
Mala zatrar verme 18 45 -16,7 15 3,6 -133 13 24 69,2 22 51
Dolandiricilik 12 3,0 -41,7 7 1,7 85,7 13 24 -84,6 3 0,7
{(ayl')olmu§ esya 32 8,0 3.1 31 7,5 452 45 8.4 17.8 53 122
uzerinde tasarruf
Genel glivenligin 4 1,0 -75 1 0,2 600
tehlikeye sokulmast 7 L3 -100,0 ) )
Traﬁk givenligini 8 2,0 12,5 9 2,2 77,8 16 3.0 313 1 25
tehlikeye sokma
Parada sahtecilik 2 0,5 50,0 3 0,7 -66,7 1 0,2 0,0 1 0,2
Resml.k.)elgede 1 0,2 200,0 3 0,7 0,0 3 0.6 333 5 05
sahtecilik
Ozel b.e.lgede 3 0,7 33,3 4 3,4 75,0 - 13 857 1 02
sahtecilik
B.:fm“ka kartlarinin 11 2,7 27,3 14 3,4 64,3 23 43 69.6 - 16
kotiye kullanddmasi
TOPLAM 401 100 3,5 415 100 29,4 537 100 -19,4 433 100

Arastirmanin Gg¢linci sorusu Marmaris’e gelen yabanci turistlere yonelik islenen suglarin
aylara gore degisim gosterip gostermedigidir. 2011-2014 yilar1 arasinda Marmaris’i ziyaret eden
yabancilara yonelik islenen suglarin aylara gore dagilimi Sekil 1’de gosterilmektedir. Bolgede
tretilen Grtinin donemsel 6zelligi sebebiyle turizm talebinin Nisan-Ekim aylari arasinda artig
gosterdigi bilinmektedir. Gelen turist sayisina paralel olarak islenen sug sayisindaki artis, izlenen
dort yil boyunca birbirine benzer bicimde seyir etmektedir. Turizm sezonunun bitmesiyle sug
oraninda belirgin bir azalma izlenmekte ve kis aylarinda en dustik seviyede oldugu gérilmektedir.
Bu bulgu 6nceki arastirmalardaki turizm hareketlerindeki dénemsel degisimlerin su¢ oranini da
etkiledigine dair elde edilen bulgularla 6rtiismektedir. Ornegin White ve Muldoon (2015)
arastirmasinda turizm sezonu disindaki aylarda islenen su¢ sayisindaki azalmaya dikkat

cekmektedir.
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Sekil 1. 2011-2014 turistlere yonelik islenen suglarin aylara gore dagilimi

Arastirmanin son sorusu Marmaris’e gelen yabanct turist sayisi ile yabanci turistlere
yonelik islenen suclar arasindaki iliski Gzerinedir. Bu amaca yonelik olarak Kiltir ve Turizm
Bakanligi (K'TB) verilerine gore 2011-2014 yillart arasinda konaklama islemlerinde geceleme yapan
turist sayisindaki degisim ve yabanct turistlere yonelik islenen sug sayisindaki degisim incelenmistir

(Tablo 5).

Tablo 5. 2011-2014 Yillarina ait geceleme yapan ziyaretci sayis1 ve sug sayisi

Degisim Degisim Degisim
2011 A 2012 A 2013 A 2014
Toplam geceleme 611.824 1,02 605.579 2,70 599.208 1,99 600.958
yapan kisi sayist
Toplam sug sayist 104 305 415 29.4 537 194 433

Kaynak: KTB, 2015

Tablo 5’de sunulan verilerde Marmaris’te geceleme yapan turist sayist ile yabanct turistlere
yonelik islenen sug¢ sayilari arasindaki degisim ylzdelik oranlart sunulmaktadir. Eldeki veriler
incelendiginde geceleme yapan kisi sayist ve islenen suc¢ sayisinin yillara gbre yiizdelik oran
degisiminde bir iliski goriilmektedir. Ornegin 2011 ve 2012 yillarinda geceleme yapan kisi
sayisinda azalma gorilirken (-1,02;-2,70) sug sayst artmus (305;29,4), 2013 ve 2014 yillarindaki
degisimde sug sayist azalirken (-19,4) geceleme yapan kisi sayst artmustir (1,99). Acikcast bu kisa
zaman araliginin analizi ile geceleme yapan kisi sayisindaki azalma veya artmayi islenen sug sayist
ile agiklama ¢ok gercekgi olmaz. Ozellikle turizm ve seyahat endiistrisinin kontrol edemedigi diger
degiskenler de dustnildiginde bu yaklasim oldukga elestiri alabilir. Ancak literatiir turistin
destinasyon tercihinde giivenlik algisinin etkisine dikkat ¢ekmektedir. Bu acidan ele alindiginda bu
bulgunun turist tercihine etkisi oldugu diistintilebilir ama gecelemedeki artis ve azalmay1 agikladigt
iddia edilemez. Bunun i¢in daha uzun zaman araliklarinda detayli analizlerin yapilmast gerektigi
acktir.
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5. Sonug ve tartigma

Bu calisma literatiirde cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan su¢ ve turizm
hareketleri arasindaki negatif yonlu iliskiden ¢ikis noktasini almaktadir. Calisma kapsaminda
Marmaris’te turistlere yOnelik olarak islenen suglar incelenmis ve bulgularin destinasyon
yoneticileri agisindan alinabilecek 6nlemler kapsaminda faydali olmasi beklenmektedir. Dolayistyla
su¢ oranindaki yasanacak azalma ile Marmaris destinasyonuna yonelik talebin olumlu etkilenmesi
calismanin anlaml ¢iktisint olusturacaktir.

Arastirmanin demografik bulgularina gére Marmaris’e gelen turistler arasinda kadinlarin,
25-59 yas araligindakilerin, ¢alisanlarin, bekar olanlarin ve 1ngilizlerin sucla karstlasma olasiliklari
karsilastirildiklart diger gruplara gore daha yiiksektir. Literatiirde Lind ve Lind (2986) ve George
(2010) kadin turistlerin, George (2010) 24-55 yas araligindaki turistlerin, Ryan (1993) bekar
turistlerin daha fazla sua maruz kaldigini ifade etmektedirler. Ingilizlerin fazlaligi ise daha 6nce
ifade edildigi gibi Marmaris’e gelen turistlerin yarisindan fazlasinin Ingiliz olmast ile agtklanabilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére Marmaris’e gelen yabanct turistlere yonelik olarak
en fazla islenen suglar sirastyla hirsizlik, yaralama, konut dokunulmazliginin ihlali ve cinsel
saldiridir. Ozellikle hirsizlik konusu 6nceki arastirmacilar tarafindan yabanci turistlere yonelik
islenen suglar siralamasinda genelde ilk sirada yer almaktadir. Lind ve Lind (1986), Albuquerque
ve McElroy (1999), Allen (1999), Brunt vd. (2000), Mawby (2000), Barker vd. (2002), Michalko
(2004) ve Boakye (2010) yaptiklart arastirmalarda bu arastirmanin bulgulariyla tam olarak 6rtisen
sonuglara ulagsmiglardir. Turist sayisinin aylara gore gosterdigi degisim ile karsilastiklart sug sayist
bir diger 6nemli bulgudur. White ve Muldoon (2015) turizm sezonunda sug sayisindaki artisa
dikkat cekmektedir. Bu arastirma gére Marmaris’te Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylil aylar
yabanci turistlere yonelik en fazla suglarin islendigi aylardir. Bu bulguyla su¢ konusunun da turizm
gibi dénemsellik gosterebildigi ifade edilebilir.

Turist saywsinin yillara gére gosterdigi degisim ile sug¢ sayist arasindaki iliski arastirmanin
bir diger 6nemli bulgusunu olusturmaktadir. Ancak 2011-2014 yillart arasindaki yuzdelik
degisimlerin karsilastirilmasi ile bu iliskinin agiklayabildigini soyleyebilmek icin diger etkileyici
degiskenleri de gz 6ninde bulundurmak gerekmektedir. Elde edilen bulgu ile boyle bir iddiada
bulunmamakla birlikte, literatirde turistik destinasyon se¢iminde giivenligi 6nemli bir kriter olarak
degerlendirdigine yonelik 6nceki arastirmalarin (S6nmez ve Graefe 1998; Barker ve Page 2002;
George 2003; Kozak vd. 2007; Slevitch ve Sharma, 2008) bulgularini destekledigi s6ylenebilir.

2011-2014 yillrina ait verilerin birbiri ile olan benzerligi ve 6nceki arastirma bulgulariyla
ortismesi Marmaris destinasyonu yoneticileri agisinda 6nemli mesajlar icermektedir. Arastirma
bulgularina gére suga maruz kalma riski bulanan gruplar, aylar ve sug turleri yoneticilerin Gzerinde
calistp ¢O6zim Uretmeleri gereken baslhklar halinde sunulmustur. Yoneticilerin - yapacagt
calismalarin sadece destinasyon degil tlke imaji acisinda da Onemli ¢iktilar icerecegi aciktir.
Turistik destinasyonda yasanan suc¢ sorunu karsisinda kamu yoneticileri icin iki secenek soz
konusu olmaktadir. Birincisi kamu y6neticilerinin turizmin gelisimindeki rolinden vazge¢mesi
olarak, bu kirilgan sektériin disinda kalmayr tercih etmesidir. Tkinci secenek ise giivenlik ile ilgili
calismalarda daha giclu girisimlerde bulunmak ve bu sorunla miicadelede 6zel sektorii
desteklemektir. Buna ilave olarak giivenlik sorunundan kaynaklanan olumsuz etkileri azaltabilmek
adina bolgesel ve ulusal diizeydeki tiim paydaslarla birlikte koordineli bir ¢alisma saglanmasi,
destinasyonun yonetimindeki basarinin 6nemli bir géstergesi olacaktir.

Arastirmanin  Marmaris’te yurutildigti g6z ontinde bulunduruldugunda elde edilen
bulgularin yalnizca Marmaris icin gegerli oldugu séylenebilir. Benzer calismalarin Turkiye’nin
farklt destinasyonlarinda yapilmasi ile elde edilecek bulgular, bu bulgularin gegerliligini artiracaktir.
Ayrica bu galismada su¢ kapsamina giren olaylar Tarlow (2002) ile benzer bir yaklasim igerisinde
ter6r kaynakli olaylardan ayri olarak degerlendirilmistir. Benzer arastirmalarin farklt turizm
tirlerine yonelik olarak yapilmast sug¢ orani ile turizm tirt arasindaki iliskinin incelenmesi ileriki
aragtirmacilar i¢in ilgi ¢ekici konular olabilir. Turistlerin milliyet ve kiltarlerine gore
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gosterebilecekleri davranis farkliliklart baglaminda kargilasacaklart sug girisimleri de bir diger
arastirma konusu olarak 6nerilebilir.

Tesekkiir

Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan verilerin incelenmesi i¢in izin veren ve yardimlarin
esirgemeyen Mugla Cumhuriyet Bagsavcist Ibrahim Akbas ve Marmaris Cumhuriyet Bassavcist
Mehmet Demirel’e tesekkiirlerimizi sunariz.
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Extended English Abstract

Introduction

There are numbers of internal and external factors influential on tourists’ decision making
process to select their destination. Of these factors, economic conditions, accessibility, climate
conditions, fluctuations in consumers’ tendency and other attractive and distractive factors within
the area of interest of marketing professionals have been frequently brought to public attention.
Additionally, another subject interested in by researchers for a while is security perception of
tourists. The relationship between tourism and crime is addressed as one of the influential factors
on perceptions of tourists concerning security. Finding of the present study exposes an important
situation in terms of tourism destination managers; crimes committed in tourism destinations are
directly effective on tourists’ demand for that specific destination (Pizam, 1999; Tun¢ & Sevin,
1999; Levantis & Gani, 2000; George, 2003; Ajagunna, 2006; and Tang, 2010).

Literature

In related tourism literature, there are number of researches on security perception of tourists is
influential on their decision whether they will visit a destination, or not (Maser & Weiermair
1998; Sonmez & Graefe, 1998; Barker & Page, 2002; George, 2003; Floyd et al., 2003; Neumayer,
2004; Kozak et al., 2007; Slevitch & Sharma 2008; Fletcher & Morakabati, 2008; Fuchs & Reichel,
2011; Seabra et al.,, 2013; Tarlow, 2014; Woosnam et al., 2015). Therefore, it is significantly
important that managers in public and private sectors to exhibit higher awareness regarding
security and to implement activities to increase security perception regarding the destination.
Chesney-Lind and Lind (19806) claim that tourists who are visiting a certain destination experience
more crime incidents with respect to local community. In another research, Albuquerde and
McElroy (1999) concluded similar results and this situation suggests that visitors are under higher
threat compared with local residents in terms of relationship between tourism and crime. It
considered that whether security perceptions of tourists are at the same level for their experiences
with previously visited destinations with respect to different cultures and demographic
characteristics must be answered by researchers as well. In current studies in the relevant
literature, it has been clearly revealed that cultural differences (Reisinger & Mavondo, 2006; Park
& Reisinger 2010), demographic characteristics (Gibson & Yiannakis, 2002; Reichel et al., 2007;
Schroeder et al., 2013), education and income levels (Floyd & Pennington-Gray, 2004; and
Sonmez & Graefe, 1998) of tourists are the subjects that must be taken into consideration in
regard to their security perception.

This study was conducted in Marmaris County, one of the major locations of Mugla City, the
third most popular tourist destination city of Turkey. Significance of security perception of
tourists from overseas countries has been addressed by numerous researchers in the literature.
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However, there are only limited available researches regarding crimes committed against tourists
the most important element in development of security perception. Former studies are usually to
determine security perception of foreign tourists in terms of crime. In some researches, crimes
experienced by foreign tourists were investigated based on information acquired from police
department. Therefore, it is possible to state that the unique characteristic of the present study is
that it conducted the research based on real crime data collected with special permission of the
Marmaris Public Prosecutor’s Office The basic purpose of the present study is to investigate
crimes committed against foreign tourists visiting Marmaris County. Along the purpose of the
study, following questions were prepared for our study:

1. What are the demographical characteristics of tourists experienced crime?

2. What types of crimes were committed against foreign tourists visited Marmaris between

2011 and 2014?

Do crime commitment rates exhibit fluctuation according to months?

4. Do crimes committed against foreign tourist visited Marmaris exhibit difference
according to number of visitors?

&

Method

The present study investigates crimes committed against tourists visited Marmaris County in the
period between 2011 and 2014. Study data was collected through document review method. This
method includes analysis and review of current records and documents (Bowen, 2009). Relevant
data was collected from records accessed upon permit issued by the Marmaris Public
Prosecutor’s Office. Hence, it was attempted to make sure that acquired data was part of real
judiciary investigation. Within the scope of this research, data processed in the investigation
logbook of the juridical information system of the Marmaris Public Prosecutor’s Office from the
period between 2011 and 2014 was utilized.

Findings

According to demographical findings of the research, females, 25-59 age group, employed ones,
singles, and Britons among the tourists visiting Marmaris are in higher risk group compared with
other groups. Based on these research findings, the most frequently committed crimes against
foreign tourists visiting Marmaris are robbery, injury, violation of immunity of residence and
sexual assault, respectively. Especially, robbery has been prominent crime type which is reported
by other researchers as well. The relationship between change in number of tourists with respect
to years and number of crime is another essential finding of this study. However, it is necessary
to consider other effective influential variables in order to conclude that this relationship can be

explained by comparison of these percentage changes captured along the period between 2011
and 2014.

Result

Similarity exhibited by data, covering the recent four year-period, within themselves and their
conformity to findings reported by previous studies carry significant messages to the managers in
tourism sector in Marmaris destination. According to the research findings, groups subject to
crime risk, months and crime types were presented under certain titles for attention of managers
in this sector for bringing resolutions to these problems. It is clear that efforts that will be
exhibited by managers to resolve these issues are important not only for this specific destination
but also reputation of Turkey. There are two options for public administrations against crime
problem in tourism destination. The first is to preference of managers at public administrations
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to stay outside of this fragile sector by giving up their roles in development of tourism. The
second is to take stronger initiatives in activities concerning security and to support private sector
in fighting against this problem. Additionally, establishing coordination with stakeholders at
regional and national scales in order to dilute adverse impacts of security vulnerability will be one
of the fundamental indicators of successful management of the tourism destination.

Based on the fact that the research was conducted in Marmaris County, acquired findings are
limited with consideration of the scope of Marmaris County. Expanding this scope by conducting
similar studies for other tourism destinations in Turkey would contribute in validity of these
findings further. Furthermore, incidents reported as crime within the scope the present study
were considered separately than terror-related incidents in a parallel approach adopted by Tarlow
(2002). Conducting similar studies for other types of tourism would be interesting subjects for
researchers to investigate the relationship between crime rate and tourism type. Crime attempts
that can be experienced by tourists can be another research subject for future studies in terms of
behavior differences with respect to their nationality and cultures.


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v13i1.3525

