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Abstract

Rules, regulations and operating characteristics
regarding the accounting information system
which they use during the life work are
transferred to the individuals with the
conception of lifelong learning in the
accounting education. In this way, individuals
acquires sufficient accounting information in
their professional careers and professional
exams. No doubt, the success is directly related
to personal competencies of individuals and
the quality of education received. The quality
of accounting education is concerned with the
level of realization of the expectations from the
individuals who take or took accounting
education. This study focuses on education
quality dimensions referring to accounting
education. The aim of this study is to
contribute to the literature on the quality of
accounting education by examining periodicals
on the scope and quality of accounting
education made in Turkey. In studies
conducted in Turkey, it is investigated that the
expectations of students and businesses from

Muhasebe egitimi ve kalite
boyutlar:: Tiirkiye alan
aragtirmast

Ozet

Hayat boyu 6grenme anlayist ile muhasebe
egitiminde, bireylere calisma hayati siiresince
kullanacaklari, muhasebe bilgi sistemine iliskin
kural, yasal dizenleme ve isleyis ozellikleri
aktaridmaktadir. Bu sayede bireyler profesyonel
kariyerlerinde ve mesleki smavlarda yeterli
muhasebe bilgisi edinmektedir. Suphesiz ki
muhasebe egitimi alan bireylerin profesyonel
kariyerlerinde ve mesleki smnavlardaki bagarist
kisisel yetkinlikler ve alinan egitimin kalitesiyle
dogrudan ilgilidir. Muhasebe egitiminde kalite;
muhasebe egitimiyle hem egitim alanlarin hem

de muhasebe egitimi almus  kisilerden
beklentilerin karsilanma duzeyiyle ilgilidir. Bu
calismada muhasebe egitimine deginilerek
egitimde kalite boyutlart tzerinde

durulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Turkiye’de
yapilmis muhasebe egitimi ve kalite kapsaminda
streli yayimnlar incelenerek muhasebe egitim
kalitesi tzerine literatire katki saglanmasidir.
Turkiye’de yapilmis calismalarda 6grencilerin ve
isletmelerin muhasebe egitiminden beklentileri,
Universitelerin sahip oldugu 6gretim tyesi, ders
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accounting  education and the quality sureleri, ve fiziki imkanlar gibi kalite

dimensions held by the universities such as the boyutlarinin arastirildigt goriilmektedir.

number of lecturers, course duration, and

physical facilities. Anahtar Kelimeler: = Muhasebe, muhasebe
egitimi, kalite boyutlari.

Keywords: Accounting, accounting education,

quality dimensions.

(Extended English abstract is at the end of this

document)

Girig

Muhasebe egitimi, cesitli ilkelerde ve Turkiye’de finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi olmak tzere ti¢ kisim halinde verilmektedir. Bu ti¢ kistm muhasebe bilgi
sistemini olusturmaktadir. Sistem yaklasimi ile bakildiginda muhasebe bilgi sistemi G¢ alt
sistemden olusmaktadir (Kéroglu vd. 2015). Bu alt sistemlerin kendi i¢lerinde ve birbitleriyle
birlikte uyumlu bicimde c¢alismast ile muhasebe bilgi sistemi fonksiyonlarint = yerine
getirebilmektedir. Bir sistem ne kadar iyi dizayn edilirse edilsin, stiphesiz sistem tizerinde etkili
olan kullanicilar sistemin ¢iktilarini etkilemektedir. Muhasebe bilgi sistemi kullanicilarinin iyi
egitimi ile sistem ¢iktilari istenilen yonde olabilecektir.

Muhasebe egitiminde temel beklenti kaliteli is gicintn yetistirilmesidir. Egitim verenlerin, egitim
alanlarin ve diger taraflarin (devlet, isletmeler vb.) muhasebe egitimi almis bireylerden beklentileri,
muhasebe bilgi sisteminden tam, zamaninda, dogru, giivenilir, karsilastirilabilir ve eksiksiz bilgileri
tretecek bireylerin yetistirilmesidir (Zaif & Ayanoglu, 2007). Bu sayede muhasebe egitiminden
beklentisi olan taraflarin beklentileri karsilanabilecek ve muhasebe bilgi sistemi kendisinden
beklenen fonksiyonlart yerine getirebilecektir. Bu noktada muhasebe egitiminin kalitesi 6n plana
ctkmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin kendisinden beklenen fonksiyonlart yerine getirebilmesi
icin sistemin  kullanicillarinin  yetistirilmesinde ~ kalitenin =~ g6z  6ninde  bulundurulmast
gerekmektedir.

Muhasebe Egitiminde Kalite ve Kalite Boyutlar:

Genel anlamda kalite, beklentilerin karstlanma diizeyi olarak ifade edilebilir. Literatirde kalite
kavramina iliskin gesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Kalite tanimlamalarina bakildiginda; “Kalite,
amaca uygunluktur”, “Kalite, 6nceden diizenlenmis amagclarin karsilanma derecesidir” gibi
tanimlamalarin oldugu gérilmektedir (Watty, 2005).

Egitimde kalite yonetimi, gintimtz arastirmacilarinin dikkatle tizerinde durduklar konulardan biri
haline gelmektedir. Egitimde kalite yonetimi tzerine yapian c¢alismalarda, egitimde kalitenin
kavramsallastirilmasi, degerlendirilmesi ve Slgiilmesi tizerinde durulmaktadir (Sahney, Banwet, &
Karunes, 2008). Harvey & Green (1993) genel manada birbiriyle iliskili ancak 6zelde birbirinden
ayri bes kalite diistincest ile kaliteyi siniflandirmistir. Bunlar;

e Mikemmellik veya ustinlik olarak kalite: Bu bakis acisinda kalite farkliliklar veya
standartlarla ilgilidir.

e Kusursuzluk veya tutarhlik olarak kalite: Bu bakis acisinda siirecler ve 6zelliklerinin
kusursuzca karstlanmast amaclanmaktadir. Stirecte sifir kusur amaclanmaktadir.

e Amaca uygunluk olarak kalite: Bu bakis acisinda kalite urtin/hizmet/ciktinin 6nceden
belirlenmis amaglara uygunlugunu ifade etmektedir. Geleneksel bakista tirtinlerin musteri
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beklentilerini karsilamasi olarak ifade edilebilen bu kavram egitimde 6grenci beklentileri
olarak ifade edilebilir.

e Paranin degeri (karsihigl) olarak kalite: Bu bakis acgisinda kalite, siireglerin veya c¢iktilarin
parasal maliyeti ile degerlendirilmektedir. Siire¢ veya ¢iktilarla katlamlan maliyetin
karsilastiriimast olarak ifade edilebilir. Ornegin yatirimin getirisi.

e Dontstim olarak kalite: Bu bakis agisinda kalite 6grenme stireci boyunca 6grencinin
gelistirilmesi veya gliclendirilmesi ile ilgilidir.

Sistem yaklagimu ile egitimde kalite yonetimi kavramina bakildiginda, egitim sistemi igerisinde girdi
ve ctktilardan meydana gelen altsistemler/strecler yer almaktadir. Egitim sistemi igerisinde
girdilerle ilgili faktorler: Ogrenciler, Ogreticiler, yonetim personeli, fiziksel tesisler ve altyapidir.
Egitim sistemi igerisindeki ¢iktilar: sinav sonuglari, ise yerlesme, kazang ve tatmindir (Sahney,
Banwet, & Karunes, 2008) . Egitim sisteminde yer alan biitiin altsistemler birbirleriyle etkilesim
icerisindedir. Her bir altsistemin kendine ait kalite standartlarinin ve performans 6lgim araglarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede sistemin bitiini istenilen kalite ve denetim standartlarina
kavusmus olacaktir.

Muhasebe egitimindeki ¢iktilarin kalitesi, muhasebe egitimindeki taraflar ile dogrudan ilgilidir.
Mubhasebe egitimindeki egitici ve egitim alanlatin yetkinligi/tutumlati, muhasebe egitimi kalitesini
etkilemektedir (Celik & Ecer, 2009). Ayrica diger kisi, kurum ve kuruluslarin beklentileri
muhasebe egitimini sekillendirmekte ve strecin/¢iktilarin kalitesini etkilemektedir. Muhasebe
egitimi siireci sonucunda muhasebe egitiminin taraflarinin beklentilerinin karsilanma diizeyi,
muhasebe egitiminin kalitesini gostermektedir. Muhasebe egitiminde taraflar;

e LEgitici,
e [Hgitim alanlar,
e Diger kisi, kurum ve kuruluslar olarak ayrima tabi tutulabilir.

Muhasebe egitimindeki taraflarin muhasebe egitimi tzerinde etki eden faktorleri, muhasebe
egitiminde kalite boyutlar1 olarak ifade edilebilir. Muhasebe egitimi veren egitimcilerin muhasebe
ve egitime iliskin yeterlilikleri, tutumlari, algilari, 6gretim bicimleri, 6gretim materyalleri ve egitim
diizeyi muhasebe egitiminin kalitesi tizerinde etkilidir. Muhasebe egitimi alanlarin muhasebeye
iliskin tutumlari, beklentileri, 6grenme tirleri, kisisel yeterlilik ve 6zellikleri muhasebe egitimi
kalitesi tzerinde etkilidir. Bunlarin yamisira diger kisi, kurum ve kuruluslar olarak belirtilen
muhasebe egitimindeki taraf kapsaminda egitim yapilan yerlerin fiziksel Ozellikleri, kisi ve
kuruluslarin beklentileri, muhasebe egitimine karst tutumlart muhasebe egitiminin kalitesi tizerinde
etkilidir. Tablo 1’de muhasebe egitimindeki taraflara iligkin olarak Ornek kalite boyutlar
verilmistir.

Tablo 1. Kalite Boyutlart

Egitici Egitim Alanlar Diger Kigi, Kurum ve Kuruluglar
Egitim Duzeyi Mesleki Kariyer Tercihi Ders Sayist

Mesleki Deneyim Ogrenme Tiiri Ders Icerikleri

Ogretim Bigimi Kisisel Yeterlilik Fiziksel Imkanlar

Ogretim Materyalleri Isteklilik Teknolojik Gelismeler

Teknoloji Kullanimi Beklentiler

Akademik Yayinlar Yénetim

Muhasebe egitimi stirecinde etkili olan faktorlere yonelik olarak cesitli kalite boyutlart ve
performans Ol¢im yontemleri gelistirilerek, muhasebe egitiminin degerlendirmesi muimkiin
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olabilecektir. Muhasebe egitimi siirecindeki ders igerikleri, ders siireleri, 6grenci, egitici, fiziksel
imkanlar gibi unsurlara iliskin degerlendirmelerin yapilmas: ve gerekli durumlarda gelistirmelerin
yapilmasi, muhasebe egitiminin kalitesinin artirlmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Muhasebe
egitimi siirecinde etkili olan faktorleri bes bashk altinda degerlendirmek miimkiindir. Bunlar
(Karasioglu ve Duman, 2011);

o Ekonomik gelismeler: Egitici ekonomik gelismeleri takip ederek bilgilerini giincellemeli ve
ekonomik gelismelerin yansimalarint muhasebe egitimi stirecine dahil etmelidir.

o Teknolgjik gelismeler. Teknolojik gelismeler isletmelerin  mal/hizmet tretimi stireclerini
etkilemekte ve degistirmektedir. Bu degisimlerin muhasebe bilgi sistemine yansimalari
muhasebe egitimi stirecine dahil edilerek bireylere aktarilmalidir. Ayrica teknolojik gelismeler
muhasebe bilgi sistemi tizerinde de gesitli degisimlere yol agmustir. Bilgisayar yazilimlarinin
muhasebe bilgi sisteminde kullanimi, 6gretim materyalleri ve muhasebe ile ilgili isletmelerde
kullanilan diger yazilimlarin kullanim1 bireylere aktarilmalidir.

o Yinetim faktiri: Muhasebe egitimi verilen kurum ve kuruluglarin aldiklar kararlar, istthdam
edilen 6gretim elemanlari/tyeleri, fiziksel imkanlar gibi unsurlar muhasebe egitimi stirecine
etki etmektedir.

o Ogretim dlemant (Ogretici) faktiri: Ogreticinin ders anlatma  siirecinde izledigi yontem,
kullandigt materyaller, bilgi diizeyi, egitim alanlara karst tutumu vb. unsurlar muhasebe
egitimi stirecine ve ¢iktilarina etki etmektedir.

o Odrenci faktirii: Muhasebe egitimi siirecinde 6grencinin muhasebeye karst tutumu, 6grencinin
ogrenme tird, kisisel yetenekleri, isteklilik vb. unsurlar muhasebe egitimi stirecine ve
ciktilarina etki etmektedir.

Muhasebe egitimi surecinde etkili olan bu faktorlere ilave olarak, muhasebe egitiminde tGglnci
taraf olan diger kisi, kurum ve kuruluslari ekleyebiliriz. Devlet kurumlarinin, isletmelerin ve diger
bireylerin muhasebe egitiminden beklentileri, muhasebe egitimini etkilemektedir. Muhasebe
egitimi almus olan bireylerden istenilen yeterlilikler, bagka bir ifadeyle ¢iktilarda aranan Gzelikler,
muhasebe egitimi siirecinde etkili olmaktadir. Ornegin bir isletmenin muhasebe biriminde
istthdam edilecek bir personelin bilgi dizeyi, muhasebe egitimi stirecinde o egitimin verilmesini
gerektirebilmektedir.

Muhasebe egitiminde kalitenin artiridmast igin Oncelikle muhasebe egitimindeki taraflara iliskin
olarak kalite boyutlarinin belitlenmesi gerekmektedir. Belirlenen bu kalite boyutlarina iliskin
olarak Muhasebe egitiminde etkili olan faktotlerin belirlenmesi, bu faktdtlere iliskin standartlarin
ve performans 6l¢tim/degetlendirme yontemlerinin ortaya konulmast gerekmektedit. Muhasebe
egitimi  sireci sonunda  kalite boyutlarina  iliskin  olarak  belitlenen  performans
6lcim/degetlendirme araglariyla streg stirekli olarak izlenerek stirece geri bildirim saglanmalidir.

Isletmelerde kullanilan ve kalitesizligin ortaya ctkaracagi maliyetlerin ortadan kaldirlmasin
amaglayan Toplam Kalite Yonetimi (TKY), isletmenin sundugu mal ve hizmetlerin hedeflenen
kalitesinin artirilmasinda surekli iyilestirmelerin yapilmasina odaklanan bir yénetim felsefesini
ifade etmektedir. Erbas ve Kolak (1999), egitiminde kalitenin artirilmast icin TKY anlayisinin
egitim kurumlarina yerlestirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica muhasebe egitiminde TKY
anlayisinin kullanimint ele almis ve TKY anlayisi icerisinde yer alan tekniklerin muhasebe
egitimine uyarlanmasina iliskin 6nerilerde bulunmuslardir.

Literatiir Taramas1

Calismada muhasebe egitiminde kalite ve kalite boyutlarina yonelik olarak Turkiye’de yapilan,
sureli yayinlarda yer alan ¢alismalara iliskin literatlir taramasi yapilmistir. Muhasebe egitiminde
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kalite kapsaminda: etkinlik, SMMM gorisleri, beklentiler, egitim etkinligi, ders iceriklerinin
incelenmesi, isletme beklentileriyle ilgili caligmalara deginilmistir.

Ertas ve Erdem (2008), lisans diizeyindeki muhasebe derslerinde 6grenci basarilarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amactyla calisma gergeklestirmislerdir. Gaziosmanpasa Universitesi, [IBF,
Iktisat, Isletme, Maliye ve Kamu Yénetimi bolimlerinde Ogrenim goren ucinci siuf
dgrencilerine (n=445) anket uygulanmustir. Ogrencilerin sosyo-ekonomik, demografik, kiiltiirel
bazi 6zellikleri ve Ogrenim gordukleri bolum, sinif, 6grenim tiiri, muhasebe derslerinden
beklentileri, kisisel nitelik gibi faktorlerin 6grencilerin muhasebe derslerindeki basarilar tizerinde
onemli ol¢iide etkiye sahip oldugu sonucuna ulasimistir.

Utku (2010), yapmis oldugu calismada Antalya organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren tretim
isletmelerinin  (n=47) muhasebe egitimine bakis acilarini incelemistir. Calismada isletmelerin
muhasebe egitiminde uygulamanin yetersiz oldugunu belirttikleri ifade edilmistir.

Tokay vd. (2010), yapmis olduklart ¢aligmada lojistik maliyet yonetiminde izlenebilecek stratejiler
ve muhasebe egitiminden beklentiler tzerinde durulmustur. Tirkiye’deki devlet ve wvakif
tniversitelerinin lojistik egitimi veren 6nlisans ve lisans programlarinin mifredatlar incelenmistir.
Calismada Turkiye’de 6n lisans duzeyinde otuz sekiz, lisans diizeyinde on universitenin lojistik
egitimi verdikleri ifade edilmistir. Bu programlardaki temel muhasebe egitiminin yeterli diizeyde
verilmedigi belirtilmistir.

Ibis ve Celikdemir (2011), yapmis olduklart calismada banka muhasebesine iliskin Tiirkiye’de
Onlisans, lisans, yiksek lisans ve doktora seviyesinde verilen egitimin bir degerlendirmesini
yapmuslardir. Bankaciik Diuzenleme ve Denetleme Kurumu ve Tirkiye Bankalar Birligi
Araciligtyla bankalara (n=32) anket uygulanmistir. Calismada Turkiye’de banka muhasebesi veren
onlisans, lisans, yiiksek lisans programlart belirlenmistir. Uygulanan anket ile veriler toplanmis ve
analiz edilmistir. Banka muhasebe egitiminde teorik egitimin yaninda uygulamanin da Snemli
oldugu belirtilmistir.

Delikanli (2011), calismasinda banka dist mali kuruluslar olan finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketlerinin ginlik muhasebe ve finansal raporlama islemlerine iliskin arastirma
yapmistir. Anket uygulanan finansal kiralama (n=31), faktéring (n=62) ve finansman
sirketlerinden (n=4) elde edilen veriler analiz edilmistir. Calismada banka dist mali kuruluslarin
gunlik muhasebe ve finansal raporlama islemlerini mekanik bir sekilde yurtttikleri ve bunun
degistirilmesine yonelik isteklerinin oldugu ifade edilmistir. Ayrica bu degisim icin gerekli
muhasebe egitimine iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Demir ve Yurekli (2011), yapmis olduklari ¢alismada Muhasebe egitimine deginilerek Denizli
yoresinde faaliyet gOsteren isletmelerin  (n=55) muhasebe egitiminden beklentilerini
incelemislerdir. Yizylze gorismelerle uygulanan anketlerden elde edilen veriler analiz edilmistir.
Calismada Tiirkiye’de Universitelerde verilen muhasebe egitiminin isletmelerin beklentilerini
karsilamadigt sonucuna ulagilmustir.  Muhasebe egitiminin iyilestirilmesi i¢in  Onerilerde
bulunulmustur.

Atabay ve Ertugrul (2011), yapmus olduklart calismada bilisim sektériinde muhasebe paket
programlart  yazilim firmalarinin  Onlisans ve lisans diizeyindeki muhasebe egitiminden
beklentilerini incelemislerdir. Yazilim firmalarina (n=32) anket uygulanarak veriler analiz
edilmistir. Calismada bilgisayarli muhasebe derslerinin meslek yitksekokullarinda zorunlu ders
olarak verilmemesi gerektigi ifade edilmistir. Yazilim firmalar teorik bilgi verilmeli ancak
uygulamaya daha ok yer verilmeli goriisiinde olduklart sonucuna ulasimistir.

Bal vd. (2011), yapmus olduklart ¢alismada Ankara’daki konaklama sektorindeki 5 yildizli otellere
(n=13) muhasebe egitiminden beklentilerin tespit edilmesi amaciyla anket uygulamislardir.
Calismada sektoriin beklentilerinin  uygulamaya yonelik mesleki derslerin artirilmasi, mesleki
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yabanci dile genis yer verilmesi, staj uygulamalarinin yeterli stirelerde yapilmasi ve sektore yonelik
muhasebe programlarinin kullaniminin 6gretilmesi oldugu sonucuna ulasilmustir.

Acar (2011), yapmis oldugu calismada insaat sektoriiniin muhasebe meslek mensuplarindan ve
muhasebe egitiminden beklentileri tespit edilmeye calisiimistir. Uc biiyiik insaat firmasinin
muhasebe yoneticileriyle yiizytze gorisme yapimistir. Calismada ingaat sektorii muhasebe
yoneticilerinin beklentileri siralanarak uygulama yonli muhasebe egitiminin 6n plana ctkarilmast
gerektigi belirtilmistir.

Ding ve Atabay (2014), yapmus olduklart calismada uzaktan egitim alan 6grencilerle (n=123)
egitim veren akademik personelin (n=32) beklentilerinin karsilanma diizeyini incelenmislerdir.
SERVQUAL o6lgeginin kullanildigi calismada anket verileri analiz edilmistir. Calismada uzaktan
egitim alan ve veren taraflarin, uzaktan egitimden memnun olmadiklart sonucuna ulagilmustir.
Ayrica 6grencilerin genel memnuniyet duzeylerinin akademik personele gore biraz daha fazla
oldugu ifade edilmistir.

Erol vd. (2015), yapmis olduklart ¢alismada farkli boliimlerde muhasebe dersleri alan lisans ve
lisansiistli 6grencilerinin (n=638), 6gretim elemaniyla ilgili beklentilerini ve muhasebe 6gretim
tekniklerine iliskin gorusleri arastirmislardir. Calismada 6grencilerin muhasebe derslerini tahta ve
powerpoint sunumlarinin  birlikte kullanilmasiyla daha iyi anladiklart sonucuna ulasiimistir.
Muhasebe egitim teknigi olarak teorik bilgi verildikten sonra oOrnek sorularin ¢6zilmesinin
ogrencilerin en ¢ok benimsedikleri teknik oldugu ifade edilmistir.

Tazegtl vd. (2014), yapmus olduklari ¢alismada muhasebe egitiminde kullanilan 6grenci merkezli
yaklasimlarin uygulanma diizeyini aragtirmuglardir. Kafkas ve Ardahan Universiteleri'nde
muhasebe egitimi alan lisans ve onlisans O6grencilerine (n=423) anket uygulanmustir. Calismada
muhasebe derslerine 6grenci katiiminin saglanmast ve bilgisayar destekli programlarla birebir
etkilesim firsatlarinin artirilmast ifade edilmistir. Ogrenme malzemesi kullaniminin, derslere merak
unsuru ile baslanmasinin ve bilgisayar tzerinden uygulamalarin yaptiridmasinin  muhasebe
egitiminde 6nemli oldugu belirtilmistir.

Sogur ve Keskin (2008), yapmis olduklari ¢alismada lisans egitiminde muhasebe grubu derslerini
almis, SMMM staja baslama sinavini kazanmis (n=516) kisilere anket uygulamislardir. Calismada
finansal muhasebe, degerleme ve donem sonu envanter islemleri dersi ile finansal analiz derslerini
icerik ve stre agisindan yeterli bulduklart sonucuna ulasimistir. Katilimcilar, maliyet muhasebesi
dersinin en ¢ok zorlandiklart ders oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6rgiin 6gretim mezunlarinin
buytk bir kisminin lisans egitiminde muhasebe mesleginde uzmanlasmak istemedikleri
belirtilmistir.

Tang ve Uzay (2013), yapmus olduklari ¢alismada Tiurkiye’deki devlet ve vakif tniversitelerinin
(n=98) dort yillik muhasebe ve denetim lisans programlari, iktisadi ve idari bilimler fakulteleri,
isletme fakilteleri ve ticari bilimler fakilteleri kapsaminda isletme lisans egitim programlarindaki
denetim derslerini Turkiye disindaki 30 universite ile karsilastirmali olarak incelemislerdir.
Calismada devlet ve vakif Gniversitelerinin isletme bolimlerindeki muhasebe derslerinin mifredat
icerisinde agrilik¢a fazla oldugu ancak i¢ denetim agisindan meslegin ihtiyaglarina karsilik verecek
derslerin yeterli sayida olmadigt belirtilmistir.

Parlakkaya vd. (2010), yapmus olduklart c¢alismada lojistik faaliyetlere iliskin muhasebelestirme
surecinde, muhasebe meslek mensuplarinin almis olduklart egitim ve lojistik faaliyetlerin
raporlanmasina iliskin yeterlilik duzeylerini incelemislerdir. Arastrmada Karaman’da faaliyet
gosteren Serbest Muhasebeci (n=35) ve Serbest Muhasebeci Mali Miusavitlere (n=44) anket
uygulanmistir. Calismada SM ve SMMM’lerin lojistik faaliyetlere iliskin ve isletmelerde lojistik
faaliyetlere iliskin dis kaynak kullaniminin isletmeye saglayacagt faydaya iliskin yeterli diizeyde
bilgiye sahip olmadiklari sonucuna ulasiimistir.
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Gengtiirk vd. (2008), yapmis olduklar ¢alismada Siileyman Demirel Universitesi ve Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Meslek Yiiksekokullarinin isletme egitimi ile muhasebe egitimi béliimlerinde
okuyan 6grencilere (n=1012) aldiklari muhasebe-finans egitiminin yeterliligini 6l¢mek amactyla
anket uygulamislardir. Calismada 6grencilerin ¢ogunlugunun okumakta olduklart bélime isteyerek
gelmedikleri ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin aldiklar muhasebe-finans derslerine iliskin sinirls
uygulama olmasindan dolay1 endiseli olduklarini ve mezuniyet sonrasinda kullanabilecekleri yeterli
bilgi donanimina sahip olmadiklarini belirttikleri ifade edilmistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012), yapmus olduklart ¢alismada Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki hayatlarinda karsilastiklart (is dinyasi, maliye ve
muhasebe odastyla ilgili) sorunlarini ve beklentilerini ortaya koymak amaciyla muhasebe meslek
mensuplarina (n=127) anket uygulamislardir. SM, SMMM ve YMM’lere uygulanan anketlerde
meslek mensuplarinin is yukd fazlaligi, yetersiz tcret, biirokrasi ve miukelleflerle ilgili tahsilat
sorunlartyla karsilatiklart ortaya c¢ikmustir. Ayrica calismada muhasebe meslek mensuplarinin
beklentilerine yer verilmistir.

Zeytinoglu (2012), yapmis oldugu calismada muhasebe boélumu 6grencilerinin yuksekdgretimden
beklentilerini ve motivasyonlarini Slgmiistiir. Dumlupinar  Universitesi Muhasebe Bélimii
ogrencilerine (n=120) anket uygulanmustir. Calismada 6grencilerin motivasyonlarinin tst diizeyde
oldugu ve basarili olacaklarina inandiklari sonucuna ulasilmistir.

Ozpeynirci vd. (2015), muhasebe egitiminin etkiliginin Balanced Scorecard yéntemi ile
lciilmesine iliskin bir calisma gerceklestirmislerdir. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimi’nde verilen muhasebe egitiminin etkinligi
ogrencilere (n=228) uygulanan anket ile OSlciilmistiir. Ogrencilerin genel olarak muhasebe
egitimini yeterli bulduklart ancak yo6netim muhasebesi, muhasebe standartlart ve bilgisayarlt
muhasebe derslerinde yeterli olmadiklarint ifade etmislerdir.

Alkan (2015), yapmis oldugu c¢alismada isletmelerin muhasebe program: mezunlarindan
beklentilerini incelemistir. Dokuz Eylil Universitesi, Izmir Meslek Yiiksekokulu Muhasebe
Programi mezunlarina son on yil siiresince is imkant sunan isletmeler, SMMM’ler, YMM’ler ve
akademisyenlerle gbrusilmustiir ve mezunlardan beklentileri sorulmustur. Ayrica calismada
Tirkiye’de 6n lisans muhasebe egitimi veren 97 Universitede bulunan 274 meslek ytiksekokulunun
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari programlarinin web sayfalarinda yer alan ders icerikleri analiz
edilerek isletme beklentileri ile karslastirilmistir. Calismada 6ne c¢tkan beklentiler, mezun
ogrencilerin Ofis programlarint etkin kullanmast ve bilgisayarli muhasebede yasal uygulamalar
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasidir. Ayrica e-fatura ve e-defter dizenleme konusunda
mezunlarin bilgi sahibi olmasi beklenmektedir.

Koéroglu vd. (2015), yapmis olduklart ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin lisans veya
onlisans diizeyinde muhasebe alaninda almis olduklari egitim ile sektér uygulamalari arasinda
farkliigin olup olmadigint incelemislerdir. Aydin SMMMO’ya kayith mali misavirlerle (n=20)
gorismeler yapilarak veriler toplanmustir. Calismada teorik muhasebe egitimi ile sektor
uygulamalart arasinda farklilik oldugu sonucuna ulagilmustir.

Kusat (2014), yapmis oldugu calismada Siileyman Demirel Universitesi, Egirdir Meslek
Yiksekokulu Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Programindaki 6grencilerin (n=55) Genel
Muhasebe ve Ekonomi derslerinde basari ile cinsiyet, ders basarist ve mezun olunan okul arasinda
iliski aranmustir. Yapilan varyans analizlerinde istatistiki olarak anlamlt fark bulunamamustir.

Tugay ve Omiirberk (2014), yapmis olduklari calismada Meslek Yiiksekokullarinda verilen
muhasebe derslerinin uygulamada kullanim ve yeterlilik diizeylerini incelemislerdir. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi’ne bagli Meslek Yiiksekokullarinin muhasebe programindan mezun olduktan
sonra serbest muhasebecilik yapanlar ile muhasebecilik stajint baslatmus kisilerle (n=36) ytizytize
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goristilerek anket yapdmistir. Calismada meslek mensuplarinin muhasebe derslerinde 6grencilere
verilen konularin buytk bir kismini uygulamada kullandiklart ve bu derslerin igeriklerinin yeterli
oldugu sonucuna ulagilmstr.

Tugay (2014), Mehmet Akif Ersoy Universitesinde muhasebe dersi alan ¢grencilerin muhasebe
derslerine, muhasebe meslegine yonelik algilarini ve muhasebe Ogretim elemanlarindan
beklentilerini Sl¢meye iliskin bir calisma yapmistir. Ogrencilere (n=896) anket uygulanarak
toplanan veriler analiz edilmistir. Calismada Ogrencilerin lisede muhasebe dersi almadigi,
muhasebe derslerinde orta diizeyde zorlandigi, dersin tahtada islenmesinin 6grenciler igin en iyi
yontem oldugu sonuglarina ulasdmistir. Ayrica 6grenciler teknolojiyi kullanan, 6grencilerle iyi
iletisim kurabilen ve 6gretmeyi pekistiren 6gretim elemanlarint derslerde gérmek istedikleri ifade
edilmistir.

Celik ve Ecer (2009), yapmis oldugu calismada Turkiye’deki 45 devlet Gniversitesinde American
Assembly of Collegiate Schools of Business’in (AACSB) kriterlerine gére muhasebe egitiminin
yeterliligini Ol¢mislerdir. Caligmada universitelerdeki muhasebe egitimi genel olarak yeterli
bulunurken, kaynak kullaniminin iyilestirilmesi durumunda, muhasebe egitimi kalitesinin daha da
artacagl sonucuna ulagilmustir.

Duman vd. (2013), calismalarinda Aksaray Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gbsteren
isletmelerin (n=92) muhasebe egitiminden beklentilerini Ol¢mislerdir. Calismada isletmelerin
genel olarak muhasebe egitimini yeterli bulmadiklart sonucuna ulagilmustir. Isletmeler muhasebe
biriminde ¢alisan personellerin vergi kanunlari, genel muhasebe, maliyet muhasebesi konularinda
genel olarak beklentileri karsilar diizeyde olduklart ifade edilen g¢alismada; personellerin yénetim
muhasebesi, varlik ve kaynak yonetimi ile pazar izleme konularinda yeterli olmadiklart ifade
edilmistir.

Yildiz ve Durak (2011), yapmis olduklart ¢alismada Kirklareli Yoresi'nde faaliyet gosteren kiigiik
ve orta buyuklikteki isletmelerin muhasebe egitiminden beklentilerini ve karsilanma diizeyini
6lemislerdir. Isletmelerin muhasebe personelleri ve serbest muhasebeci ve mali misavirlerler
yuzyluze gorustlerek (n=50) anket uygulanmustir. Calismada universitelerde verilen muhasebe
egitiminin isletmelerin beklentilerini karsilar diizeyde olmadigt sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin
beklentisi ise, tilkenin gereksinimlerinin muhasebe egitiminde dikkate alinmasi olarak belirtilmistir.

Sercemeli vd. (2015), Y kusagt (1977-2000 dogumlu) Ggrencilerinin muhasebe egitimine
baksslarina iliskin bir calisma yapmislaridir. Calismada Atatiirk Universitesi, [IBF, Isletme Bolimii
ogrencilerine (n=223) anket uygulanmistir. Calismada Y kusagi dgrencilerinin video egitimleri,
uzaktan egitim ve web tabanli egitime olumlu baktiklari sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada
gelencksel egitimle birlikte bilgi teknoloji trtunlerinin kullanimina da olumlu bakildig: ifade
edilmistir.

Sonug

Muhasebe egitimi bir stirectir. Ciktilarin beklentileri karsilama dizeyi, girdiler ve siireg igerisindeki
teknolojik gelismeler, 6greticiler ve fiziksel imkanlar gibi temel faktotlerin etkisi altindadir. Egitim
alan bireylerin kariyerleri siiresince gosterecekleri performans almis olduklart muhasebe egitiminin
kalitesi ile dogrudan ilgilidir. Muhasebe egitimi stirecinin sonunda ¢tktilarin kalitesinin beklentileri
karsilayacak dizeyde olmasi, siirecin bagindan sonuna kadar planlamasi, uygulanmasi,
denetlenmesi ve geribildirim saglanmasiyla miimkiin olabilecektir. Bu sayede karar vericiler
muhasebe egitiminde kaliteye etki eden, ¢iktilarin tzerinde 6nemli rol oynayan degisim ve
yenilikleri muhasebe egitimi strecine dahil edebileceklerdir.

Muhasebe egitimi ve kalite tzerine gergeklestirilen literatir taramasinda Turkiye’de yapilan
calismalarda muhasebe egitiminde kalite konusunda sinirlt sayida calisma yapildigr gérilmektedir.
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Muhasebe egitimi, kalite boyutlart ve muhasebe egitiminde taraflar agisindan bakildiginda
isletmelerin, Ggrencilerin - ve  muhasebe meslek mensuplarinin - muhasebe  egitiminden
beklentilerine iliskin ¢alismalarin  yapildigt gbzlemlenmistir. Baska bir ifadeyle muhasebe
egitiminde kalite kapsaminda degerlendirilebilecek ¢alismalar; Muhasebe egitiminde etkinlik,
SMMM gorisleri, muhasebe egitiminden beklentiler, muhasebe miifredat ve ders iceriklerinin
incelenmesi, isletme beklentileriyle ilgili ¢alismalardir.

Muhasebe egitimi surecinde girdi ve ¢iktilar Gzerinde etkili olan faktdtlere kalite boyutu olarak
bakidiginda, her bir boyuta odaklanarak, boyutla ilgili elestiri ve beklentiler g6z Ontnde
bulundurularak muhasebe egitiminde iyilestirme saglanabilecegini séylemek miimkiindir. Bu
sayede muhasebe egitiminde kalite artirilabilecek ve beklentileri kargilar diizeye erisebilecektir.

Muhasebe egitimindeki taraflardan egitim alanlar acgisindan Turkiye’de yapilan bu calismalara
bakildiginda &grencilerin basarilarini 6grencilerin sosyo-ekonomik, demografik, kaltirel bazi
ozellikleri ve 6grenim gordiikleri bolim, sinif, 6grenim tird, muhasebe derslerinden beklentileri,
kisisel nitelikleri gibi faktorlerin etkiledigi bulgularina ulasildigr goriilmektedir. Ayrica derslerin
gelenceksel yontemle tahtada anlatilmastyla daha iyi anlagildigt ve bilgi teknolojilerinin geleneksel
yaklasimla birlikte kullaniminin Ogrenciler agisindan daha iyi sonuglar verdigi bu bulgular
arasindadir.

Muhasebe egitiminde egitici tarafindan bakildiginda Tiurkiye’de yapilan calismalarda egiticilerin
bilgi teknolojilerini kullanma duzeyi/becetisi, bilgisayar yazilimlarinin kullanimina hakim olma gibi
calismalara yer verildigi goriilmektedir. Muhasebe egitiminde egitici tarafin kalite boyutlart olarak
sayilabilecek mesleki deneyim, ogretim turt ve akademik yayinlar gibi unsurlarin g6z 6niinde
bulunduruldugu calismalara rastlanmamistir.

Muhasebe egitiminde tgtnct taraf olan diger kisi, kurum ve kuruluslar agisindan muhasebe
egitimine iliskin literatiir taramasinda O6nemli sayida calisma yapildigi gorulmektedir. Bu
calismalarda cesitli sektorlerdeki isletmelerin  beklentleri, SMMM ve YMM gibi gruplarin
gorislerine yer verildigi goriilmektedir. Diger kisi, kurum ve kuruluslarin yer verildigi ¢alismalarda
muhasebe egitiminde uygulamanin yetersiz oldugu, teorik egitim ve uygulamanin birlikte verilmesi
gerektigi, muhasebe egitiminin beklentileri karsilamadigi, &zellikle muhasebe programlarinda
uygulama derslerinin verilmesi gerektigi gibi gorislerin oldugunu séyleyebiliriz. Ayrica bu
calismalarda bazi bolumlerin miufredatinda muhasebe derslerinin ve ders iceiklerinin yetersiz
oldugu, verilen muhasebe egitiminin uygulamadan uzak oldugu gorisleri bulunmaktadir. SMMM
ve YMM’ler ise muhasebe egitiminde yasal mevzuata daha fazla yer verilmesi, bilgisayar muhasebe
yazilmlarinin etkin  kullanimimnin  6gretilmesi, e-defter ve e-beyanname gibi uygulamalarin
ogretilmesi ve muhasebe egitimi ile sektér uygulamalarinin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi
gerektigini 6nermekteditler.

Turkiye’de yapilan calismalarda muhasebe egitiminin beklentileri karsilar diizeyde oldugunu
belirten calismalarda yer almaktadir. Isletmelere ve ogrencilere iliskin olarak yapilan bazi
calismalar muhasebe egitimine iliskin olumlu sonuglarin oldugunu goésterse de bu galismalar
olduke¢a sinirlidir.

Turkiye’de verilen muhasebe egitimine iliskin literatiirde yer alan calismalara genel olarak
bakildiginda, muhasebe egitiminin beklentileri karsilamadigint séylemek miikiindir. Bu durum ise
muhasebe egitiminde kalitenin artirilmasi gerektigi sonucuna gotiirmektedir. Literatiirde yer alan
bu calismalar g6z 6ntinde bulundurularak muhasebe egitiminde 6ncelikle geri bildirim saglanacak
unsurlarin (kalite boyutlarinin) belirlenmesi gereklidir. Egitim stirecinde etkili olan faktorler
ctktlarin kalitesini etkiledigi igin siirece odaklanmak gerekmektedir. Sonrasinda geribildirim
saglanmast muhasebe egitimine iligkin yapilmas: gerekenleri gésterecek ve muhasebe egitim sureci
yenilenebilecektir. Muhasebe egitiminde kalite boyutlarinin belirlenmesi, giincel durumunun tespit
edilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasiyla muhasebe egitiminde kalite artirilabilecektir.
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Extended English Abstract

The aim of this study is to contribute to the literature on the quality of accounting education by
examining publications in scope of the quality and accounting education in Turkey. In studies
conducted in Turkey, it is seen that the quality dimensions are studied such as the expectations of
students and the business from accounting education and the number of lecturers, course
duration, and physical facilities owned by the university.

Accounting education is given in three parts as financial accounting, management accounting and
cost accounting in various countries and Turkey. These three parts compose the accounting
information system. Accounting information system consists of three subsystems, when viewed
with system approach. Accounting information system functions can be fulfilled by help of these
subsystems work compatible with each other and among themselves. However a system is
designed well, the point is undoubtedly users acted on the system affect the outputs. System
outputs can be in the desired direction with a good education of the users of accounting
information system.

The basic expectation in accounting education is raising the quality of labor. The expectations of
offering education, getting education and the other side (government, business and so on) from
the accounting education is to train individuals who produce a full, timely, accurate, reliable,
comparable and complete information. Thus, it can be meet the expectations and accounting
information system itself will be able to fulfill their function. The quality of accounting education
has come to the fore at this point. In order to fulfill the expected functions of accounting
information system, it is necessary to consider the quality in upbringing the system's users.

The factors acting on accounting education by the parties in accounting education can be
expressed as dimensions of quality in accounting education. It has an effect on the quality of
accounting education that educators’ competence, attitudes, perceptions, learning styles, teaching
materials and educational level. As for people who takes accounting education, these are the
attitudes, expectations, learning styles, personal qualifications and characteristics on accounting.
As for third party that called other sides the effective factors are the physical properties of
trainings made, expectations of the people and institutions, attitudes towards accounting
education.

To improve the quality of accounting education, it is primarily necessary to determine the quality
dimension in relation to the parties in accounting education. Regarding the quality of dimension,
it is necessary to determine the effective factors in accounting education and to put forward the
standards and performance measurements for the factors / evaluation methods. At the end of
the accounting education process and with the the performance measurement / assessment tools
determined in relation to the quality dimension, the feedback should be provided in this process
by continuously monitoring the process.

As for quality and quality dimensions of accounting education, we conducted the literature review
on the studies situated in periodicals and held in Turkey. Within the scope of the quality of
accounting education, it has been mentioned on the topics that events, CPA opinions,
expectations, training effectiveness, analyzing the course content and business expectations.

In studies over the literature review conducted on accountancy education and quality in Turkey, it
is seen that a limited number of studies about the quality of accounting education. in terms of the
parties in accounting education, quality and dimensions, it can be seen that there are many studies
on the expectations of businesses, students and the profession of accounting from accounting
education. In other words, studies which may be regarded the quality in accounting education are
efficiency in accounting education, CPA views, expectations of accounting education,
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examination of the accounting curriculum and course content and studies related to business
expectations.

It is possible to say that improvements can be achieved in accounting education when taken as
input and output factors that impact on the quality dimensions and focusing on each dimension
and considering expectations and dimension-related criticism. Quality accounting education be
increased in this way and be able to access the level which meets expectations.

If looking at the side of taking education in Turkey, it has been achieved on the findings that
students' achievements are affected by the factors such as students' socio-economic, demographic
and cultural features or their section, class, school type, expectations from accounting courses.
Also the finding include that it give better results with the traditional method as described in the
board and as use of information technology.

If looking at the side of offering education, it is seen that the studies held in Turkey give place to
using information technology level / skill and mastering the use of computer software. Also it is
observed that there are no studies on the professional experience, type of education or academic
publications which can be considered as quality dimensions in educational side of accounting
education.

It is seen that a significant number of studies in the literature review related to other persons,
institutions and organizations which called the third-party accounting education. It seems to be
mentioned in the studies that the expectations of enterprises in various industries and CPA’s
views. Also we can say that there are the views that the practices is insufficient in accounting
education, theoretical training and practices must be given together, accounting education does
not meet the expectations and the practices need to be given in lessons especially for accounting
programs. Also in these studies, there are opinions such as the application of accounting
education is remote and accounting courses and course content are insufficient in some parts of
the curriculum. As for CPA, they suggest that it needs to be put forward that there must be more
space given to the legislation in accounting education, it should be taught the effective use of
computer accounting software and the practices like e-books and e-statement and practices of
sector and accounting education must be harmonized with each other.

Considering the work done in Turkey, there are also the studies which indicate that the level of
accounting education meet expectations. Although some studies in relation to business and
students show there are positive results related to accounting education as well, these studies are
very limited.

If looking generally at the works exist in the Turkish literature, it is possible to say that the
accounting education meet expectations. This leads to the result of quality of accounting
education should be increased. Considering these studies in the literature, the elements
(dimensions of quality) should be determined which provide feedback on accounting education
primarily. It is necessary to focus on the process, because the factors, effective in the training
process, influence the quality of the records. Afterwards, providing feedback will show what
should be done regarding the accounting education and thus accounting education process will
be renewed. The quality of accounting education be increased by determining the quality of
accounting education dimensions. determining the current status. and making the necessary
changes.
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