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Abstract

This research was conducted in order to
examine the effect of mobbing behaviors on the
occupational burnout of women’s basketball
players. The research mainly looked into the
effects of different dimensions of mobbing,
namely as person-related mobbing, work-related
mobbing and physically intimidating mobbing,
on the emergence of emotional/physical
exhaustion and devaluation as well as reduced
sense of accomplishment among women’s
basketball players.

The study used the NAQ-F (Negative Acts
Questionnaire—Football) scale developed by
Yildiz (2015a) to measure mobbing and the
ABQ (Athlete Burnout Questionnaire) scale
developed by Raedeke and Smith (2001) to
measure burnout. Data was gathered from a
sample of basketball players (n=97) in the
Turkish Women’s Premier Basketball League.
Exploratory factor analysis, correlation analysis
and regression analysis were utilized for the
evaluation of data.

The study indicated that person-related
mobbing and work-related mobbing had a
significant and positive effect on basketball
players’ burnout. The emotional/physical
exhaustion of basketball players and reduced
sense of accomplishment were found to be

Mobbing davraniglarinin
kadin basketbolcularin
tiitkenmigligi tizerine etkisi

Ozet
Bu calisma, mobbing davranislarinin kadin
basketbolcularin mesleki titkenmisligi tizerine

etkisinin incelenmesi amactyla
gerceklestirilmistir. Bu calismada temel olarak
mobbing  boyutlarindan  olan  kisi  iligkili
mobbing, is iliskili mobbing ve fiziksel

korkutucu mobbingin kadin basketbolcularin
duygusal tikenmesi, duyarsizlasmast ve basarida
disus hissine olan etkisi ele alinmistir.

Calismada veri toplama araci
mobbing icin  Yildiz (2015a)
gelistirilen  NAQ-F  olcegi  (Negative Acts
Questionnaire—Football),  tikenmislik  icin
Raedeke ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen
ABQ O6lgegi (Athlete Burnout Questionnaire)
kullandmistir.  Kullanilan ~ veriler  Tturkiye
Kadnlar Basketbol 1. Liginde yer alan basketbol
takimlarinda gérev yapan oyunculardan (n=97)
elde edilmistir. Verilerin analizinde, agimlayict
faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi kullanilmistir.

Calismanin sonucunda kisi iliskili mobbing
lle is  iligkili ~ mobbingin  oyuncularin
titkenmisligini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
gorulmistir.  Oyuncularin — duygusal/fiziksel
tikenmesi ve basarida dists hissine “kisi iligkili
mobbing” ile “is iliskili mobbing” etki ederken,
duyarsizlasmasina sadece “is iliskili mobbing”in
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affected by person-related mobbing while the etki ettigi bulunmustur.

development of devaluation was positively 4 40 Kelimeler: Mobbing, Titkenmislik
correlated only with work-related mobbing. Basketbol ’ ’

Keywords: Mobbing, Burnout, Basketball.

(Extended English abstract is at the end of this
document)
GIRIS

Yogun rekabet ortaminda bulunan organizasyonlarin hedeflerine ulasabilmesi buyiik dl¢tide
basarili ve istikrarlt calisanlara baghdir. Calisanlarin davranislarinin bir organizasyonun etkinligi ve
verimliligi Gzerindeki etkisi g6z 6ntine alindiginda, bu davranislara yon veren olgularin yoneticiler
tarafindan dikkate alinmast 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerekli bilgi ve becerilere
sahip calisanlarin tek basina varligr isletmelerin basarist icin yeterli goriilmemektedir. Isletmelerin
varliklarint  strdiirebilmesi, ¢alisanlarin mutlulugu ile yakindan iligkilidir. Dolayistyla calisanlarin
birbirlerine karst olumlu tutum ve davranislar sergilemesi isletmelerin istikrarli basarist icin hayati bir
oneme sahiptir (Alkan, 2011).

Is hayatinda calisanlari olumsuz etkileyen olgularin basinda mobbing ve titkenmislik
gelmektedir. Bu iki olgu isyerinde yasanan ve ¢ozilmesi gereken onemli faktorler arasinda
gorilmektedir. Leymann (1996) mobbingi, calisma hayatinda, bir ya da birkag kisi tarafindan genelde
tek bir kisiye sistematik bicimde uygulanan diismanca ve etik olmayan iletisim sekli ile kisiyi caresiz
ve savunmasiz birakmak; devamli mobbing hareketleri ile kisiyi itilmis oldugu bir pozisyonda
tutmak seklinde agiklamaktadir (Altuntas, 2010). Maslach ve Jackson (1981) titkkenmisligi, isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiz ylize calismak durumunda olan
kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun sireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularimimn,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimast ile olusan psikolojik bir
sendrom olarak tanimlamaktadir (Bolat, 2011).

Isyerlerinde mobbingin ve tikenmisligin gorilme sikligr glin gectikce artmakta, bununla
beraber yapilan arastirmalar da hiz kazanmaktadir. Varhama ve Bjorkqvist (2004) belediye ¢alisanlari
tzerinde, Finarsen, Matthiesen ve Skogstad (1998) hemsireler tizerinde, Granau (2007) cesitli
meslek gruplari tGzerinde, Yildiz (2015a) ise profesyonel futbolcular tizerinde “isyerinde mobbing”
ve “mesleki tiikenmislik” arasmndaki iliskileri incelemislerdir. Yapilan bu arastirmalar mobbing ve
tikenmiglik arasindaki iliskileri ortaya koyarak, olumsuz durumlarin Onlenmesi i¢in uygun
yontemleri bulmaya calismislardur.

Literatiirde, mobbing ve tikenmislik olgular1 arasindaki iliskilere yonelik son yillarda gesitli

alanlarda yapilmis arastirmalara rastlansa da, spor sektériinde bu olgular arasindaki iliskiyi inceleyen
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arastirmalarin olduke¢a sinirlt oldugu gorilmektedir. Dolayistyla bu ¢alisma is yerinde mobbing
davranislarinin basketbolcularin titkenmisligi tizerine etkilerini ele almakta ve 6zel olarak basketbol
kultpleri icerisinde (bir takim arkadasi, antrendr veya kulip yoOneticisi tarafindan uygulanan)
mobbing davransslarinin kadin basketbolcularin titkenmisligini nasil etkiledigine odaklanmaktadir.
Spor sektoriine seyir acisindan Onemli katkiar sunan kadin basketbol takimlarmin bagarilt
performans sergileyerek seyircileri tatmin etmeleri 6ncelikle kendilerinin fiziksel ve psikolojik a¢idan
saglikli olmalarina baglidir. Bu baglamda oyunculart strese sokacak her tirli olumsuz durumun
engellenmesi bir gereklilik olarak karsimiza c¢tkmaktadir. Dolayisiyla bu calismada mobbing
davranislarinin kadin basketbolcularin  tikenmisligi tGzerine olan etkilerinin belirlenmesi, kulip
yoneticilerine ve antrendrlere oyuncularint daha saglkli ve basarihh yonetebilme agisindan 6nemli
katkilar saglayacaktir. Bu cercevede, “mobbing davranislarinm kadin basketbolcularin titkenmisligi

lzerine etkilerinin belirlenmesi” bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

YONTEM
Aragtirma Modeli

Bu calisma genel tarama modeline gbre yurttilmustir. Tarama modeli, gegmiste
gerceklesmis bir durumu ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldugu sekliyle tanimlanmaya calisithir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin timi ya da ondan
alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem tzerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar,

2005:77,79).

Veri Toplama Arac1

Calismada veri toplama aract olarak, mobbing icin NAQ-F 0lcegi (Negative Acts
Questionnaire—Football), tikenmislik icin ABQ o6lcegi (Athlete Burnout Questionnaire)
kullandmistir. NAQ-F Yildiz (2015a) tarafindan gelistirilmis 12 maddelik, ABQ ise Raedeke ve
Smith (2001) tarafindan gelistirilmis 15 maddelik o6lgektir. NAQ-F Olceginde yer alan “futbol”
ifadeleri ile ABQ 6l¢eginde yer alan “spor” ifadeleri basketbol ifadelerine donustirtlmistir. Her iki
6lgek Likert tipi (1=Hi¢bir zaman, 2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman) besli
dereceden olusmaktadir. Olgekler 6nce Tiirkee’ye cevrilerek alan uzmanlarina kontrol ettirilmistir.

Daha sonra kiigiik diizeltmeler yapildiktan sonra uygulama formu haline getirilmistir.
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Orneklem

Calismada kullanidan veriler Tiurkiye Kadinlar Basketbol 1. Liginde yer alan basketbol
takimlarinda gbrev yapan oyunculardan elde edilmistir. Oyuncularin gorev aldigt kultpler sunlardur:
Adana Botas Spor Kuliibi, Besiktas Spor Kulubi, Canik Belediye Spor Kultbu, Ceyhan Belediye
Spor Kultubt, Fenerbahge Spor Kuliibii, Galatasaray Odeabank, Homend Antakya Belediye Spor
Kultbi, Istanbul Universitesi Spor Kulibt, Kayseri Kaski Spor Kuliibt, Konak Belediyesi Spor
Kulubt, Mersin Biytiksehir Belediye Spor Kulibi, Orduspor Sportif Faaliyetler A.S., Tarsus
Belediye Spor Kuliibi, T.E.D. Ankara Kolejliler Spor Kultibii.

Olgek formlart kultiplerden/antrenérlerden alinan izin ile, gizlilige 6nem verilerek, basketbol
oyuncularina dagitilmis ve iki hafta icerisinde yanit vermeleri istenmistir. Baslangicta dagitilan 210
6lgek formunun 1181 geri donmistir (%56.2). Yapilan incelemelerde hatalt gorilen 21 form

analizlere dahil edilmemis, tam olarak doldurulan 97 6lcek formu analiz i¢in uygun bulunmustur.

Istatistiksel Analiz

Olgeklerin  basketbol branginda uygulanmasindan dolayt bu  6lceklerin  gecerlilik  ve
giivenirlilige tekrar bakilmasinda fayda goriilmiistiir. Olgeklerin gecerliligini tespit etmek icin
acimlayict faktor analizi uygulanmus, givenirligi i¢in Cronbach alpha katsayist hesaplanmustir.
Ardindan degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi

yapimistir.

BULGULAR
Demografik Ozellikler

Calismaya katilan kadin basketbolcularin ¢ogu bekardir (%92.8). Egitim durumuna gore
tniversitede okuyan veya uUniversite mezunu (%76) olanlar cogunlugu olusturmaktadir. Yas
ortalamalart 23.9 olan basketbolcularin “su an oynadigr kuliipte bulunma yil” ortalamasi 3.41,
“toplam  basketbol oynama yili” ortalamast ise 12.7'dir. Takimdaki pozisyonlarma gore
basketbolcularin %41.2’si genelde ilk beste yer almakta, %55.7’si genelde yedek olarak musabakaya
¢tkmakta ve %3.11 ise genelde kadroya girememektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Kadin Basketbolcularin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlart

Medeni Durum f Yo
Evli 7 7.2
Bekar 90 928
Toplam 97 100
Egitim Durumu f %o
Lise 23 23.7
Universite okuyor/mezun 74 763
Toplam 97 100
Takimdaki Pozisyon Durumu f Yo
Genelde ilk 5 40 412
Genelde yedek 54 557
Genelde kadro dist 3 3.1
Toplam 97 100
Diger Degigkenler X SS
Yas 239 498
Su an oynadigi kuliipte bulunma yilt 341  3.10
Toplam basketbol oynama yili 12.7 413

Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar
NAQ-F Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglart

1lk olarak, NAQ-F 6lceginin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (IKMO) ve
Bartlett’s Sphericity testi ile incelendi. Test sonuclarma gore Oleegin KMO degeri (0.912)
miitkemmel diizeydedir, Bartlett's Sphericity testi sonucu ise anlamlidir (¥°=240.190; d=66;
P=0.000). Bu sonuglar faktér analizinin uygun oldugunu gostermektedir. Sonraki asamada Slcege
Varimax rotasyonuyla temel bilesenler analizi uygulandi. Analiz sonucunda 6 maddenin ilk boyuta
(kisi iliskili mobbing) yiiklendigi, 3 maddenin ikinci boyuta (is iliskili mobbing) ytiklendigi, 3
maddenin ise {igiincti boyuta (fiziksel korkutucu mobbing) yiiklendigi gériildii. Olcekte yer alan
maddelerin faktor yiikleri 0.567 ile 0.862 arasinda degismektedir. Ayrica 6lgegin Cronbach’s Alpha
(i¢ tutarlilik) katsayisinin 0.828 oldugu tespit edildi. Bu sonug 6lgegin “yiiksek derecede gtivenilir”

oldugunu gostermektedir.

ABQ Olgeginin Gegerlik Giivenirlik Sonuglart

Il olarak, ABQ olgeginin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett’s Sphericity testi ile incelendi. Test sonuglarina gore olgegin KMO degeri (0.880) iyi
diizeydedir, Bartlett's Sphericity testi sonucu ise anlamlidir (3’=700.480; df=105; P=0.000). Bu
sonuglar faktor analizinin uygun oldugunu gostermektedir. Sonraki asamada Olgege Varimax
rotasyonuyla temel bilesenler analizi uygulandi. Analiz sonucunda 6lgegin ti¢ boyuta ayrildigt ve her

boyuta 5’er maddenin yiiklendigi goriildii. Olgekte yer alan maddelerin faktér yiikleri 0.581 ile 0.882
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arasinda degismektedir. Ayrica Olgegin Cronbach’s Alpha (i¢ tutarlilik) katsayisinin 0.877 oldugu
tespit edildi. Bu sonug 6lcegin “yiksek derecede giivenilir” oldugunu géstermektedir.

Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon sonuglarindan, tikenmisligin kontrol degiskenlerinden sadece “yas” (r=0.214)
ve “toplam basketbol oynama yili” (r=0.212) ile anlaml (P<0.05) ve porzitif iliskili oldugu
gorilmektedir. Ancak iliski diizeyi zayiftir. Ayrica, tikenmislik “mobbing” (7=0.542), mobbingin alt
boyutlarindan “kisi iliskili mobbing” ve “is iliskili mobbing” ile de anlamli ve pozitif iliskilidir
(P<0.01). Tukenmisligin bu degiskenlerle iliskisi orta diizeydedir (Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuglari

Degigkenler X SS 1 2 3 4 5 6

1 Medeni durum 192 0.26 1

2 Yas 2397 498  -258" 1

3 Egitim 276 042 -002 252 1

4 Suan kuliipte oynama yilt 341 3.10 .050 -211 =326 1

5 Toplam besketbol oynama yilt 1273 413 -357* 779" 317" -123 1

6 Takimdaki pozisyon durumu 161 054 097 -434~ -168 069 -420" 1

7 Kisi iligkili mobbing 178  0.35 .055 .068 172 036 150 -016
8 I iliskili mobbing 1.67 049 093 -014 206" -.100 .060 112
9 Fiziksel korkutucu mobbing 132 067  -049 027 -012 -062  -.039 .045
10 Basarida diists hissi 175 058  -102 134 128 -163 2007 172
11 Duygusal/fiziksel tikenme 181 052 -049 185 103 -115 178 .054
12 Duyatsizlasma 141 046 -174 230" 113 -128 147 018
13 Mobbing 1.64  0.58 004 045 2220 -031 116 .046
14 Tikenmislik 1.66 031  -126 214 139 -164 212 105

* P<0.05; *P<0.01

Tablo 2. Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuglar1 (Devam)

Degiskenler X SS 7 8 9 10 11 12 13
1 Medeni durum 192 026

2 Yas 2397 498

3 Egitim 276 042

4 Suan kuliipte oynama yilt 341 3.10

5 Toplam besketbol oynama yilt 1273 413

6 Takimdaki pozisyon durumu 1.61 0.54

7 Kisi iliskili mobbing 1.78 0.35 1

8 15 iliskili mobbing 1.67 049 476" 1

9 Fiziksel korkutucu mobbing 132 0.67 .148 184 1

10 Basarida dusis hissi 175 058 400 541 048 1

11 Duygusal/fiziksel tikenme 181 052 416~ 417" 095 @ 521" 1

12 Duyatsizlasma 141 046 296" 397"  .035 471"  .651™ 1

13 Mobbing 164 058  .894~ 771 395" 501" 470" 369" 1

14 Tikenmislik 1.66 031  .449~ 549" .072 824~ 859 821" 542"
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Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Duygusal/Fiziksel Tiikenme ile Diger Degiskenler Arasmndaki Iliskiler

Burada duygusal/fiziksel tiikenme bagimli degisken, kisi iliskili mobbing, is iliskili mobbing
ve fiziksel korkutucu mobbing ile birlikte kontrol degiskenleri bagimsiz degisken olarak ¢oklu
regresyon analizine sokulmugtur. Analiz sonucunda, duygusal/fiziksel tikenmenin bagimsiz
degiskenler icerisinde sadece “kisi iliskili mobbing” (£=0.288; P<0.01) ve “is iliskili mobbing”
(£=0.295; P<0.01) degiskenleri ile sebep sonug iliskisi bulunmustur. Ote yandan, duygusal/ fiziksel
tikenmenin diger degiskenlerle herhangi bir sebep sonug iliskisi gorilmemistir (Tablo 3).

Tablo 3. Duygusal/Fiziksel Tiikkenme ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Iligkilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlas- Standartlas-
tirllmams tirillmis
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
Standart Beta
Beta Hata

Medeni durum -114 223 -.050 -510 611
Yas .025 .018 211 1.398 166
Egitim -125 143 -.091 -.876 383
Suan kuliipte oynama yil -.017 .019 -.087 -.889 377
Toplam besketbol oynama yili 020 023 001 015 989
Takimdaki pozisyon durumu 122 a1 114 1.100 274
Kisi iliskili mobbing 360 132 288 2.730 007"
s iligkili mobbing 295 109 295 2.705 .008”
Fiziksel kotkutucu mobbing 040 177 _021 _226 822

R’=0.289; Diizeltilmis R°=0.215; F=3.928; P=0.000; *P<0.01

Duyarsizlasma ile Diger Degiskenler Arasmndaki Iliskiler

Burada duyarsizlasma bagimli degisken, kisi iligkili mobbing, is iliskili mobbing ve fiziksel
korkutucu mobbing ile birlikte kontrol degiskenleri bagimsiz degisken olarak c¢oklu regresyon
analizine sokulmustur. Analiz sonucunda, duyarsizlasmanin kontrol degiskenleri icerisinde sadece
“medeni durum” (=-0.218; P<0.05) ve “yas” (£=0.396; P<0.05) degiskenleri ile sebep sonug iliskisi
bulunmustur. Bekar olma duyarsizlasmay1 azaltict bir sebep, yasin yitkselmesi ise duyarsizlasmay:
artirict bir sebep olarak goriilmektedir. Duyarsizlasmanin mobbingin alt boyutlart icerisinde sadece
“is iliskili mobbing” (6=0.380; P<0.01) degiskeni ile sebep sonug iliskisi bulunmustur. Ote yandan,
duyarsizlasmanin diger degiskenlerle herhangi bir sebep sonug iliskisi goriilmemistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Duyarsizlagma ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Iligkilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlas- Standartlas-
tirllmanus tirilns
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
Standart
Beta Hata Beta
Medeni durum 437 198 _218 2214 029°
Yas 041 016 396 2.628 010°
Fgitim -075 127 ~061 -589 557
Suan kuliipte oynama yil _ot1 016 -063 _642 522
Toplam besketbol oynama yilt 032 020 054 1596 114
Takimdaki pozisyon durumu 058 098 061 595 553
Kisi iliskili mobbing 185 117 167 1585 117
Iy iliskili mobbing 338 097 380 3.495 001
Fiziksel korkutucu mobbing 164 157 098 1,049 297

R’=0.291; Diizeltilmis R’=0.218; F=0.3970; P=0.000; *P<0.05; *P<0.01

Bagarida Diisiis Hissi ile Diger Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Burada basarida dists hissi bagimli degisken, kisi iliskili mobbing, is iliskili mobbing ve
fiziksel korkutucu mobbing ile bitlikte kontrol degiskenleri bagimsiz degisken olarak coklu
regresyon analizine sokulmustur. Analiz sonucunda, basarida dists hissinin bagimsiz degiskenler
icerisinde “takimdaki pozisyon durumu” (£=0.231; P<0.05) ile “kisi iliskili mobbing” (£=0.204;
P<0.05) ve “is iliskili mobbing” (=0.451; P<0.01) degiskenleri ile sebep sonug iliskisi bulunmustur.
Kadroya girememe durumu basarida diistis hissini artirict bir sebep olarak goriilmektedir. Ote
yandan, basarida dusts hissinin diger degiskenlerle herhangi bir sebep sonug iliskisi gorilmemistir
(Tablo 5).

Tablo 5. Bagarida Diigiis Hissi ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Iligkilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlas- Standartlas-
tirllmams tirillmas
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
Standart
Beta Hata Beta

Medeni dumum 273 231 _105 1.182 240
Yas 010 018 077 563 575
Egiim -176 .148 =111 -1.187 239
Suan kuliipte oynama yil _031 019 142 1.601 113
Toplam besketbol oynama yilt 026 023 158 1100 275
Takimdaki pozisyon durumu 284 114 231 2481 015
Kist iliskili mobbing 293 137 204 2144 035°
I iliskili mobbing 519 113 451 4,589 000"
Fiziksel korkutucu mobbing 187 183 087 1004 309

R’=0.422; Diizeltilmis R’=0.363; F=7.069; P=0.000; *P<0.05; **P<0.01
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Tiikenmislik ile Diger Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Burada tikenmislik bagimli degisken, kisi iliskili mobbing, is iliskili mobbing ve fiziksel
korkutucu mobbing ile birlikte kontrol degiskenleri bagimsiz degisken olarak c¢oklu regresyon
analizine sokulmustur. Analiz sonucunda, tikenmisligin bagimsiz degiskenler icerisinde sadece “kisi
iliskili mobbing” (=0.264; P<0.01) ve “is iliskili mobbing” (=0.454; P<0.01) degiskenleri ile sebep
sonug iliskisi bulunmustur. Ote yandan, titkenmisligin diger degiskenlerle herhangi bir sebep sonug
iliskisi gorilmemistir (Tablo 06).

Tablo 6. Tikenmiglik ile Bagimsi1z Degiskenler
Arasindaki Iligkilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlas- Standartlas-
tirllmams tirillmis
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
Standart
Beta Hata Beta

Medeni durum -275 165 - 144 -1.666 099
Yas .026 .013 257 1.942 .055
Egitim -125 106 -108 -1.184 240
Suan kuliipte oynama yils ~019 014 ~121 1.404 164
Toplam besketbol oynama yili _002 017 _017 _124 902
Takimdaki pozisyon durumu 155 082 171 1.891 062
Kisi iliskili mobbing 279 098 264 2.863 005"
Is iliskili mobbing 384 081 454 4.756 .000”
Fiziksel korkutucu mobbing -131 131 _082 -.999 321

R’=0.455; Diizeltilmis R"=0.398; F=8.059; P=0.000; *P<0.05;*P<0.01

SONUC ve ONERILER

Bu calismada mobbing davranslarinin kadin basketbolcularin mesleki tiikenmisligi tizerine
etkisi incelenmistir. Degisik sektorlerde, is yerinde mobbing davranislarmnim ¢alisanlarin titkenmisligi
tzerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar bulunsa da bu aragtirmalar oldukga sinirlidir. Spor
sektorinde ise sadece futbol alaninda yapilmis bir arastrma bulunmaktadir. Dolayistyla Tirkiye
Kadinlar Basketbol 1. Liginde yer alan basketbol takimlarinda gérev yapan oyuncular tzerine
gerceklestirilen bu c¢alisma genelde yonetim literatiiriine, Ozelde ise spor literatiiriine katki
saglayacaktir.

Bu calismada yer alan mesleki tiikenmigligin alt boyutlari incelendiginde, oyuncularin
duygusal/fiziksel tikenmelerine etki eden degiskenlerin sadece “kisi iliskili mobbing” ile “is iligkili
mobbing” oldugu goérilmektedir. Oyuncularin duyarsizlasmalarina ise sadece “is iliskili mobbing” ile

kontrol degiskenlerinden yas ve medeni durum etki etmektedir. Yagin yiikselmesi duyarsizlasmay:
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artirict bir neden iken, bekar olma duyarsizlasmayi azaltict bir neden olarak goriilmektedir. Buradan
yuksek yasa sahip olan oyuncularin daha fazla duygusal olduklari ve duyarsizlasmada daha hassas
olduklars; bekarlarin ise evlilere gore daha az duyarsizlastiklart anlasiimaktadir. Bekarlarin evlilere
gore daha az duyarsizlasmast belki de aile sorumlulugu olmamasindan kaynaklaniyor olabilir.
Opyuncularda basarida diisis hissinin olusmasinda “kisi iliskili mobbing” ile “is iliskili mobbing”
etkili olmaktadir. Bununla beraber kontrol degiskenlerinden oyuncularin “takimdaki pozisyon
durumu” da etki etmektedir. Kadroya giremeyen oyuncularda daha fazla basarida dusts hissi
olusmaktadir.

Opyuncularin genel olarak mesleki tiikenmislikleri ele alindiginda sadece “kisi iliskili
mobbing” ile “is iliskili mobbing”in etkili oldugu gérillmektedir. Ornegin dislanma ve kiicimsenme
gibi kisiye yonelik kot davranglar, haklarin verilmemesi gibi ise yonelik kot davransslar
oyuncularin mesleki tikenmislik diizeylerini etkilemektedir. Cesitli sektérlerde ve mesleklerde
yapilan arastirmalarda isyerinde mobbing davranislarinin mesleki tikenmisligi etkiledigine yonelik
yaygin kanitlar bulunmaktadir.

Granau (2007) cesitli meslek mensuplart tizerinde yaptigt arastirmada is yerinde mobbing ile
mesleki titkenmislik arasinda anlamli ve pozitif iliskiler bulmustur. Alkan, Yildiz ve Bakir (2011)
beden egitimi ve spor Ogretmenleri tizerinde, Dikmetas, Top ve Ergin (2011) doktorlar tizerinde,
Einarsen, Matthiesen ve Skogstad (1998) hemsireler iizerinde, Giil, Ince ve Ozcan (2011)
akademisyenler tzerinde ve Varhama ve Bjorkqvist (2004) de belediye calisanlart tizerinde benzer
sonuglar elde etmislerdir. Diger taraftan spor sektoriinde yapilan benzer arastirmalar ise oldukea
stnirhidir. Yildiz  (2015a) tarafindan profesyonel futbolcular tzerinde yapilan bir arastirmada
mobbingin futbolcularin titkenmisligi tzerinde anlamli ve pozitif etkili oldugu gorilmustiir.
Dolayistyla bu galismadaki bulgular hem spor sektériindeki hem de diger sektorlerdeki bulgularla
ortismektedir.

Sonug olarak, titkenmisligin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkileri (is performansinin ve is
tatmininin dismesi, isten ayrilma niyetinin artmast vb.) géz oniine alindiginda (Yidiz, 2015b),
tikenmiglige neden olan isyerinde mobbingin engellenmesi gereken bir konu oldugu agciktir.
Mobbinge maruz kalan oyuncuda yasanan yuksek tiikenmislik yliztinden belki de bir basketbol
takimi iyi bir oyuncusunu kaybedebilir, bu da takimin performansini olumsuz etkileyebilir (Yildiz,
2011; Yidiz, 2015a). Dolayistyla daha basarili olmak isteyen takimlarda, bu olumsuzluklara meydan
vermemek i¢in sosyal baglari kuvvetlendirici bir takim kiltiirti yaratmak, konuyla ilgili egitimler
vermek yararl olabilir. Mobbing vakalarinin goriilmesi durumunda, problemin ¢6ziimi icin 1hmls,
tarafsiz, dengeleyici ve liderlik 6zelligine sahip olan kisilerin (yonetici, antrendr ve diger

basketbolcular) devreye girmesiyle bu tir olumsuz durumlar minimize edilebilir (Yildiz, 2015a).
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Béylece takimdaki sosyal iliskileri ve takim ahengini bozacak olan bu tiir problemler ortadan
kaldirilabilir ve takimin basarismnm dismesi engellenebilir.
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Extended English Abstract

Workplace mobbing and occupational burnout are the leading factors that negatively effect
working people. These are among the most important problems that happen at the workplace and
need to be resolved (Alkan, Yildiz and Bakir, 2011). The incidence of workplace mobbing and
burnout are increasing day by day, which leads to a rapid increase in the number of new research
conducted on this issue.

Although the effects of both workplace mobbing and occupational burnout have been studied
in different contexts, no studies have investigated the relationship between mobbing and burnout
of women’s basketball players in the sports literature. Therefore, the objective of this study was to
examine the effect of mobbing behaviors on occupational burnout in the field of basketball and test
the hypotheses related to their potential influences. We hypothesized that mobbing will have a
significant influence on burnout levels of women’s basketball players. The research mainly looked
into the effects of different dimensions of mobbing, namely as person-related mobbing, work-
related mobbing and physically intimidating mobbing, on the emergence of emotional/physical
exhaustion and devaluation as well as reduced sense of accomplishment among women’s basketball
players.

The study used the NAQ-F (Negative Acts Questionnaire—Football) scale developed by Yildiz
(20152) to measure mobbing and the ABQ (Athlete Burnout Questionnaire) scale developed by
Raedeke and Smith (2001) to measure burnout. “Football” words in the NAQ-F scale and “sport”
words in the ABQ scale have been converted to basketball word.

Data was gathered from a sample of basketball players (#=97) in the Turkish Women’s Premier
Basketball League. To collect the data, we have distributed 210 questionnaires to the basketball
players individually, providing the confidentiality of the collected data. We retrieved 118 completed
questionnaires, resulting in 56.2% return rate. After examining the completed questionnaires, we
noticed that 21 questionnaires were incomplete; hence, we deleted them from the final sample.
Therefore, 97 questionnaires were used for the rest of the analyses to test the hypothesized
relationships between the constructs. Demographic analysis of the data showed that the average age
of the participants was 23.9, 92.8% were single, 23.7% had high school and 76.3% had college
education. These subjects indicated that on average, they have been in the basketball league for 12.7
years and they have been with the same team for 3.41 years, on average.

To assess the dimensionality of the scales used, we used exploratory factor analysis. Cronbach’s
alphas were calculated to assess the reliabilities of the scales. Correlation analysis was used to
determine the relationships among variables. To test the hypothesized effects on burnout,
hierarchical regression analysis was performed. Exploratory factor analysis results for NAQ-F
showed that factor loadings ranged between 0.567 and 0.862. Moreover, Cronbach’s alpha value
(0.828) provided strong support for the reliability of the scale. Exploratory factor analysis results for
ABQ showed that factor loadings ranged between 0.581 and 0.882. Moreover, Cronbach’s alpha
value (0.877) provided strong support for the reliability of the scale.

The results of this study indicated that person-related mobbing and work-related mobbing had a
significant (»p<0.01) and positive effect on women’s basketball players’ burnout. Our findings
showed that the emotional/physical exhaustion of basketball players and reduced sense of
accomplishment were found to be affected by person-related mobbing while the development of
devaluation was positively correlated only with work-related mobbing.

Although both workplace mobbing and occupational burnout constructs have been studied
independently in the literature in various disciplines, no studies in sports industry investigated the
effect of both constructs on women’s basketball players. Motivated by the lack of empirical
evidence in the sports literature, this study conceptualized that both mobbing and burnout would
have important effects on individual basketball players performance as well as the performance of
the overall team. This study reveals that mobbing and burnout can harm women’s basketball
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players directly and basketball clubs indirectly. Due to high levels of burnout found among players
that have been subjected to mobbing, the team might loose a good player, which would negatively
affect the performance of the whole team (Yildiz, 2011; Yildiz, 2015a). Therefore, for teams that
want to be more successful, it would be advisable to create a team culture that enforces social ties
and to organize training programs on the issue in order to prevent these types of incidences. In
cases of mobbing, people (administrators, trainers or other players) with geniality, impartiality,
balancing and leadership skills can interfere to minimize these problems. This would mitigate these
problems that can harm social relations and harmony within the team and prevent any loss in the
team success.
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