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Abstract
In this study, investigation of the relationships
between  problematic internet use and

psychological symptoms of university students
were aimed. Besides, the effects of gender and
level of class were investigated. The sample of
research was consisted of 518 female and 335
male, totally 853 college students. Data was
collected by Problematic Internet Use Scale and
Brief Symtom Inventory. Data was analyzed by
using SPSS 20 programme with parametric
techniques as, Spearman Brown correlation,
Kruskal Wallis H and Mann Whitney U.
According to results, there were statistically
significant  positive  relationships  between
problematic internet use and psychological
symptoms of college students. It was found that
gender was effective on problematic internet use
and psychological symptoms of college students.
Besides, problematic internet use and
psychological symptoms increased with grade
level and university.
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Ozet

Bu arastirmanin amact tniversite 6grencilerinde
problemli internet kullanimi ile psikolojik
belirtiler arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
temel amag kapsaminda tniversite
ogrencilerinde problemli internet kullanimi ve
psikolojik belirtilerin cinsiyet ve sinif diizeyi
degiskenlerine gore farklhilasip farklilasmadigt da
incelenmistir. Arastirmanin  S6rneklemi 518
kadin, 3351 erkek olmak tzere toplam 853
Universite ogrencisinden olusmaktadir.
Arastirmada  6lgme aract olarak Problemli
Internet Kullanimi  Olgegi  (PIKO), Kisa
Semptom Envanteri (KSE) kullanidmistr.
Veriler SPSS 20. istatistik paket programi
kullanilarak  analiz  edilmistir.  Analizlerde

Spearman Brown Sira Farklart Korelasyonu,
Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testi

analiz  teknikleri  kullanilmistir.  Arastirma
sonucuna  gbre  Universite  Ggrencilerinin
problemli internet kullanimi ile psikolojik

belirtiler arasinda istatistiksel olarak anlaml

1Bu aragtirmanin bir boliimii 23. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayinda sozli bildiri olarak sunulmugtur.
2Dog. Dr., Dokuz Eylil Universitesi, Egitim Bilimleri Bélumii, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dalt,

ebru.ikiz@deu.edu.tr

3Ars. Gor. Firat Universitesi, Egitim Faktltesi ,Egitim Bilimleri B6lumu, Elazig, mustafasavci045@hotmail.com

“Ars. Gor. Dokuz Eyliil Universitesi, Buca BEgitim Fakiiltesi, Egitim Biimleri Béliimii Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Anabilim Dali, Buca/ Izmir, esra.asici@deu.edu.tr

5Ars. Gor. Usak Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolimii, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim

Dali, Usak, cananyoruk(@gmail.com


mailto:ebru.ikiz@deu.edu.tr
mailto:mustafasavci045@hotmail.com
mailto:esra.asici@deu.edu.tr
mailto:cananyoruk@gmail.com
http://www.j-humansciences.com/

689

Ikiz, F. E., Savct, M., Astci, E., & Yériik, C. (2015). Universite 6grencilerinde problemli internet kullanimi ile psikolojik

belirtiler arasindaki iliskinin incelenmesi. Infernational  Journal —of Human — Sciences, 12(2), 688-702.
doi:10.14687 /ijhs.v12i2.3336

Keywords:  Problematic internet use, dizeyde porzitif yonde iliskiler oldugu
psychological symptoms, university students saptanmistir. Ayrica cinsiyet ve sinif dizeyinin
problemli internet kullanimi ve psikolojik
belirtiler tzerinde etkili faktérler  oldugu

(Extended English abstract is at the end of this  saptanmustir.
document) Anahtar  Kelimeler:  Problemli internet

kullanimi, psikolojik belirti, tiniversite 6grencileri

1. Girig
Gunimiizde internet hayatimizin neredeyse her alaninda kullandigimiz bir ara¢ haline

gelmistir. Morahan ve Schumacher (2000) patolojik internet kullanimini, internetin ¢ok yogun
kullaniimast, bu kullanimm kontrol altina alinamamasi, bu konuda guclikler yasanmasi ve kisinin
yasamina ciddi zarar verme durumu olarak tanimlamistir. Beard ve Wolfa (2001) gére patolojik
internet kullanimi; kisinin interneti ev, is/okul, sosyal ve psikolojik yasaminda zotluk olusturacak
diizeyde asir1 kullanimi demektir. Davis (2001) interneti problemli kullanan bireylerin depresyon ve
yalnizlik gibi problemlere yatkinlik gosterdigini vurgulamaktadir. Bir baska deyisle psiko-sosyal
problemlere yatkinligi olan bireylerin problemli internet kullanimina sahip olma olasiliklari yiiksektir
(Caplan, 2003; Shapira, Goldsmith, Keck, Khosla ve McElroy, 2000). Cao ve arkadaglart (2011)
problemli internet kullanimmim 6nemine dikkat ¢ekmisler ve incelenmesini vurgulamislardir.
Hemen hemen her yas grubuna hitap eden internet ve araglarinin kullaniminin, 6zellikle 16-
24 yas araligindaki bireylerde daha yaygin oldugu saptanmstir (Hall & Parsons, 2001; Kandell, 1998;
Young, 2004). Dolayistyla internetin zarar ve faydalarmndan daha fazla etkilenen grubun tniversite
ogrencileri oldugu soylenebilir. Altun (2000) interneti kullanan Ogrencilerin iletisim, arastirma,
bilgiye ulagma ve bilgiyi paylasma agisindan daha avantajli oldugunu vurgulamaktadir. Ote yandan
internetin agir1 kullanimi patolojik veya problemli internet kullanimina veya internet bagimliligina
neden olmaktadir (Chou, Condron ve Belland, 2005; Nalwa ve Anand, 2003). Ayrica tniversite
égrencilerinin internete erisim olanaginin iyi olmast (Oztiirk, Odabasioglu, Eraslan, Geng ve
Kalyoncu, 2007), teknolojiye ilgi duymalar1 ve buna baglt olarak interneti diger yas gruplarina gore
daha fazla kullanmalar1 (Treuer, Fabian ve Firedi, 2001) ve zihinsel, duygusal, sosyal gelisimlerinin
devam ediyor olmast (Tsai ve Lin, 2001; Yang ve Tung, 2007) nedeniyle internet bagimlilig:
agisindan risk grubu oldugu séylenebilir.Ogrencilerin Giniversite, kiitiiphane ve internet kafe gibi
bir¢ok yerden internete erisiminin olmast (Ceyhan, Ceyhan ve Gtrcan, 2007), aranidan her tirla
icerige internetten kolay bir sekilde ulasilabilmesi (Ceyhan, 2011), internetin dersler agisindan
yardimct bir kaynak olmasi (Keser, 2004), ailesinden uzak 6grenciler agisindan aile gibi denetleyici
bir mekanizmanin olmamasi (Kandell, 1998) ve internette gercek kimligi manipiile edebilme (Keser,

2004) problemli internet kullaniminin nedenleri olarak gosterilmektedir. Ayrica Jang, Hwang ve
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Chot (2008) problemli internet kullaniminin psikolojik belirtileri tetikledigini, internet bagimlist
bireylerin psikolojik belirtilerinin de yiiksek oldugunu saptamistir. Bu baglamda Messias, Castro,
Saini, Umsan ve Peeples (2011) yaptiklari ¢alismada giinde 5 saat ve tzeri internet veya video
oyunlari oynayan genclerin hiizin, intihar disiincesi ve intihar girisiminin anlamh olarak yuksek
oldugunu saptamistir. Farkli bir calismada problemli internet kullanimi arttik¢a yalnizlik ve
depresyonun arttigi, alglanan sosyal destek artttkca problemli internet kullaniminin azaldig
bulunmustur (Keser ve Buzlu, 2007).

Jang ve digetleri (2008) uzun streli internet kullaniminin, ergenlerde akademik basarida
dustse, kisiler arasi iliskilerde bozulmaya neden oldugunu ve sorunlarla yuzlesmemek icin bir
bahaneye doniiserek ergenlerin yasam doyumunu olumsuz yénde etkiledigini saptamistir. Universite
ogrencilerinin =~ problemli  internet  kullanimina  iliskin = calismalar  incelendiginde,
astr1/problemli/patolojik internet kullanimi veya internet bagimliliginin yalnizlik (Ceyhan ve
Ceyhan, 2008; Moody, 2001; Nalwa ve Anand, 2003), dustik benlik saygist (Niemz, Griffiths ve
Banyard, 2005), depresyon (Keser ve Buzlu, 2007; Yang ve Tung, 2007), dis denetim ve antisosyal
egilim belirtileri (Ceyhan ve Ceyhan, 2007) ile pozitif iliskili oldugu anlasilmaktadir. Ancak
literatiirde tniversite 6grencilerinde problemli internet kullanimi ile psikolojik belirtiler arasindaki

iligkiyi arastirma ihtiyact belirtilmektedir (Batigiin ve Kilig, 2011).

2. Aragtirmanin Amaci
Bireyin ruh sagligini, kisilerarast iliskilerini, problem ¢6zme basa ¢ikma becerilerini,
tretkenligini, motivasyonunu kisacast hayatinin bircok boyutunu etkileyen problemli internet
kullanimi, glinimiizde 6grenciler arasinda 6nemli bir olgu olmaya devam etmektedir. Dolayisiyla bu
problemin tanimlanmasi, 6nlenmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmasi agisindan arastirmalar
yapilmustir. Literatlr agisindan veri birikimine, alinmast gereken o6nlemler ve yapilmast gereken
miudahalelere katki saglayacagt distiniilen bu arastirmanin amaci tiniversite 6grencilerinde problemli
internet kullanimt ile psikolojik belirtiler arasinda bir iliski olup olmadigint incelemektir. Bu temel
amag cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir.
o Universite 6grencilerinde problemli internet kullanimt ile psikolojik belirtiler arasinda bir
iligki var midir?
o Universite 6grencilerinde problemli internet kullanimi ile psikolojik belirtiler cinsiyete gére
farklilasmakta midir?
o Universite 6grencilerinde problemli internet kullanimi ile psikolojik belirtiler &grenim

gorilen sinifa gore farklilagsmakta midur?
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3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada iliskisel tarama yontemi kullanilmustir. Tliskisel tarama calismalart iki ya da daha
fazla degisken arasindaki iliskileri belitlemek ve neden sonug ile ilgili ipuglart elde etmek amaciyla
yapilmaktadir (Buyukoztirk ve ark., 2009). Calismanin bagimstz degiskenleri cinsiyet, sinif diizeyi;
bagimli degiskenleri ise psikolojik belirtiler ve problemli internet kullanim diizeyidir.

3.2. Aragtirma Grubu

Bu calismanin evrenini 2013-2014 egitim doneminde Firat Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi ve Usak Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goéren égrenciler olusturmustur.
Calismanin 6rneklemi 518’1 (%060,7) kadmn, 335’1 (%39,3) erkek olmak tizere toplam 853 tniversite
ogrencisinden olusmustur. Katiimeilarin yas araligi 17-33 arasinda degismektedir ve yas ortalamalari
20.47dir. Calismaya katillan 6grenciler ulagilabilirlikleri ve gonulliiliikleri dikkate almnarak amaclt
olusturulmustur. Ogrencilerin 2411 (%28,4) Firat Universitesi, 382’si (%44,7) Dokuz Eyliil
Universitesi ve 230’u (%27) Usak Universitesi’nde 6grenim gérmektedir.

Calismaya katilan iniversite 6grencilerinin 57’si (%6,7) Tiirkce Ogretmenligi, 70’1 (%8,2)
[k gretim Matematik Ogretmenligi, 125’1 (%14,7) Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, 52si (%06,1) Sinif
Ogretmenligi, 34’t (%4) Okul Oncesi Ogretmenligi, 25’1 (%2,9) Resim Ogretmenligi, 46’st (%05,4)
Fen Bilgisi Ogretmenligi, 216’s1 (%25,3) Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, 34i (%4) Din
Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi ve 194G (%22,7) Tarih Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim
gormektedir. Katthimetarin 294G (%34,5) birinci sinif, 207’si (%24,3) ikinci sinif, 168’1 (%19,7)
tctinct siuf, 152’s1 (%17,8) dordiinct siuf ve 32’si (%3,8) de besinci sinif 6grencisidir.

3.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada Orneklemin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde yas, cinsiyet,
ogrenim gorilen boliim ve sinif diizeyi degiskenlerine yer verilmistir. Verilerin toplanmast amactyla
Kisa Semptom Envanteri (IKSE) ve Problemli Internet Kullanimi Olgegi (PIKO) kullanilmistir. Veri
toplama araclari, calismanin yuritildigu tarihlerde sinifta bulunan ve arastirmaya katilmayi kabul
eden 6rneklemdeki 6grencilere arastirmacilar tarafindan uygulanmistr.

3.3.1.Kisa semptom envanteri (KSE)

Derogatis (1992) tarafindan gesitli psikolojik belirtileri taramak igin gelistirilmis 6lgek, 53
maddeden olusmaktadir. 0-4 arast besli likert tipi Slcekte puan araligi 0-212 arasindadir. Olgekten
alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin semptomlarnin sikligini géstermektedir. Olgegin
Tirkgeye uyarlama calismast yetiskin 6rnekleminde Sahin ve Durak (1994), ergen 6rnekleminde

Sahin ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu calismalar sonucunda KSE’nin
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2 (13

“anksiyete”, “depresyon”, “olumsuz benlik”, “somatizasyon” ve “hostilite” olmak tzere bes alt
faktorden olustugu ve bu alt dl¢eklerin Cronbach alfa katsayilarinin .70 ile .88 arasinda degistigi,
6lgegin toplam puan degerinin ise .94 oldugu bulunmustur.

3.3.2. Problemli internet kullanimi 6lgegi (PTKO)

Ceyhan, Ceyhan ve Giircan (2007) tarafindan tniversite 6grencilerinin problemli internet
kullanimlarini 6lgmek amactyla gelistirilen 6l¢ek 33 maddeden olusmaktadir. 1 “hi¢ uygun degil”den
5 “tamamen uygun’a kadar 5’li likert tipinde olan dlgekten almnabilecek en dustik puan 33, en yliksek
puan 165tir. Olgekten alinan puanlarin  yiiksekligi, bireylerin internet kullanimlarmnin
sagliksizlastigina, onlarin yasamlarini olumsuz bir sekilde etkiledigine ve internet bagimliligt gibi
olumsuz bir patolojiye egilim olusturabilecegine isaret etmektedir (Ceyhan, Ceyhan ve Giircan,
2007). PIKO’niin gecerlik calismasinda yapilan agimlayict faktér analizi sonuglart Sleegin “internetin
olumsuz sonuglart”, “sosyal fayda/sosyal rahatlik” ve “asiri kullanim” seklinde 3 alt boyuttan
olustugunu ve bu alt boyutlarin toplam varyansin %48,96’sin1 acikladigini  g6stermektedir.
Guvenirlik calismasinda 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist .94 olarak bulunmustur. Madde
toplam puan givenirligi katsayilarinin ise .31 ile .70 arasinda (p<.001) degistigi saptanmistir
(Ceyhan, Ceyhan ve Giircan, 2007).

3.4. Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizi “SPSS for Windows 20.00” istatistik paket programi kullanilarak
yapimistir. Bitiin testler sosyal bilimlerde tercih edilen 0.05 anlam duzeyinde gerceklestirilmistir.
Verilerin ¢6zlimlenmesinde ortalama, standart sapma, arastirma verilerinin normal dagilim 6zelligi
tastyrp tasimadiklarinin tespiti icin  Kormogorov-Smirnov Testi ve veri seti normal dagilim
gostermediginden bagimsiz 6rneklemler icin parametrik olmayan testler olan Kruskal Wallis H ve

Mann Whitney U testi analiz teknikleri kullandmustir. Korelasyon analizi i¢in Spearman Brown Sira

Farklar1 Korelasyonu kullanilmis ve manidarlik diizeyi 0,01 olarak alinmugtir.

4. Bulgular
Arastirmanin bu bolimiinde, incelenen degiskenler ile ilgili olarak toplanan verilerin

istatistiksel analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular asagida aciklanmustir.
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Tablo 1. Problemli Internet Kullanim1 ve Psikolojik Belirtiler Arasindaki Tliski
Sperman Brown Korelasyonu
108 AK SF PIK DEP ANK OB SOM HOS
108 1
AK  .606%* 1
SF 905%* .606%* 1
PIK  .979%F 682%% 957+ 1
DEP .159%  .044  .159%F 161** 1
ANK  .167*%%  .066  .192%x  [179%*  845%* 1
OB 2026% 0 .092%F  213%x  2128F  830%*  .844%* 1
SOM .121% 035  .116%*F 117%F .677** .723% .676** 1

HOS .190*+  .077F  189%F  189%FF 709%F 764** .697FF .594** 1
*p<,05, ¥p<,01
108: Internetin olumsuz sonuglar, SF: Sosyal fayda, AK: Agirt kullanim, PIK: Problemli internet kullanimi toplam, DEP: Depresyon,
ANK: Anksiyete, OB: Olumsuz benlik, SOM: Somatizasyon, HOS: Hostilite

Tablo 1’de goruldugh gibi katiimciarin problemli internet kullanimi Slgeginden almis
olduklart toplam puanlar ile psikolojik belirti 6lcegi toplam puanlart arasinda istatistiksel olarak
anlamli duzeyde iliskiler saptanmistir. Problemli internet kullanimi Sleeginin internetin olumsuz
sonuglart alt boyutu ile psikolojik belirtiler 6lceginin alt boyutlart arasindaki iliskiler incelendiginde;
istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde iliskiler saptanmistir. Bu iliskiler, depresyon (r=
.159; p< .01), anksiyete (r=.167; p< .01), olumsuz benlik (r= .202; p< .05), somatizasyon (r= .121;
p<.01) ve hostilite (r=.190; p<.01) olarak saptanmistir.

Problemli internet kullanimi 6lgeginin asirt kullanim alt boyutu ile psikolojik belirtiler
6lgeginin alt boyutlart arasindaki iliskiler incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif
yonde iligkiler saptanmistir. Bu iliskiler, olumsuz benlik (r= .092; p< .01) ve hostilite (r= .077; p<

.05) olarak saptanmustir.

Problemli internet kullanimi Olgeginin sosyal fayda alt boyutu ile psikolojik belirtiler
6lgeginin alt boyutlart arasindaki iliskiler incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif
yonde iliskiler saptanmistir. Bu iliskiler, depresyon (r= .159; p< .01), anksiyete (r= .192; p< .01),
olumsuz benlik (r= .213; p< .05), somatizasyon (r= .116; p< .01) ve hostilite (r= .189; p< .01)

olarak saptanmustir.

Problemli internet kullanimi toplam puan:i ile psikolojik belirti Olgeginin alt boyutlar:
arasindaki iligkiler incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli dizeyde pozitif yonde iligkiler
saptanmustir. Bu iliskiler sirasiyla depresyon (r= .161; p< .01), anksiyete (r= .179; p< .01), olumsuz
benlik (r=.212; p< .01), somatizasyon (r= .117; p<.01) ve hostilite (r= .189; p< .01) seklindedir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Problemli Internet Kullanim Diizeylerinin ve Psikolojik Belirtilerinin
Cinsiyete Gore Incelenmesi Mann-Whitney U Testi

Cinsiyet n Sira ort. Sira top. U P
' Kadimn 518 408,97 211846,50
Internetin olumsuz sonuglart ek 35 45488 15238450 77425,5 ,008*
o Kadmn 518 410,94 212868,00 s447 o1+
osyal fayda Frkek 35 45183 151363,00 ’
Kadin
Asir1 kullanim o >18 405’26 209926’00 75505 ,001*
Erkek 335 460,61 154305,00
Problemli internet kullanimi Kadin 518 407,78 211230,50 76809.5 005*
toplam Erkek 335 456,72 153000,50 ’ ’
. Kadin 518 42432 219796,50 453755 602
epresyon Firkek 335 431,15 14443450 ’ '
Kadin 518 413,90 214398,00 053
Anksiyete 79977 i
Erkek 335 44726 149833,00
. Kadin 518 416,55 215774,00 81353 123
Olumsuz benlik Erkek 335 44316 148457,00
. Kadin 518 424,42 219850,00
Somatizasyon Erkek 335 430,99 144381,00 i 70
Kadin 518 408,07 211381,50
Hostilite 76960,5 ,005%
Erkek 335 456,27 152849,50
*p<,05

Tablo 2’de gorildugl gibi, cinsiyete gore katiimeilarin internetin olumsuz sonuglart (U=
77425,5; p= ,008), sosyal fayda (U= 78447; p= ,018), asir1 kullanim (U= 75505; p=,001) problemli
internet kullanimi toplam puan (U= 76809,5; p=,005) ve hostilite (U= 76960,5; p=,005) sira

ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Buna gore erkeklerin internetin

olumsuz sonuglart (sira ort: 454,88), sosyal fayda (sira ort: 451,83), asirt kullanim (sira ort: 460,61),

problemli internet kullanimi toplam puani (sira ort: 456,72) ve hostilite (sira ort: 456,27) sira

ortalamalart kadmnlarin internetin olumsuz sonuglari (sira ort: 408,97), sosyal fayda (sira ort: 410,94),

asirt kullanim (stra ort: 405,26), problemli internet kullanimi toplam puant (sira ort: 407,78) ve

hostilite (sira ort: 408,07) sira ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 3. Ogrenim Gortlen Sinif Degiskeni  Agisindan Ogrencilerin Problemli Internet
Kullanim Diizeyleri ile Psikolojik Belirtilerinin Farklilagip Farklilasmadigina Iliskin Kruskal

Wallis H Testt Sonuglart

Sinif Sira ort. p. ¢ P Anlamli fark
1 204 535,88
Internetin olumsuz 2 207 384,74
sonuglart 3 168 370,46 93,849 0, 000* 1>2>3>4>5
4 152 369,59
5 32 269,55
1 204 532,80
2 207 388,75
Sosyal fayda 3 163 371,97 90,309 0, 000% 1>2>3>4>5
4 152 370,33
5 32 260,50
1 294 490,98
2 207 402,25
Asint kullanim 3 168 390,72 32,642 0,008* 1>2>4>3>5
4 152 396,63
5 32 334,02
1 204 535,20
Problemli internet 2 207 389,79
kullanimi toplam 3 168 369,53 94,362 0, 000* 1>2>3>4>5
4 152 367,24
5 32 259,16
1 294 372,00
2 207 471,00
Depresyon 3 168 464,64 25,677 0, 000* 2>3>5>4>1
4 152 425,61
5 32 456,75
1 294 374,16
] 2 207 468,43
Anksiyete 3 168 451,01 2182 0,000% 2>3>4>5>1
4 152 444,83
5 32 433773
1 294 383,00
2 207 461,05
Olumsuz benlik 3 168 44324 14,996 0, 000% 2>4>3>5>1
4 152 445,29
5 32 438,80
1 204 380,99
2 207 435,75
Somatizasyon 3 168 463,29 17,759 0, 001* 4>3>2>5>1
4 152 464,46
5 32 42459
1 204 36591
2 207 449,98
Hostilite 3 168 470,07 284 0, 000% 3>4>2>5>1
4 152 462,14
5 32 446,53

*p<,05
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Tablo 3’te goriildiigii gibi, smiflarna gdre katilimeilarn internetin olumsuz sonuglart (X*=
93,849; p=, 000), sosyal fayda (X’= 90,309; p= ,000), asir1t kullanim (X*= 32,642; p= , 008),
problemli internet kullanimi (X°= 94,362, p=,000), depresyon (XP= 25,677; p=, 000), anksiyete
(XP= 21,82; p=, 000), olumsuz benlik (XP= 14,996 p=, 000), somatizasyon (XP=17,759; p=,
001) ve hostilite (X*= 28,4; p=, 000) sira ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamlt
diizeyde oldugu saptanmustir. Belirlenen anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi analizi sonuglarinda birinci smuflarin internetin
olumsuz sonuglari, sosyal fayda, asir1 kullanim, problemli internet kullanimi sira ortalamalarinin
strastyla ikinci, dérdiincti, tgiinct ve besinci siniflardan daha yitksek oldugu bulunmustur. Ayrica
ikinci smniflarin depresyon, anksiyete ve olumsuz benlik sira ortalamalari diger siniflarda 6grenim
goren Ogrencilerden daha yiksek oldugu bulunmustur. Doérdinct  smufta 6grenim  goren
6grencilerin somatizasyon puant sira ortalamalari diger siniflarda 6grenim géren 6grencilerden daha
yuksek oldugu saptanmistir. Hostilite alt boyutuna gore tgtinct sinifta 6grenim goren 6grencilerin

stra ortalamalari diger siniflarda 6grenim gbren 6grencilerden daha yiiksektir.

5. Sonug Tartigma ve Oneriler

5.1. Problemli Internet Kullanimu ile Psikolojik Belirtiler Arasindaki Iligkiler

Universite 6grencilerinin problemli internet kullanimi (internetin olumsuz sonuglart, sosyal
fayda/sosyal rahatlik ve agir1 kullanim) ile psikolojik belirtiler (depresyon, anksiyete, olumsuz benlik,
somatizasyon ve hostilite) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif yonde iliskiler
saptanmustir. Bu sonuglara gore, tniversite 6grencilerinde problemli internet kullanimi arttikca
psikolojik belirtilerin de arttig1 séylenebilir. Universite 6grencileri arasinda internetin arastirma
yapma, bilgiye ulasma, eglenme, sanal aglar aracihigyla iliskiler kurma, sosyal destek arayisi, yalnizlig:
bastirma, duygu paylasimi, oyun oynama, arkadaslik kurma ve bos zamani degerlendirme gibi
nedenlerden dolay: siklikla kullanildigr vurgulanmaktadir (Bessiere, Kiesler, Kraut, ve Boneva, 2008;
Kesici ve Sahin, 2009; Shaw ve Gant, 2002). Kaygusuz’a (2013) gére bazi internet kullanicilar
interneti uzun bir siire araliksiz olarak guinliik yasam etkinliklerini aksatacak veya erteleyecek sekilde
kullanabilmektedir. Dolayistyla bu kullanicilar bazi saglik problemleri ile karsilasmakta, kisilerarast
iligkileri bozulmakta ve zamanla psikolojik sorunlari artmaktadir. Problemli internet kullanimi
tniversite 6grencilerinin akademik basarisini, psikolojik, duygusal ve sosyal gelisimini dogrudan veya
dolaylt bir sekilde etkilemektedir (Odabast ve Celik, 2013). Internet bagimliligi veya problemli

internet kullanimi bireylerin psikolojik 6zelliklerini ve psiko-sosyal yasantilarini olumsuz bir sekilde
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etkilemektedir. Dolayisiyla bireylerin internette amagsizca ¢evrimici kalmast bir takim psikolojik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Ogel, 2014).

Arastirmalarda problemli internet kullanimini ile psikolojik belirtiler arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu saptanmustir (Beard ve Wolf, 2001; Morahan-Martin ve Schumacher, 2000; Sanders,
Field, Diego ve Kaplan, 2000; Scherer, 1997). Buna gore problemli internet kullanimi gosteren
bireylerin daha fazla psikolojik belirti yasadigi sOylenebilir. Bu baglamda problemli internet
kullanimmin Gniversite 6grencilerinin kisilerarasi iligkilerini, basa ¢tkma becerilerini, saghigini, sosyal
ve duygusal gelisimini, akademik basarisini ve iletisim becerilerini olumsuz bir sekilde etkiledigini ve
dolaysiyla psikolojik belirti duzeyini ytkselttigi sOylenebilir. Literattir incelediginde arastirma
sonuglarina benzer sonuglarin saptandigt gorilmektedir (Jang, Hwang ve Choi, 2008; Messias,
Castro, Saini, Umsan ve Peeples, 2011).

5.2. Cinsiyet Agisindan Problemli Internet Kullanimi ve Psikolojik Belirtiler

Erkek tniversite 6grencilerinin problemli internet kullanim1 ve psikolojik belirtilerinin kadin
ogrencilerden daha yiksek oldugu saptanmistir. Bu durumun erkek universite Ogrencilerinin
internete erisilebilirlik diizeyinin kadin G6grencilere gbre daha yiksek olmasmndan kaynaklandigi
dustinilebilir. Nitekim internete erisilebilirlik problemli internet kullanimint arttiran bir faktor olarak
kabul edilmektedir (Ceyhan, Ceyhan ve Giircan, 2007). Ayrica kadin 6grencilerin erkek 6grencilere
gore bazi dinsel ve ailevi baskilara daha fazla maruz kalmasi kadin 6grencilerin 6zerklesmesini
engellemektedir (Yorikoglu, 1998). Dolayistyla erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gére daha 6zerk
oldugu g6z oOniine alindiginda riskli davranislar sergileme olasiliginin daha yiksek oldugunu
soylemek miumkiindtr. Arastirmanin  bu sonucu literatiirdeki bazit bulgular ile paralellik
gostermektedir (Bayraktar & Gun, 2007; Kenny ve Donaldson, 1991; Tahiroglu, Celik ve Uzel,
2008; Wohlgemuth ve Betz, 1991). Ote yandan problemli internet kullaniminin cinsiyete gore

farklilasmadigini saptayan arastirmalar da mevcuttur (Hall ve Parsons, 2001; Leung, 2004).

5.3. Ogrenim Goriilen Siif Degiskeni Agisindan Ogrencilerin Problemli Internet

Kullanimi ve Psikolojik Belirtileri

Universite 6grencilerinin problemli internet kullanimi ve psikolojik belirti iizerinde égrenim
gorilen sinif degiskeninin etkili bir faktor oldugu bulunmustur. Buna gore birinci smifta 6grenim
goren Ggrencilerin internetin olumsuz sonuglari, sosyal fayda, agir1 kullanim ve problemli internet
kullanimt ortalamalari ikinci, Ggtincii, dordiincti ve besinci siniflarda 6grenim géren 6grencilere gore
daha yiksektir. Bu durumun Universite yasantisina yeni dahil olan birinci siif 6grencilerinin

interneti yeni ortama ayak uydurma, sosyal ¢evreyi tanima, yeni arkadas ¢evresi edinme ve aileleri ile
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iletisim kurmanin bir aract olarak kullandigindan kaynaklandigr disinilmektedir. Bu baglamda Cao,
Sun, Wan, Hao ve Tao’ya (2011) gore bireyler interneti yalnizlik duygusunu bastirmak igin
kullanabilir. Ayrica sosyal destek eksikligi yasayan bireylerin internet ve araglarini kullanarak sosyal
destek arama, arkadaghik kurma ve duygulari paylasma gibi davranslar sergiledigi vurgulanmaktadir
(Kesici ve Sahin, 2009). Dolayisiyla yeni girdigi tiniversite ortamina uyum saglamada karsilastiklart
sorunlari, aileden uzaklasmanin olumsuz etkilerini ve arkadaslarindan ayrilmanin meydana getirdigi
yalnizhigr gidermek icin tniversite birinci siif 6grencilerinin diger 6grencilere gére interneti daha
fazla kullandigi ve problemli internet kullanimi davransslarinin da daha yiiksek oldugunu séylemek
mumkindur.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda universite Ogrencilerinin psikolojik

belirtilerinin azaltilmasi ve problemli internet kullaniminin 6ntine gecilebilmesi amaciyla;
e Universite yasamina uyum saglayamayan ve problemli internet kullanimi gdsteren
ogrencilerin belirlenerek psikolojik yardim almaya yonlendirilmesi,
o Ogrencilere internetin etkili ve verimli kullanilmasinin égretilmesi,

e Universite ortaminda 6grencilerin sosyallesebilecekleri, bos zamanlarint gecirebilecekleri

aktivitelerin saglanmast,

e Calismanin yuritildigh Universitelerde oryantasyon programlarinin ve psikolojik

danismanlik hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesi,

e Internet bagimliligma iliskin farkindaligin arttirilmasina yonelik calismalarla birlikte,
ailelere, cocuklara ve ergenlere yonelik bilingli ve giivenli internet kullanimini amaglayan

egitim calismalar1 yapilmast 6nerilmektedir.
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Extended English Abstract

Introduction: The Internet becomes an important part of daily routine for everyone and the
effects on people currently take attention for every aspects of daily life worldwide. It is widely used
between 16-24 ages people and studies suggest that internet use is widely seen among university
students (Hall & Parsons, 2001; Kandell, 1998; Oztiirk, Odabastoglu, Eraslan, Geng, and Kalyoncu,
2007; Young, 2004) thus they establish the target population who may suffer more. For example,
Yang and Tung (2007) found a positive relation between depressive symptoms and internet
addiction, also the Internet found to have significantly more negative influences on daily routines.
Likewise, Jang and friends (2008) found that long-lasting usage of the Internet leads to decrease in
academic achievement, a deterioration among interpersonal relations, and a rationalization process
which is protecting the student from confronting own problems, thus effects life satisfaction
negatively. Indeed Cao and friends (2011) claimed that Problematic Internet Use (PIU) is a growing
problem in Chinese adolescents and they searched for testing the relationships between PIU and
psychosomatic symptoms and life satisfaction among adolescents. In the light of this information,
the aim of present research is to investigate the relations between PIU and psychological symptoms
of university students in a Turkish sample. Besides, the effects of gender and level of class, were
investigated.

Method: In present study relational screening method was used. The sample was consisted of
totally 853 university students, 518 women (60,7%) and 335 men (39,3%). Data was collected by a
questionnaire to determine the sociodemographic characteristics of the sample about age, gender,
department and class level. Besides, Problematic Internet Use Scale and Brief Symptom Inventory
were used to determine the levels of PIU and psychological symptoms of the sample. Data was
analyzed by using SPSS for Windows 20.00 programme. Since the data didn’t show normal
distribution, in data analysis Spearman Brown correlation, Kruskal Wallis H and Mann Whitney U
analysis techniques were used.

Results: According to results, there were statistically significant positive relationships between
problematic internet use and psychological symptoms of university students. When problematic
internet use of the university students increase, psychological symptoms of them increase too. It
was found that gender was effective on problematic internet use. Male students showed more
problematic internet use rather than females. In terms of psychological symptoms, only hostility
mean ranks of males were higher rather than hostility mean rank s of females. Besides, it was found
that both problematic internet use and psychological symptoms of university students increased
with grade level. The freshmen had higher mean ranks on problematic internet use scale. Second
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grade students had higher depression, anxiety and negative self mean ranks rather than other
students studied at other class level. It was found that fourth grade students had higher
somatization mean rank, and finally third grade students had higher hostilite mean rank rather than
other students.

Discussion and Suggestions: As a consequence, PIU and psychological symptoms of university
students from a Turkish sample were found to be positively correlated in line with the literature
worldwide. Although the Internet has many positive effects on the problem solving, writing,
communication, friendship, critical thinking characteristics of youth (Ergiin, 1998), literature reveals
that PIU effects the academic achievement, psychological, emotional and social development of
university students negatively either directly or indirectly (Odabast and Celik, 2013). Problematic
internet use results in deterioration in their interpersonal relations and psychosocial life. Thus aim
for the Internet use is very important (Ogel, 2014).

According to gender, results indicated that male students have statistically higher PIU rather than
female students. Accessibility to the Internet is considered as a potential effective factor increasing
PIU (Ceyhan, Ceyhan, and Gircan, 2007). Besides, either familiar or religional inhibitions may
affect the Internet use of females more than males (Yorikoglu, 1998). Male students may have
more access to the Internet, they may be more autonomous and thus may have more potential to
show risky behaviors.

Level of class is also found to be an effective variable indicated that freshmen had higher means
than the others on PIU. This result may be associated with adaptational needs and problems of
freshmen. Although the Internet is also a telecommunication access tool to conduct with family
and friends, the results of present study take attention to freshmen, why and how many times they
use the Internet become important effective issues for their development and education. This result
reveals that freshman had more help about healthy internet use. It was found that the psychological
symptoms of university students changed according to grade level. Especially the psychological
symptoms of university students increase at second grade.

In order to prevent PIU and psychological symptoms, it is suggested to determine the needs of
freshmen especially who may have adaptational problems and PIU, they should be motivated to get
help professionally. The effective use of the Internet should be thought. Thus an orientation
programme and counseling service on each university is offered.
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