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Abstract

Current research in Organizational Ecology
argues that alongside positional characteristics of
institutions, the scope of operations is also
essential to understand routines directing firm
behaviour. In order to widen their scope, firms
need to discover markets outside their current
niches. By operating outside their boundaries
and broadening their operational areas, firms
attain a set of routines which facilitate entry into
new markets and thus, continue their operations
more efficiently and effectively. On the other
hand, despite the positional advantages of a
generalist organization, niche expansions which
entail a negative position and more risky
organizational changes for generalist firms
compared to specialist firms. This study
endeavours to explain factors playing an active
role during the process of becoming a generalist
or specialist firm in the light of population
ecology and organizational inertia theories.
Primarily, related Turkish and English resources
were reviewed in detail by using the method of
document analysis. According to obtained data a
semi-structured interview was established to
attain in-depth insight from managers in firms
which adopted a specialist strategy.

Keywords: Generalist organizations, population
ecology, organizational ecology, specialist
organizations, structural inertia.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Orgiitsel nisglerin evrimi:
Genelci ve uzman orgiitler
tizerine bir aragtirma

Ozet

Orgiitsel ekoloji ilgili giincel calismalarda,
isletmenin konumsal 6zelliklerinin yant sira genis
bir faaliyet alanina sahip olmalarinin da isletme
davranislarina  yon veren rutinleri anlamak
acisindan 6nemli oldugu ileri sirilmektedir.
Isletmelerin genis bir faaliyet alanina sahip
olabilmeleri icin mevcut nislerinin  sinirlart
disinda yer alan pazarlari da kesfetmeleri gerekir.
Boylelikle genis bir nise sahip olan isletmeler,
nislerini daha da genisleterek, yeni pazatlara
girislerini kolaylastiran rutin bir faaliyetler seti ile
etkin ve verimli bir bicimde faaliyetlerine devam
edebilirler. Bununla birlikte bu nis genislemeleri,
genelci  Orgutlerin - genis  faaliyet alanlarinin
sundugu konumsal avantaja ragmen uzman
orgiitlere kiyasla kendilerini dezavantajli duruma
distiren tutum ve riskli orgiitsel degisimleri de
igerir. Bu c¢alismada niifus (popiilasyon) ekolojisi
ve yapisal atalet teorileri baglaminda isletmelerin
genelci olma veya uzmanlasma siirecinde etkin
rol oynayan faktérler ortaya  konmaya
calistlmstir.  Calisma  kapsaminda  6ncelikle
dokiiman analizi teknigi kullanilarak konuyla
ilgili Ingilizce ve Tiirkee kaynaklar detaylt
bicimde incelenmistir. Elde edilen verilerden
hareketle yar1 yapiandirilmis goriisme sorulari
olusturularak, uzmanlasma stratejisini
benimseyen isletmelerde yonetici pozisyonunda
calisanlarla derinlemesine gorismeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Genelci orgiitler, niifus
ekolojisi, Orglitsel ekoloji, uzman Orgitler,
yapisal atalet.
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Girig

1970’lerin ortasina kadar yonetim ve organizasyon teorisindeki temel yaklasim, organizasyonlarda
uyumsal degisime vurgu yapmaktir. Bu acidan bakildiginda, ¢evreler degistikge 6rgtitlerdeki liderler
veya baskin koalisyonlar, cevresel taleplere ayak uydurabilmek amaciyla uygun 6rgiitsel 6zelliklerini
degistirmislerdir. O ginden bugtine, 6rgtitsel degisimi inceleyen ve gevresel se¢ime vurgu yapan bir
yaklasim ortaya konarak olduk¢a benimsenmistir (Aldrich ve Pfeffer, 1976; Aldrich, 1979; Hannan
ve Freeman, 1977; McKelvey, 1982). Orgiitsel degisime yonelik ekolojik bakis agistyla yapilan
arastirmalar ilgi uyandirmis, yonetim ve organizasyon alaninda calisan arastirmacilarin arasinda fikir
ayriliklart ve tartismalara yol agmustir (Baum, 19906).

“Neden bu kadar farkl tiirde organizasyon var?” sorusundan ilham alan ve 6rgutsel ekoloji alaninda
calisan arastirmacilar sosyal, ekonomik ve politik sartlarin, 6rgutlerin gbreceli bolluk ve cesitliligini
ve zaman igerisinde degisen yapilarint aciklamaya calismislardir. Bu baglamda evrimlesme, 6rgltsel
ckoloji kuramlarinin agiklanmasinda 6nemli rol oynamakta ve temelinde uyum kavrami yer
almaktadir (Leblebici, 2005). Burada uyumdan kasit; organizmalarin, degisen ¢evre kosullarina daha
iyl uyum saglayabilmek icin bicim, islev ya da davranislarint evrimlestirerek tepki vermesidir. Bireysel
arastirmacilar arasinda farkliiklar bulunmakla birlikte, ekolojik arastirma temelde ¢ gdzlemle
baslamaktadit:

“1. Cesitlilik 6rgtitleri bir araya getiren bir unsurdur,

2. Orgiitler degisen ¢evrenin belirsiz sartlarina ayak uydurabilmek adina degisimleri zamaninda
duzenleme ve uygulama agisindan genellikle sikint1 yasarlar,

3. Orgiitlerin bulundugu topluluk nadiren duragan kalir; érgiitler stirekli olarak dogar ve 6liirler”
(Leblebici, 2005). Bu alanda ¢alisan aragtirmacilar, orgltsel cesitlilige poptlasyon ve topluluk
bazinda agiklamalar getirmeye ¢alismiglardir. Dolayistyla 6rglitlerin dogum ve 6lim oranlari, artan
ve azalan ¢esitlilik bakimindan kilit kaynaklar olarak gorilmektedir (Baum, 1996).

Konuyla ilgili daha giincel ¢alismalara bakildiginda ise farkli bakis acilarina sahip arastirmacilarin,
orgltlerin faaliyet alani ve bu alanin 6rgiit teorisi ve stratejisinin 6nemli bir konusu olan performans
tzerindeki etkileriyle ilgilendikleri goriilmektedir (Kekre ve Srinivasan, 1990; Sorenson, 2000;
Sorenson vd., 2006). Bu stiregte genel olarak, orgutlerin performanslarini arttirmada genis bir
kaynak kullanimint mu1 tercih etmeleri veya mevcut faaliyetlerine odaklanarak, kisith kaynaklarini en
etkin sekilde mi kullanmalar1 gerektigi gibi sorulara cevap aranmistir.

Bu ¢aligma ile literatiirde mevcut ¢alismalardan farkli olarak, genelci veya uzman 6rgitlerin genelci
olma veya uzmanlasma siirecinin ardinda yer alan faktorlerin incelenmesinin yani sira 6rgutlerin
zamansal ve mekansal yayillimlart stirecini etkileyen faktorlerin ortaya konulmast amaglanmaktadir.

Konunun daha iyi anlasiimast amaciyla ¢alismanin ilk bolimiinde 6rgiitsel ekoloji kurami hakkinda
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bilgi verilmis, sonraki boliimde 6rgutlerin dogumlarinda ve Slimlerinde rol oynayan faktorler ayrt
basliklar altinda incelenmistir. Literatiir taramasinin son bolimunde ise Orgiitlerin zamansal ve
mekansal yayillim stirecinde etkisi bulunan faktorlerin daha iyi anlagilmast agisindan daha kapsamlt
bir bakis agist sundugu ileri stirtilen yapisal atalet teorisine yer verilmistir.
Orgiitsel Ekoloji Kurami
Yoneticilerin bilingli karar vermeleri yerine ¢evrenin segiciligini esas alan biyolojik kuram, 1975’li
yillardan itibaren 6rgtit kuraminda agirlik kazanan 6nemli bir géris olmus ve 6rgttlerin cevreleri ile
olan iliskilerini incelemeye &nem vermistir (Kogel, 2005).Orgiitsel ekoloji yaklagiminin temel
varsayimi, dogadaki canlt varliklarin dogal bir secimle elenip bir kisminimn yasamini kaybederken
diger kismimimn bir evrim icinde geliserek yasamlarint sirdiirmelerine benzer sekilde orgiitlerin de
aynt asamalardan gectigidir (Barron, 1999; Hannan ve Freeman, 1977).Bu yaklasgimin temel tezi,
orgltsel diinyadaki evrimin cevresel ayiklanmayla ya da ¢evredeki yeni kosullara uyumlu 6zellikler
gosteren Orgutlerin dogmast veya cogalmast ve degisen c¢evreye uyum saglayamayan Orgitlerin
azalmasi veya yok olmasi ile gerceklesebilecegi seklinde agiklanabilir (Catroll ve Hannan, 2000).
Orgiitsel ekoloji kurami, ayni kaynaklar icin rekabet eden bir grup 6rgiitiin olusturdugu bir
endustriyi modeller. Endistri icinde yer alan popiilasyon, kaynaklardan yararlanmada ve Grgitsel
kararlarda belirli bir modeli izleyerek kaynaklara sahip olmaya calisir (6rnegin; hangi trtunler
tretilmelidir ya da satilmalidir?) (Michael ve Kim; 2005). Bu kurama yonelik arastirmalar, uzun
zaman dilimlerini kapsayacak sekilde tasarlanmaktadir. Endustri i¢inde yer alan popilasyonlara
firmalarin giris ve ¢ikislari, hayatta kalma oranlarinin uzun donemleri kapsayan zaman serileri
dahilinde incelenmesinin, daha dogru sonugclar verecegi kabul edilmistir (Loree, 2008; Hijalager,
2000).
Orgiitlerin Dogumu Ve Oliimiinde Etkisi Bulunan Demografik Siiregler

a) Yasa Bagimlilik

Orgiitsel yaslanmanin 6rgiitiin basarisizligt ve 6limii tizerindeki etkisi, ekoloji kuramma yonelik
arastirmalarin merkezinde yer alan konulardan biridir. Bu g¢alismalara gore geng orgiitlerin daha
yiiksek bagarisizlik oranlart bulunmaktadir. Bu goriisiin temelinde yer alan dustince ise bir yandan
kaynaklarinin smnurlarini zorlarken, diger yandan sosyal aktorler olarak rollerini ve rutinlerini yeni
ogrenmeye basladiklari i¢in geng organizasyonlarin basarisizliga daha agik olduklaridir (Hannan,
1998; Baum ve Singh, 1994). Ayrica yeni Orgitlerin 6nemli dis kurumlarla kalicr iliskiler
gelistiremedikleri, mesruiyetlerini saglayamadiklart ve cirolar1 agisindan gerekli temellerden yoksun
olduklart varsayilmaktadir. Bu nedenle geng oOrgitleri guvenilir ve hesap verebilir olmalari,
dolayisiyla kendilerini stirekli olarak gelistirebilmeleri ve faaliyetlerinin strekliligini saglayabilmeleri
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gerekir. Faaliyetlerini rutin hale getiren eski 6rgiitlerde ise yasa bagl olarak basarisiz olma olasiliginin
daha disiik oldugu kabul edilmektedir (Sorenson vd., 2006; Baum, 1996).

b) Boyuta Bagimhilik

Orgiitlerin yasa bagimliligi ile yakin iliskisi bulunan bagka bir faktér ise boyuta bagimhiliktir. Bu
gorise gore, buyiik organizasyonlar kiictik organizasyonlara kiyasla pek cok nedenden 6ttrt daha az
basarisiz olacaktir. Literatiirde kiiciik organizasyonlarin muhtemel basarisizhik nedenleri olarak
kaynak yaratma, is giictinin se¢imi ve egitimi, yliksek faiz oranlari ile yonetim masraflart ve vergi
ddemelerinin karsilanmast siirecinde yasanan problemlere isaret edilmistir. Orgiitiin buytikliigtintin
ise Orgutl mesru kildigl, paydaslarin buytkligi bir avantaj olarak algiladiklart ve 6rgltiin ge¢mis
basarilarint buytklugi ile bagdastirarak bu basarilari, gelecekteki basarilar agisindan da bir teminat
olarak kabul etme egiliminde olduklart belirtilmistir (Sorenson vd., 2006; Baum, 1996)

Bununla birlikte daha kapsamli ve dogru sonuglara ulagilabilmesi i¢in 6rgiitiin yast ve boyutunun
ayri olarak incelenmesi gerektigine dikkat ¢eken c¢alismalar da vardir (Freeman ve Hannan, 1983).
Konuyla ilgili erken dénemde yapilan bircok calismada geng 6rglitlerin daha basarisiz olduklar
hipotezi desteklenmekle birlikte (Catroll, 1983; Carroll ve Delacroix, 1982) daha gtincel ¢alismalarda
orgiitiin boyutuyla eszamanl olarak incelendiginde yilla birlikte basarisizlik oranlarmimn azalmadigt
ortaya konmustur (Barron vd., 1994; Ingram ve Baum, 1997; Mitchell ve Singh, 1993). Geng
orgiitlerin basarisizlik nedenlerine isaret edildigi 6nceki ¢alismalarda 6rgiitin boyutunun incelemeye
dahil edilmedigi g6z 6ntnde bulunduruldugunda elde edilen bu sonuglarin dikkat ¢ekici oldugu
gorilmektedir.

Bu nedenle yas bagimliligina yonelik yapilan ¢alismalarda yasin tek faktor olarak kabul edilip test
edildigi model ve varsayimlardan kaginmak gereklidir. Ornegin, yenilik hipotezi sosyal onayin,
istikrarin ve yeterli kaynagin bulunmadigini ve bu problemlerin geng 6rgiitlerin basarisizligina neden
oldugu varsayimini kabul eder, fakat bu faktorlere ait Orgiitsel varyasyonun dogrudan olgtldiigi
calismalar ¢ok nadirdir. Bu yaklagimi benimsemek, dogumun, gencligin ve olgunlugun birbiriyle
rekabet halindeki 6rgltsel siireclerden ¢ok, birbirini tamamlayan stregler olarak kabul edilmesine
biiyiik katki saglayacaktir. Orgiitlerin yaslanma ve boyutlarinin, basarisizligt hangi kosullarda nasil
azalttig1 sorusunun literatiirde tam olarak yanitlanamadigy dikkate alindiginda bu tarz yaklasimlarin,

bizi daha dogru sonuglara ulastiracagr 6ngorilmektedir (Baum, 1996).
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Orgiitlerin Dogumu Ve Oliimiinde Etkisi Bulunan Ekolojik Siiregler
a) Niifus (Popiilasyon) Ekolojisi Kurami

Niufus(Popiilasyon) ekolojisi yaklasimimin temellerini, 1970’lerin ikinci yarisinda yaymlanan Michael
Hannan ve John Freeman’in “Orgiitlerin Popiilasyon Ekolojisi” (The Population Ecology of
Organizations, 1977) adlt makaleleri ve Aldrich’in (1979) yaptigi calismalar olusturmaktadir. O
zamanlara kadar Orgit calismalarina egemen olan 6rgiit odaklt anlayis ve arastirma programlarina
temel bir elestiri (alternatif) seklinde ortaya cikan (Sargut, 2007) bu yaklagim literatiirde “Orgiit
Ekolojisi”, “Orgiitsel Ekoloji”, “Orgiitsel Niifus-Cevrebilim Yaklasimi”, “Dogal Seleksiyon
Yaklagimi1” gibi farkli adlarla da anilmaktadir.

Niufus ekolojisi kurami genel olarak 6rgutlerin neden var oldugunu ve neden bu kadar gesitli
bicimlerde ortaya ciktiklarini sorgulamaktadir. Diinyada yasayan ¢ok cesitli tiirler olmasi evrim
kurami ile agiklanmakta ve Orgiitler icin de benzer asamalarin gegerli oldugu kabul edilmektedir
(Audia ve Kurkoski, 2011; Freeman ve Hannan, 1983).

Nifus (popilasyon) ekolojisi yaklasiminin kendinden 6nceki ¢evreci yaklasimlardan en 6nemli farki,
orgutleri tek tek degil, bir grup olarak ele almasi ve bu grup ile cevre arasindaki iliskileri
arastirmasidir (Dobrev vd, 2002). Bu farklilik yaklasima sosyolojik bir nitelik kazandirmustir.
Cevrenin, orgltlerin sadece gelecegini etkiledigi degil, ayni zamanda orgltler ve 6rglitsel niifuslarda
yasanan degisimlerin de temel dinamigi oldugu savi, Orgitsel ekoloji yaklagimini diger
yaklasimlardan ayiran bir farktir. Bu yaklagimi farkli kilan, 6rgit topluluklart icinde ve arasindaki
dinamik etkilesimleri anlamaya ve aciklamaya calismasi, se¢im ya da ayiklanma stirecleri tzerine
yogunlasmasidir (Young, 1988). Bu cercevede orglitlere “Bir niifustaki hangi faktorler igsel olarak ve
cevredeki hangi faktorler digsal olarak yeni Grgutlerin niifusa girisi ve yasamasinda belirleyici
olmaktadir? Benzer sekilde orgiitlerin degisiminde ve basarisizliginda bu faktorler nasil etkili
olmaktadir?” seklinde sorular yoneltilmistir (Baum ve Singh, 1994). Bu yapistyla orgiitsel ekoloji
kuraminin deterministik oldugu, firmalarin stratejilerini ve faaliyetlerini g6z ard1 ederek, her firmanin
yetkinlik ve kaynaklarinin kendine 6zgti yapilarini dikkate almadigt belirtilmektedir (Hijalager, 2000).
Bununla birlikte firma kararlarinin ve tercihlerinin dikkate alinmadigr seklinde disinilmemelidir.
Daha ziyade topluluk ya da niifus seviyesinde 6rgiitiin hayatina dair 6nemli olaylarin meydana gelme
olasiliklart olarak degerlendirilir. Ayrica bu alanda yapilan son arastirmalar, yonetimsel ve kurumsal
sureglerle ilgili agiklayict faktorlerin modele dahil edildigini gostermektedir (Baum ve Oliver, 1992).
Bununla birlikte niifus ekolojisi kurami1 genel olarak genelci veya uzman olmanin faydalarint 6l¢miis
ve firmalarin bu pozisyonlara nasil geldigi hususunu g6z ardi etmistir. Diger yandan yapisal atalet

kuram1 bir 6rgltin bulundugu pozisyona ulasmak i¢in basvurdugu yollara isaret etmektedir.
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Isletmelerin tipik olarak kiigiik bir yapiyla faaliyete gectikleri, kaynak ve faaliyetlerinin farklt gevrelere
nasl uyum saglayacagini bilmeden buyudikleri kabul edilmektedir. Genelci isletmeler, mevcut
nislerinin stnirlarini zorlamaya iten siki kurallara baglt isletmeler arasindan dogar. Yapisal atalet bu
rutinlerin, niifus ekolojisi kurami tarafindan incelenmeyen isletmenin tutumu ve performanst
tzerinde uzun sureli etkilerinin bulunduguna isaret eder. Dolayisiyla, konumlar ve konumlara
ulasmada basvurulan yollarin daha detayli incelenmesi, isletme davranist ve performansinin
anlastlmasi bakimindan daha dogru ve verimli sonuglar elde etmemizi saglayacaktir (Sorenson vd.,
2000).

b) Kaynak Boéliinmesi Kuram
Kaynak bolinmesi kurami, kurulusundan itibaren olduke¢a uzun bir stire gegmis orgiit topluklarinda
gozlemlenen ikili bir egilimi konu etmektedir. Bu yaklasima gére 6rgiit topluluklarinda zamanla bir
yogunlasma gorulmektedir. Bu yogunlasma, giin gectikce buyiiyen ve sayilart azalan genelci
orgltlerin 6rglit topluluguna egemen olmasidir. Ancak bu yogunlasma egilimi ile birlikte kii¢tik ve
dar alanda uzmanlasmis orgitlerin sayisinda da artis gbzlemlenmektedir. Kaynak bolinmesi kurami,
bu uzmanlasmis O6rgutlerin kendilerinden ¢ok daha buytk olan genelci 6rgutlerle bir arada
yasayabilmelerini ve ayni zamanda sayilarinin da artmasini actklamaya calisir (Carroll, 1985).
Uzmanlagsmis Orgltlerin hem hayatta kalarak, hem de sayilarinda artis gézlemlenmesi, rekabet
nedeniyle ayakta duramayan ve Olen Orgutlerin farkliagsmis kaynak tabanlarnin tamaminin
hayatlarina devam eden genelci 6rgiitler tarafindan ele gecirilememesiyle agiklanmaktadir. Bir baska
ifade ile rekabet nedeniyle olen biyiik genelci 6rgiitlerin geride biraktiklar: kaynaklarin bir kismint
mevcut veya yeni kurulan uzman 6rgutler kullanmaktadir (Carroll ve Swaminathan, 1992).
Orgiitsel Degisim: Yapisal Atalet
Nifus ekolojisi kuraminin 6rgit kuramina en buyiik katkisi “yapisal atalet” kavrami olmustur. Bu
kavram, 6rglitsel uyum kavramima genel olarak karst ¢ikan bir agiklama getirmektedir. Bu yaklagima
gore, orgut-cevre iliskisi dustintildiiginde orgltlerin belirsiz ve dinamik olarak degisen cevreyi
ogrenebilecekleri ve buna yanit gelistirebilecekleri savi gegersizdir. Diger bir ifadeyle, eger 6rgiitler
degisen ¢evresel sartlart stirekli 6grenebilse ve degisen sartlara siirekli yanit gelistirebilseydi, dinamik
bir ¢evrede butiin enerjilerini strekli 6grenmek ve uyum saglamak yoniinde harcayacaklardi. Bu
nedenle de kazanmak icin gerekli enerjilerini tiketmis olacaklardi Ancak, bu o6rgltlerin hig
degismeyecegi anlamina da gelmemektedir. Bu noktada daha ¢ok 6rgitlerin, cevredeki tehdit ve
firsatlara daha yavas bir refleks gosterdikleri dustinilmelidir. Aslinda, burada da bireysel olarak
orgutlerin refleksi degil, belirli bir tiire ait orgiitlerin gevreye karst toplu refleksi 6nemlidir (Hannan

ve Freeman, 1984).
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Orgiitsel ekoloji kurami, cevreye karst uyum direnci olan yapisal atalet terimini; giivenilir ve hesap
verilebilir olarak algllanma istekleri ile savunmaya c¢alismis, ¢evrede meydana gelen degismelere
cevap niteliginde kendi icinde degisime gitmemesinin nedenlerini bu unsurlar dahilinde
savunmustur. Orgiitlerin duragan olduklarina iliskin bu yaklasim, 6rgiitiin temel 6zellikleri igin
gecerlidir, ctinkti bu 6zelliklerin degistirilmesi hem Orgit icin hem de oOrgitin ¢evresi ile olan
iliskilerinde 6nemli sorunlar dogurur ve Orgltin faaliyetlerini strdiirmesi icin gerekli olan
kaynaklarin teminini tehlikeye atar. Orgiitlerin cekirdek (esas) ve ikincil olarak ifade edilen
Ozelliklerinden sadece ikincil 6zelliklerinde degisim meydana gelebilir ve gbzlemlenebilir. Dolayisiyla
orgiitlerin uyum kapasiteleri de smirl kalacaktir (Onder ve Usdiken, 2007).

Yapisal atalet kavramina iliskin varsayimlara gére, modern toplumlarda Orgiitler acisindan dogal
secim stireci ylksek sorumluluk, performans ve giivenilirligine sahip yapilari destekleyen bicimde
islemektedir. Sorumluluk ve givenilirlik, Orgiitsel yapilarin yiksek oranda yeniden uretilebilir
olmalarint gerektirir. Bununla birlikte yapinin yiksek oranda yeniden tretilebilirligi gtcli bir
eylemsizlik baskist yaratacaktir. Diger bir ifadeyle, isleyisine ve hesap verebilirligine giiven duyulan
yapilart degistirmek ¢ok zordur. Bu acidan degerlendirildiginde, modern toplumlarda Grgiitler icin
dogal secim yliksek eylemsizlik gosteren yapilardan yana olacaktir (Kim vd., 2001; Dobrev, 1999;
Hannan, 1997; Ruet, 1997) .

Yapilarin yeniden tretilebilirligi yasa bagli olarak artar. Bu nedenle eylemsizligin eski yapilarda daha
yiksek oldugu kabul edilmektedir. Diger taraftan Orgltlerin OSliimleri de yasa baglt olarak
artmaktadir. Yapisal atalet her bir tirtin ntfus buytkligiine bagl olarak artar. Yeniden yapilandirma
cabalar1 orgutiin performansina olan guveni azaltarak, orgltlerin 6limlerini artirrr. Dolayisiyla
yeniden yapilanma siireci uzadik¢a o6rgiit 6lumleri daha da artar. Ayrica karmagiklik faktori de
yeniden yapilanmanin siiresini uzatmakta ve Orgitlerin 6lim riskini artirmaktadir. Bir alandaki
kaynaklarin biitiin ntfusa yetmemesi neticesinde 6rgut Slimleri niifus buyikligine bagh olarak
artacaktir (Ruef, 1997; Hannan ve Freeman, 1984). Bilhassa son yillarda bu varsayimlarin
gecerliligini test eden ¢aligmalar yapilmis bununla birlikte yapisal atalet kavraminin varsayimlarin
destekleyecek az sayida bulguya ulasimustir (Baum, 1996). Sonuglarin genellenebilirligi agisindan
konuyla ilgili daha fazla sayida arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yontem

Bu ¢alismada niifus (popiilasyon) ekolojisi ve yapisal atalet teorileri baglaminda isletmelerin genelci
olma veya uzmanlasma suirecinde etkin rol oynayan faktorleri ortaya koyabilmek amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden faydalanilmustir. Calismanin evreni genelci ve uzmanlasma stratejisini
benimseyen ve kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, Orneklemi ise Tiurkiye’de

kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren Altinbas Kuyumculuk ve Gilaylar Altin’dr.
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Calisma kapsaminda 6ncelikle dokiiman analizi teknigi kullanilarak konuyla ilgili tiim Ingilizce ve
Tturkece kaynaklar detayli bicimde incelenmistir. Elde edilen verilerden hareketle, muicevher ve marka
konusunda Tirkiye’deki egitimleri diizenleyen ve sertifikasyon sistemini oturtmaya c¢alisan bir
uzmanin da gorisleri alinarak yart yapilandiridmis derinlemesine gérisme sorulart olusturulmustur.
Daha sonra hazirlanan sorular tekrar uzmana gonderilerek revize edilmistir. Calisma kapsaminda
sorulan sorular agagidaki gibidir:
1. Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz nedir? Kag yildir bu kurumdasiniz?
2. Calistiginiz kurumun baska sube/magazalart var mi1? Varsa hangi bolgelerde ve ne zaman
actlmistir?
3. Calistiginiz kurum, kurumsal performansi arttirmak icin;
a) Farkli musterilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek adma genis bir kaynak kullanimi ile trtin
cesitlendirme yoluna m1 gitmektedir,
b) Belirli bir musteri kesimine hitap eden belirli Grtinlere yonelik faaliyetlere odaklanarak, kisitlt
kaynaklarin en etkin sekilde kullanimimni mi1 saglamaktadir?
4. Size gore kurumsal performansi artirmada hangi secenek daha etkindir? Neden?
5. Calistiginiz kurumun farkli bolgelerde magaza/subelerinin olmast size gbre bir avantaj mi1
yoksa dezavantaj midir? Bu konuyla ilgili dustinceleriz?
6. Size gore kurumunuza rekabet avantaji saglayan faktorler nelerdir?
7. Rekabet igerisinde bulundugunuz kurumlarin size yakin magazalarmnin olmasi avantaj mi
yoksa dezavantaj midir?
8. Bu magazalarin sizden 6nce veya sonra agilmis olmasinin kurumsal performansiniz tizerinde

herhangi bir etkisi bulunmakta midir? Bu konudaki distinceleriniz nelerdir?

Altinbas Kuyumculuk ve Gtlaylar Altin’da tist diizey yonetici pozisyonunda gorevli ti¢ yonetici ile
yapilan goOriismeler ortalama olarak 85 dakika sturmistir. Goriisme yapilan yoneticilerin
kuyumculuk sektorindeki yoneticilik deneyimleri ortalama 7 yildir. Bu firmalarin segiminde firma
yaslari, faaliyet alanlari, cografi yayilimlari ile firma buyuklikleri dikkate alinmugtir. Gilaylar Altin’in
1926 yilinda kurulmasi ve 9 ilde 40 subesinin olmasi, Altinbas Kuyumculugun ise 1975 yilinda
kurulmus olmasina ragmen 32 ilde ve 5 farkli tilkede toplamda 110 subesinin bulunmasinin yani sira
2012 yilinda faaliyet gosterdigi alanda olduk¢a 6nemli bir bagari olarak kabul edilen Turquality
Odiili'ne” layik goriilmesi nedeniyle 6rneklemin, arastirma evrenini yeterince temsil ettigi

degerlendirilmektedir. Sonug boliimiinde, goriismeler sonucunda elde edilen bulgular tartisilarak, bu

2 “Dunyada devlet destekli ilk ve tek markalasma programudir. Uluslararast arenada yer almak isteyen sirketleri daha fazla
katma deger ve daha fazla pazar pay1 anlamina gelen giiclii markalar yaratmaya tesvik etmektedir” www.turquality.com.
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alanda calisan arastirmacilar ve uygulamaciar icin farkli ve kapsamlt bir bakis acist sunulmast
amagclanmustir.

Bulgular ve Sonug

Calisma kapsaminda gergeklestirilen derinlemesine gorusmelere uygulanan igerik ve sdylem
analizlerinin sonucunda carpict sonuglara ulagilmistir. Oncelikle bu calismanin temel kisitlarina yer
verilmesi sonraki arastirmacilarin konu hakkinda daha kapsamli sonuglara ulasabilmeleri agisindan
yardimet olacaktir.

Calismanin temel kisitt sonuglarin farkli sektorlerde faaliyet gOsteren genelci ve uzmanlasma
stratejisini benimseyen firmalara genellenemeyecek olmasidir. Kuyumculuk sektorii séz konusu
oldugunda bilhassa yakin cografyada glgli rakiplerin ve yaygin perakende magazalarin
bulunmamast; mevcut verilere gére Turkiye’nin diger sektorlerin aksine kuyumculuk sektériinde

dinyada 2. sirada yer almasi (www.bloomberght.com), rekabet anarsisinin hikiim strdigu kiresel

ortamda Orgitsel ekoloji odakli bir yaklasim ile diger sektorlerdeki firmalarin rekabete yoénelik
faaliyetleri gbz 6ninde bulunduruldugunda temel farkliliklara neden olabilir. Ayrica Turk insanmnmn
altint halen “en iyi” yatirim aract olarak gérmesi (www.aa.com.tr) ve “kotd glinler” icin yatirim
yapma ihtiyact duymalarinin da kuyumculuk sektériinin bu denli giiclenmesinde etkili oldugu
dustnilmektedir.

Konuyla ilgili g6z 6niinde bulundurulmast gereken bir diger husus ise sektorde yer alan firma
sayistna ve bu firmalarin cirolarina yonelik “tahmini” rakamlardir. Halk arasinda “cantacilik” (bir
aracinin cantayla ilceleri ve kimi zaman koyleri dolasarak altin satist yapmast) olarak tabir edilen,
bilhassa Anadolu’da yer alan kiigiik sehirlerde halen yaygin oldugu dustintlen bu uygulama, sektore
yonelik gercek tiretim ve tiiketim rakamlarina ulasiimasi acisindan biiytik bir engel teskil etmektedir.

Calisma kapsaminda oncelikle 6rgiitsel ekoloji kuramuyla ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda firma
stratejilerin belirlenmesi baglaminda ortaya konan faktorlerin (firmanin bulundugu cevre, 6miir
devri ve boyutu) bu calismada da 6nemli oldugu sonucuna ulasimistir. Bununla birlikte bu
calismada sektordeki degisim ve gelisimi anlamamiza katki saglayacak Gzgiin sonuglara da
ulasdmistir.  Elde edilen bulgulara goére kuyumculuk sektérindeki faaliyetleri daha iyi
degerlendirebilmek adina Oncelikle ¢evre konusunda temel bir ayrima gidilmesi gerekmektedir.
Burada s6z konusu olan cografi ¢evrenin yani sira sosyokdltiirel ¢evre ve sanal ¢evredir.

Cografi cevreyi de kendi igerisinde ikiye ayirmak miimkiindir; ulusal ve uluslararast ¢evre. Turkiye,
altin tretiminde Hindistan’dan sonra ikinci sirada yer almakla kalmamakta, ayni zamanda kiresel
rekabet ortamindaki yerini de saglamlastiran adimlar atmaktadir. Bilhassa Altinbas Kuyumculugun
konuya yaklasimi oldukga dikkat cekicidir. Bulgaristan’da 4, Romanya’da 3, Makedonya, Katar ve

Avustralya’da birer magazasi bulunan firmanmn 6ncelikle yakin ¢evredeki ihtiyact dogru analiz ettigi
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ve cevap vermede basarili oldugu, daha sonra ise dalgalar halinde genisleyerek faaliyetlerine devam
ettigi gorilmektedir. Ayrica fiyat odakli yaklasimdan hizmet ve trtn liderligine kayan profesyonel
bakis acisinin yant sira yakin cografyada ciddi rakiplerinin olmamast ve 1000 yeni magaza hedefi
koymasinin da uluslararasi baglamda sektor liderligine yonelik kararli tavrint yansittigt sGylenebilir.
Sosyokiiltiirel ¢evre ve sanal c¢evrenin 6nemi bu ¢alisma kapsaminda ortaya kondugu icin diger
calismalarda ortaya konan faktorlerin etkileri agiklandiktan sonra bu basliklara daha detaylt olarak
deginilecektir.

Firmanin 6mur devri ve boyutunun, firmanin benimsedigi genelci veya uzmanlasma stratejisini
etkiledigi daha 6nce ortaya konmus ve bu calismada da desteklenmistir. Literatiriin yani sira
uzmanlar tarafindan da aktarildigi Gizere biiytime basladigi anda rekabetin sturdurtlebilitligi agistndan
geri adim atmak olduk¢a zor olmaktadir. Bu nedenle firmalar daha fazla magaza agmakta, kimi
zaman ise agtiklart bu magazalarda trtin ¢esitlendirme yoluna gitmektedir. Yeni acilan magazanin
sadik misteri edinebilmesi i¢in ortalama 2.5 yil gecmesi, ayrica faaliyet gosterdigi cevrede bulunan
diger magazalarla rekabet edebilmek adina Grin ¢esitlendirme yoluna gitmesi gerekebilmektedir.
Pirlanta konusunda da bu durum gegerlidir. Ornegin 1920 yilindan beri “tek tas” yiiziik satilmakta
ve bu irin hemen hemen tim kuyumcularda bulunmaktadir. Pirlanta tzerine uzmanlasan
kuyumecular ise farklilik yaratabilmek ve genelci 6rgltlerle rekabet edebilmek adina yaratilan marka
degeri ile triinde kalite liderligini amaclayarak, tas degeri daha yuksek, farkli modellerle 6zgiin
trtinler Gretmekte ve pazarini daha da genisletebilmek amactyla Turquality sertifikasyonuna sahip
olmaya ¢alismaktadir.

Bilhassa marka degeri yaratilmasi konusunda firmalar ciddi sorunlarla karsilasmaktadir. Ttrk insant
altint halen en iyi yatiim aract olarak gordigii ve urtn fiyatlart birbirine ¢ok yakin oldugu icin
bilindik bir firma olmasi kosuluyla, cogu zaman herhangi bir firmaya bagl kalmadan alisveris
yapabilmektedir. Ornegin, sektérde digerlerine kiyasla daha yeni olan bir firma, mevcut iiriinlerde
yaptig1 indirimlere ek olarak, sekiz ayar altin ve pirlantali giimis kolyeler tiretmis ve bu ucuz trtinler
maliyet liderligi bakimindan buytik bir rekabet anarsisi yaratarak, buyiik firmalarin tasvip etmedikleri
halde ayni1 yolu izlemelerine neden olmustur.

Bu noktada sadik musterilerin elde tutulmast icin bilhassa musteriyle ylz ytize iletisim icerisinde
bulunan firma calisanlarina buyiik yiktmlilik dismektedir. Musteri ile ikili iliskilerin en 6nemli
oldugu sektorlerden biri olan kuyumculuk sektériinde musterinin  glivenini kazanmanin ve
musteriye kendisini 6zel ve degerli hissettirmenin biytk 6nem tasidigr tim uzmanlar tarafindan
vurgulanmistir. Benimsedigi strateji (genelci veya uzman) ne olursa olsun ayni ¢evrede faaliyet
gosteren iki firmanin en fazla fark yarattigi alan misteriye yakinlik olmustur. Burada musteriye

yakinliktan kasit; yalnizca misteriye mekansal olarak yakin olmaktan ziyade misteri ile daha fazla
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zaman gecirmek, misterinin is ortamint anlamak, sikintdarini bilmek, sektoriini tanimak, miisterinin
hedeflerine katki saglayabilmek, gelecek ihtiyaglarint 6ngoriip buglinden Onerilerle  kendini
gelistirmesine yardimcit olmaktir.

Calisma kapsaminda elde edilen ve diger sektorlere de genellenebilecek 6zgtin bulgular ise bize
sektorde degisim dinamiklerinin farkina varan ve bu degisime yon veren firmalarin hayatta kalma
olasiiklarinin daha fazla oldugunu géstermektedir. Konuyla ilgili daha 6nceki ¢alismalarda kimi
zaman sosyokiltiirel cevrenin 6nemine deginilse (6rnegin; “Kiresel Disin, Yerel Davran mottosu)
de bilhassa firmanin faaliyet gosterdigi kiltirtin firma basarisindaki etkileri tizerinde duran ¢alisma
sayist oldukca azdir. Bu konuyla ilgili carpict bir 6rnek verilmesi gerekirse; yapilan giincel bir
arastirma sonuglarina gore, Hofstede’nin (1983) calismasinda da ortaya koydugu tzere, belirsizlikten
kaginan Turk toplumunun 9 yatirim araci arasinda getirisi en yiksek olan ama risk ve belirsizlik
barindiran (www.imkb.gov.tr) IMKB (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi) yerine %60t yatirimda
altin1 tercih ederken, sadece %022’si hisse senedine yatirim yapmaktadir. Altinin verdigi giivenin yant
sira pirlantanin bir glic ve mevki gdstergesi olarak sahibine sayginlik kazandirdigi dustintlen
tlkemizde, pirlanta tretiminde bu denli uzmanlasmis firmanm bulunmast sasirtict degildir.
Gortsilen yoneticiler tarafindan belirtildigi tizere toplam sayisinin 40 bin civarinda oldugu

ongorilen (www.capital.com.tr) kuyumcular igerisinde uzmanlasma stratejisini benimseyen

firmalarin, rekabet avantajlarini stirdiirebilmeleri icin sahip olduklari pazarlari bélumlendirerek, bu
pazarda yer alan musterilerin sosyokiltiirel profillerine gore Uretim, satis ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunmalar1 gerekmektedir. Bilhassa uluslararast pazart hedefleyen firmalarin, Gretim
ve pazarlama yaparken diger kiiltirlerin 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurmalarinimn biiytik 6nem
tastyacagl distinilmektedir.

Biinyesinde biyiik 6lgekli bir isglicini barindiran perakendecilik (6zellikle Aligveris Merkezleri)
sektoriinde calisan insanlarin, daha tztin siire calismalart ve daha az kisisel zamana sahip olmalary;
dolayistyla zaman unsurunun giderek artan degeri, yaygin fiziksel dagitim aglarinin gelecekte etkisini
yitirecegi ve sanal Orgiitlerin (mevcut sayr 20 bin 153; www.eticarethazirla.com) daha fazla tercih
edilecegi Ongorisine neden olmustur. Literatiirde daha once kullanidmayan sanal ¢evre
kavramimdan kasit, tim dunyadaki Uretici ve tuketicileri, zaman ve mekan kaynakli engellere
takilmadan ve aracilara gerek duymadan bir araya getirebilen bir ¢evre tiridir. Ginimiizde sanal
cevrede faaliyet gOsteren ve uzmanlasma stratejisini benimseyen firmalar genelci firmalara kiyasla
daha fazla rekabet avantajina sahiptir. Ornegin Cicek Sepeti isimli sanal 6rgiitiin, kaynaklarini en etkin
bicimde kullanarak sadece ¢i¢ek satisina odaklanmast ve siparisini aldigi Grtint ayn1 giin igerisinde
teslim edebilecek kadar esnek bir yapiya sahip olmast ¢ok biyiik bir rekabet avantajidir. Genelci
orgit olarak nitelendirebilecegimiz Hepsi Burada isimli sanal 6rgut ise trtn gesitliligi cok fazla oldugu
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icin bilhassa giincel olmayan stoklar konusunda ¢ok stk sikayet almakta ve trint yeniden temin
etmeye calisirken musterilerini bir aya kadar bekletebilmekte ve sonuc¢ olarak misterisini
kaybetmektedir. Kuyumculuk sektériinde de aynit durum s6z konusudur.

Sanal ¢evrede faaliyetin artmast, hem treticilere hem de tiketicilere zaman ve maliyet agisindan
buytk avantajlar saglayacaktir. Yapisal atalet yaklasiminin 6énemi tam olarak bu noktada ortaya
ctkmaktadir. Bircok Orgiit, uzun stre faaliyet gosterdigi alanda buyiik 6lgekli degisiklikler yapmaktan
kacinmaktadir. Bununla birlikte degisimin getirecegi faydayr 6ngoren dinamik ve esnek yapilt
orgutler ise diger Orgutleri etkisi altina alan eylemsizlik baskisint kendileri icin biytuk avantaja
cevirebilmektedirler. Orgiite duyulan derin giivenin neden oldugu eylemsizlik baskist, bircok biiyiik
firmay1 etkisi altina aldig1 zaman sektore yeni giren kuguk firmalarin, berabetlerinde getirdikleri en
ufak bir degisim bile sekiz ayar altin 6rneginde oldugu gibi rekabet kargasasi yaratabilmektedir.
Dolayistyla gelecekteki rekabetin sanal ¢cevrede yasanacagint sbylemek yanlis olmayacaktir; bu alanda
proaktif davranan, elindeki kaynaklar1 mevcut faaliyetlerine odaklanarak en etkili bicimde kullanan
ve bilgi teknolojilerine daha fazla yatirim yapan Orgitlerin daha biyiik fark yaratacaklari sonucuna

ulasilmistir.
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Extended English Abstract

This study unlike existing studies in the literature aims to set out the factors affecting the process
of temporal and spatial spread of the organization during the development of generalist or
specialist organizations and examines the generalization and specialization process.

In the first part of the study an introductory information about organizational ecology theory is
given in order to better understand the organizational ecology theory, factors which play a role in
the birth and death of the organization and in the next section they are examined under separate
headings. In the last part of the literature review, structural inertia theory is explained which is
alleged to provide a comprehensive point of view in order to better understand the factors that
affect temporal and spatial spread process of organizations

"Why are there different types of organizations?" Inspired by this question and organizational
ecology researchers working in the social, economic and political conditions have tried to explain
the relative abundance and diversity of the organization and structure changing over time. In this
context; evolution is located in the concept of harmony and plays an important role in explaining
the basic theory of organizational ecology (Leblebici, 2005).

The basic assumption of “Organizational Ecology Theory”, which models an industry formed by
organizations competing for the same sources, relies on a fact that organizations go through the
same process that similar to livingbeings eliminated by a natural selection in the process of
evolution (Barron, 1999; Hannan and Freeman, 1977). This approach can be explained as
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extracting the environmental evolution of organizational world or surrounding the emergence of
organizations that features compatible with the new conditions or proliferation and reduction or
extinction of the organization who can not adapt to a changing environment (Carroll and
Hannan, 2000).

Demographic processes which have an impact on the birth and death of the organization are
grouped under two main factors depending on the age and size. Organizational aging and its the
impact on the organization's failure and death, is one of the issues which is at the center of
organizational ecology researches. According to the survey results, the higher failure rate of
young organization which seems to play an important role in this failure of resource limits and
inexperienced force.

According to this view, because of many reasons large organizations will fail less compared to
small organizations. The size of the organization, which legitimizes the organization perceive the
magnitude of stakeholders as an advantage, and with the past success of the size of the
organization associating these achievements are reported to be inclined to accept it as a guarantee
in terms of future success (Sorenson et al.,2006; Baum, 1996).

"There are theories trying to explain the ecological processes; "Population Ecology" and
"Resources Division" with the effect of birth and death of the organizations. Population ecology
theory questions why the organization occur and why they occur in so many forms. Wide variety
of species living in the world is explained by the theory of evolution and it is considered to be
applicable to organizations of a similar stage (Audia and Kurkos in 2011; Freeman and Hannan,
1983). The most important difference from the previous approach of environmentalists is that
organizations are not handled as the one by one, on the contrary they are handled as a group to
see the relationship between environment and the group (Dobrev et al., 2002). The largest
contribution to the organization theory of population ecology is giving the concept of "structural
inertia". This concept brings an approach generally opposite to the concept of organizational
alignment. According to this approach, the argument that organizations may learn the uncertain
and dynamic environment and regulate their actions according to, it is thought to be invalid in
the context of organization-environment relationship

In the last part of the study, a qualitative research is included in order to demonstrate factors that
have an active role on generalist and specialist process of organizations within the context of
population and structural inertia theories.

The universe of the study is companies which adopt the specialization or generalization strategy
in jewelry sector and the sample of the study includes participants from two major companies
operating in the jewelry industry in Turkey. Relying upon the examination of all related resources
by using the method of document analysis, semi-structured interview questions were formed by
consulting an expert who organizes jewelry and brand trainings and tries to settle a certification
system in Turkey.

The authentic findings which could be generalized to other sectors present that there is more
probability of survival for the companies that become aware of the change dynamics and direct
these dynamics in the sector.
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