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Abstract

The volunteer and the youth tourism that are
among the important types of the social tourism
are not desired levels in Turkey. The volunteer
tourism that the major participants are youth is
interraleted with youth tourism owing to
participants’profiles and motivations, and the
need for institutional support. Handling
together thevolunteer and youth tourism, this
study aims to investigate the aims of youth and
the institutional authorities, and thus suggesting
a proposal for future implementation. In this
purpose, a mixed-method study was carried out
in Eskisehir/Turkey. First, the data from the
384 college students derived by questionnaire
method. Secondly, the data 9 represantatives of
local governments and Non-Governemental
Organizations’ as institutional authorities
derived by interview method. The quantitaive
data was analysed mainly by factor analysis,
while the qualitative data analysed by content
analysis. Findings suggest that participation the
tourism among young people are not much
higher, however, many of them are willing to
participate  to  the  volunteer  tourism.
Institutional —authorities are also positive
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Ozet
Sosyal turizmin 6nemli tirlerinden gonulli ve
genclik turizmi Turkiye’de beklenen dizeyde

degildir.  Baslica  katimcilarini  genglerin
olusturdugu gonulli  turizmi, katiimcilarin

profili, motivasyonlari ve ayrica ihtiyag duyulan
kurumsal destek agisindan genclik turizmi ile
yakin iliskilidir. Bu ¢alismada gonilli ve genglik
turizmi bitlikte ele alinarak, her ikisinin de
temel aktorleri olarak gencler ve kurumsal
yetkililerin konuyla ilgili egilimleri incelenmesi

ve uygulamaya yoOnelik Oneri  getirilmesi
amaglanmistir. Bu amacla, Eskisehir ilinde
karma  desene  dayali  bir  arastirma

yuritilmistiir. 1k olarak, FEskisehir ilinde
yasayan 384 universite Ogrencisinden anket
teknigi ile veri derlenmistir. Ikinci olarak ise
kurumsal yetkililer kapsaminda yerel yonetim
ve Sivil Toplum Kuruluslarindan 9 kisi ile
gorisme teknigi ile veri toplanmistir. Nicel

veriler  temel olarak  faktor  analiziyle
degerlendirilirken,  nitel  verilerde  igerik
analizinden yaratlanilmustir. Arastirma

bulgularina gére, gengler arasinda turizme
katilm orant ¢ok fazla degildir, ancak gonilla
turizmine genellikle olumlu yaklasmaktadirlar.
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considerations towards volunteer and youth
tourism, however their support is relatively on
supplying. Thus, the need for intermediary
individual or institution, and the support of
universities and the local people are among the
other important aspects in planning and
implementing. In sum, the findings of the study
generally demonstrate that young people and the
institutional authorities relatively have positive
aims regarding volunteer and youth tourism, and
thus a practical implication was provided.

Kurum yetkilileri de gonilli ve genclik
turizmine olumlu yaklasirken, destekleri daha
¢ok kaynak saglama baglamindadir. Planlama
ve uygulamada aract kisi ya da kurum ihtiyaci,
Universitelerin ve yerli halkin destegi de dikkate
alinmast  gereken diger Onemli boyutlar
arasindadir. Aragtirma sonuglarina genel olarak
bakildiginda, Eskisehir 6rneginde gonulli ve
genclik  turizminin  temel aktorleri olarak
gencler ve kurum yetkilileri konuya olumlu
olarak yaklastigt gorilmis ve buna gbre bir

uygulama 6nerisi getirilmistir.
Keywords: Volunteer tourism, youth tourism,
college students, local governments, non-
governmental organizations, Eskisehir.

Anahtar Kelimeler: Gonilli turizmi, genglik
turizmi, Universite ogrencileri, yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluglari, Eskisehir.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. Giris

Goniulla ve genclik turizmi, sosyal turizmin 6nemli tiirleri arasinda yer alir. Gonilli turizmi,
kabul eden bolgeye hem de katilimcilarina gesitli katkilar saglayan ve kar amacinin 6ncelikli hedef
olmadigt bir alternatif turizm tiridir. Genglik turizmi ise geng bireylerin gesitli amaglarla turizm
hareketlerine katilmalariyla ortaya c¢ikar. Gonulli ve genclik turizminin her ikisi de bireysel ve
toplumsal gelisme agisindan 6nemli turizm tirleridir ve gelismis tlkelerde gorildugt gibi sikga bir
arada cle alinmaktadir (MOISA, 2010; Richards ve Wilson, 2005; TRAM, 2008). Bunun baslica
nedenleri arasinda katiimcilarin demografik profili ve beklentileri ile uygulamalarda kurumsal
destege ihtiya¢ duyulmast sayilabilir. Buna dayanarak, gonulli ve genglik turizminin birlikte ele
alinabilecegi dustincesi, bu ¢alismanin temel hareket noktasint olusturmaktadir.

Cevreyle ilgili artan endiseler, az gelismis ve gelismis ulkelerdeki yasam kalitesinin
arttirlmasina yonelik sosyal kaygilarin artmasi, 6zellikle genglerin kisisel gelisimleri kadar, toplumsal
katki saglama egilimleri ve ayrica, alternatif turizm turlerine artan ilgi, génilli ve genglik turizmi
hareketlerindeki benzer dinamiklerdir (Chen ve Chen, 2011). Alternatif genclik turizmi deneyimi
olarak da ifade edilen gonillii turizmi (Lyons, Hanley, Wearing ve Neil, 2012), gengler icin seyahat
etme arzularinmi doyuracak baslica yollar arasindadir. Diinyadaki érneklere bakildiginda, gonillia
turizmine katilim talebinin daha ¢cok ABD, Avrupa gibi gelismis kitalarin gerek kendi icinde, gerekse
daha az gelismis bolgelere yonelik sekilde oldugu gérulmektedir. Sadece gontllii turizmine
yogunlasmis acenta ya da organizasyonlarin sayist oldukga fazladir. Bu durum, gelismis tlkelerde,

genglerin turizme ve gontlli turizmine katilimina gelisimleri agisindan 6nem verilmesiyle ilgilidir.
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Oyle ki, goniillii ve genclik turizmine katiliminin kiiltiirel bir nitelik kazandirdigr séylenebilir. Sosyal
turizm boyutu da bulundugundan, bu konu kamu ya da 6zel alanda da yogun tesvik gérmektedir.

Turkiye’ye bakildiginda, az sayidaki 6zel sektor destekli uygulamalar disinda, Genglik ve Spor
Bakanlig’'nca diizenlenen genglik kampr ve Avrupa Goniilli Hizmetleri Projesi gibi bazi 6rneklere
rastlanabilir. Ancak arz ve talep dikkate alindiginda bunlarin istenen diizeyde olmadigt s6ylenebilir.
Ornegin, 2000’1 yillarin basinda kapsamlt bir proje ile tiim illeri kapsayan Ulusal Genglik Kamplart
distincesi, ilerleyen yillarda ayni bicimde surdurilememistit. Bu konuda uygulamaya yonelik
imkanlarindan ziyade, toplumsal bilincin yeterli diizeyde olmadigi disinilmektedir. Benzer sekilde
genglik turizminin de daha ¢ok bireysel ¢abalarla devam ettigi, sosyal turizm agisindan yeterince ele
alinmadigs ve genclerin turizmden ¢ok fazla yararlanamadiklar gériilmektedir.

Gonulla ve genglik turizmiyle ilgili alanyazina bakidiginda, konunun daha ¢ok katilimcilarin
motivasyonlart baglaminda ele alindigi, uygulamaya yonelik ¢alismalarin daha az oldugu gorulir.
Ozellikle, goniillii ve genclik turizminde kurumsal destegin ele alindigr ¢alismalarin sayist oldukca
azdir. Yerli alanyazina bakildiginda ise her iki konudaki ¢alismalarin sayisinin belli 6rnekler disinda
(Ornegin; Akoglan Kozak ve Tirktarhan, 2012; Oztiitk ve Yazicioglu, 2002) c¢ok fazla ele
alinmamistir. Bu calismanin gonilli ve genclik turizmine dikkat ¢ekmenin yanisira, uygulamaya
yonelik oneri getirerek 6nemli bir katki saglayacagi diisinilmektedir. Geng ntfusun yogun oldugu
Turkiye’de, katiimcilara yonelik bireysel katkilarinin yanisira, yerli halk ve fiziksel cevreye katki
saglamast, surdirtlebilir alternatif turizm bilincini ve sosyal turizmi desteklemesi acisindan géntlli
ve genclik turizminin gelistirilmesinin yararli olacagt dustnilmektedir. Gonulli ve genclik
turizminin bir arada ele alinmastyla, kisith kaynaklarin benzer amaglar dogrultusunda daha etkili ve
verimli kullanilmast ve sosyal faydanin arttirilmast saglanabilir.

Yukaridaki agiklamalara dayanarak bu ¢alismada 6ncelikle gonillt ve genglik turizminde rol
oynayan temel aktorler olarak genc katiimeilar ile kurumlarin konuya yaklasimlarinin incelenmest ve
uygulamaya yonelik bir 6neri getirilmesi amaglanmistir. Kurumlar kapsaminda yerel yonetim ve
STK yetkilileri temel alinmustir. Bu amagcla, ¢alismanin uygulama kisminda arastirma amacina uygun
olarak karma desenli bir model gelistirilmis ve uygulama iki asamada yiritilmustiir. Arastirma alant
olarak genc¢ niifus yogunluguyla bilinen ve arastirmacilarin erisim kolayligt nedeniyle Eskisehir ili
tercih edilmistir. Uygulamanin ilk asamasinda genclerin genclik tutizmi ve gondlli turizmine
katithmla ilgili egilimleri anket teknigi ile elde edilmis, bu kapsamda 384 Ogrenciye ulagtlmistir.
Kurumsal destek boyutunun incelenecegi ikinci asamada ise Eskisehir ilinde goriismeyi kabul eden 6
yerel yonetim ve 3 STK yetkilisi ile gorisme teknigine dayali bir arastirma yurtatilmistir. Karma
modele uygun olarak, arastirma verileri hem kendi i¢inde hem de birbiriyle iligkili olarak ele alinmig

ve tartistimistir.
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2. Goniillii turizmi

Gonulla turizmi, Aisilerin tatil Zamaniarimda, bir bolgedeki yoksullara yardim etme, topluma katk:
saglama, cevresel yenileme veya arastirmalar yapma gibi etkinliklere katimalars, seklinde tanimlanmaktadir
(Wearing, 2001). Bir baska yaklasima gore ise gontillii turizmi, &ésilerin belli zamanlarn: ayirarak, ikamet
ettikleri bolgenin disinda, istede bagle sekilde maddi gelirlerini de kullanarak, ibtiyac olan kisilere yardim etmek
amactyla seyahat etmeleridir (McGehee ve Santos, 2005). Bu tanimlar gonullii turizmini genel olarak
aciklasa da, gonillii deneyimi tatilin baglica amact mi, eglence tatilinin bir parcast mi, yoksa ¢alisma
tatili mi oldugu belirsiz oldugundan gonillii turizminin siniflandirilmasinda yeterli olmamaktadir
(TRAM, 2008). Buradan yola ¢tkarak katiimcilarin amaglarina gore gontllii turizmi, gonsilliiliik esasina
ve seyahat esasima dayanan goniillii turizmi seklinde stniflandirdmistir. Bunlardan ilkinde, 6ncelikli amag
olan goniillitlik, seyahat zamaninin da biiyiik kismint kapsar. Tkincisinde ise éncelikli amag seyahat
etmektir ve gontlli faaliyetler seyahatin ikincil amacint olusturur (Brown, 2005).

Gonulla turizminin temel dinamigini gonsillii kavramt olusturmaktadir. Gonullulik ise sadece
gonilli turizmi ile sinirlt olmayip, sosyal hizmetler gibi daha genis agidan ele alinan bir kavramdir.
Gonilli turizminde ise gondlli ve turist kavramlart bir araya gelir. Wearing (2004)’in yaptigt
tamimda ise gomdillii yerine gomdillii turist kavramim kullandigy gorilmektedir. Bu tanima gore gomiillii
turist, yalnizea bireysel gelisime degil, aynt gamanda dogrudan ve pozitif olarak kendilerinin de dihil oldugu sosyal,
dogal ve ekonomik baglamda karsiikls olarak fayda sadlamaya yonelik turist deneyimi arayan kisidir.

Gonulla turizmi hareketlerinin gelisimine bakildiginda, tarih boyunca gerek seyahat gerekse
misyon amactyla var oldugu gorilir. Birinci Diinya Savast’nin ardindan Avrupa’da gonullilik
turizmi yayginlasmaya baslarken (Tomazos ve Butler, 2009), iletleyen yillarda kitle turizminin
olumsuz etkilerine karsin gelisen alternatif turizm tiirleri arasinda yer almistir (Lee, 2011; Akoglan
Kozak ve Turktarhan, 2012). Gonilli turizminin gelismesinde etkili olan iki faktér genel olarak
turizm hareketinin artmast (6zellikle genglerin turizme katihiminin artmast) ve ozellikle az gelismis ya
da gelismekte olan bélgelerde goniilli olarak hizmet etmeye olan talebin artmasidir (TRAM, 2008).

Temel hedef kitlesini genglerin olusturdugu gonilli turizmi (Cousins, 2007) oOzellikle,
ozgunluk/farklilik arayan gencler arasinda olduk¢a yaygindir (Séderman ve Snead, 2008).
Guntimuiizde gengler arasinda oldukga ragbet géren gontllii turizmine (Vodopivec ve Jaffe, 2011)
yonelik artan egilimle bitlikte bu alandaki ¢alismalarin sayist da artmaktadir. Bu calismalarin 6nemli
bir kismi motivasyon ve gonullilik arasindaki iliskinin incelenmesine dayanir. Bu ¢alismalar
sonucunda kisileri motive eden unsutlar ile gonillii davranslart arasinda kuvvetli bir bag oldugu
sonucuna ulasmistir (Harrison, 1995; Liao-Troth ve Dunn, 1999; Mowen ve Sujan, 2005). Yapilan
calismalara gore, gonilli turizmine katdanlar arasinda baglica motivasyon unsuru fedakarliktir

(Jones, 2004; Stoddart ve Rogerson, 2004; Brown, 2005; McIntosh ve Zahra, 2007; Séderman ve
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Snead, 2008; Broad ve Jenkins, 2008; Lo ve Lee, 2011). Gonilli turizminin toplumsal katk: saglama
ve toplumda fark yaratma imkani saglamast (Wearing, 2001; Stoddart ve Rogerson, 2004; MclIntosh
ve Zahra, 2007), katthmcilar i¢in 6nemli bir motivasyondur. Wearing (2001) de genglere yonelik
gonilli turizmi projeleri diizenleyen bir kurulusa katillan gengclerin 6ncelikle fedakarlik duygusunun
etkili oldugunu belirtir.

Toplumsal katkinin yanisira, gonillii turizmi katilimeilart igin bireysel kazanimlar da 6nem
tastmaktadir. Bunlar arasinda seyahat etmek (Wearing, 2001; Stoddart ve Rogerson, 2004; Broad
ve Jenkins, 2008; Sin, 2009), micadele ve macera arayist (Jones, 2004; Coghlan, 20006), yeni
beceriler  kazanmak  (Stoddart ve Rogerson, 2004; Coghlan, 20006), arkadaslik
kurmak/sosyallesmek (Stoddart ve Rogerson, 2004; Brown, 2005), benzer ilgi alanindaki kisilerle
bir araya gelmek (Broad, 2003), iyi zaman gecirmek (Wearing, 2001; Coghlan, 2006), deneyim
kazanmak (Jones, 2004; Séderman ve Snead, 2008) sayilabilir. Ozellikle, is hayatinin basinda olan
bireyler, kariyerine ya da Ozge¢misine katki saglamak amaciyla gonulld  turizmine
katilabilmektedirler (Jones, 2004; Broad ve Jenkins, 2008). Benzer sekilde, bilimsel bir projede yer
alma imkani da gonilli turizminde motive edici olabilmektedir (Campbel ve Smith, 20006),
arkeolojik kesif calismalarinda génulli galisma 6rnegi gibi. Bazi bireyler ise dogrudan bir yarar
hedeflemeksizin, temel degerlerini ve disiincelerini hayata gecirme ve paylasma istegi nedeniyle
gonillil turizmine katilmaktadir (Brown, 2005; Bruyere ve Rappe; 2007). Bunlardan farkli olarak,
gonulli turizmi kurulusunun sayginligi/populetligi de kisileri gonulli turizmine katilimda motive
edici olabilmektedir (Wearing, 2001; S6derman ve Snead, 2008).

Gonulli turizminin daha belirgin gruplar tzerinde incelendigi calismalarda da benzer
katilim egilimlerine rastlanmaktadir. Ornegin, Ooi ve Laing (2010), ¢ogunlugunu 18-24 yas arast
genglerin  olusturdugu ve gonulli turizmine katilan sirtcantalilarin motivasyon unsurlarin
inceledikleri ¢alismalarinda, sirtgantalilarin da diger génilli turizmi katithimeilarina benzer sekilde
kendini gelistirme, farkli kilttrleri 6grenme, yeni bir seyler deneyimleme, kendini kesfetme ve

diger sirtcantalilarla/gonullilerle tanisma gibi amaclarla katildiklarini saptamuslardit.

3. Genglik turizmi

Genellikle uluslararast turizmle iliskisi zayif olan, ancak seyahat etme arzusunun artmast ve
genglerin ¢aba gostermesi tizerine hem turizm sektorii, hem de akademik alanda ilginin arttigy bir
turizm ¢esidi olan genglik turizmi (Richards ve Wilson, 2005) ile ilgili goriisbirligi saglanmus tek bir
tanim bulunmamaktadir. Toskay (1983), genclik tutizmini 75-24 yas arasmda olup anne, baba veya varsa
kendi kurduklar: aile fertleri olmaksizin seyahat edenlerin yarattig turizm cesidi, seklinde tanimlanmistir. Oral

(1992) ise sosyal turizm acisindan yaklasarak genclik tutizmini, 75-25 yas arasmda bulunan genglerin
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kamm ve 6zel organizasyonlarin sagladigy destek ve dider tesviklerden yararlanarak bireysel veya grup halinde iilke
tinde ya da disinda kiiltiir ve dinlenme motifleri ile yaptiklar: seyabat ve konaklamalardan olusan ekononi, sosyal
ve kiiltiirel motifli bir olay, seklinde tanimlar. Genglerin genellikle ekonomik olarak aileye bagimlt
olmalart turizm hareketlerine katithminda kisitlayict oldugundan, sosyal turizm acisindan ele
alinmaktadir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak., 2013).

Genglik donemine bagl olarak gencler bagimsiz hareket etme, sosyallesme (Séderman ve
Snead, 2008) dil/egitim vb. amagh Ogrenme, yeni yetler gérme, degisik yasam bigimlerini
gozlemleme vb. istekler duyarlar. Bu isteklerin en iyi karsilanabilecegi etkinliklerin baginda turizm
gelir (Dogan, 1992). Turizm ayrica, genglerin bagimsiz hareket etmelerine imkan saglayarak
yetiskinlige adim atmalarinda 6nemli bir olgudur (Schénhammer, 1992). Deneyim kazanmak isteyen
ve uzun mesafeli seyahat eden gengler i¢in bu seyahatlerin 6z benlik gelisimlerini olduk¢a olumlu
etkiledigi gorulmektedir. Bununla birlikte, genclerin uzun sireli seyahat etme istegi duyarlar
(Richards ve Wilson, 2005). Avrupa’da 6rnekleri goraldigi gibi, lise ya da tiniversite egitime bir yil
sureyle ara vermeye dayalt “bos y2/” uygulamasinin bu amagla degerlendirilmesi stk rastlanan bir
durumdur.

Genglik turizmi genglerin sug isleme olasiliklarint azaltmakta, hem genglere hem de topluma
bu acidan olumlu katki saglamaktadir. Genglerin, bireysel kazanimlar kadar, toplumsal katki
saglayacak turizm etkinliklerinde yer almalari, farkli kiltiirlere daha saygili ve toleranslt olmast
(Khoshpakyants ve Vidishcheva, 2010), daha strdurtlebilir sorumlu turizm tiitlerine ilgi

g('jstermeleri (internet alintist atif usuliine gore http://media.unwto.org/press-release/2012-09-25 /unwto-and-

wyse-travel-confederation-launch-global-declaration-promote-youth (Erisim tarihi: 20.06.2014) genclik turizminin

diger olumlu 6zellikleri arasinda sayilabilir. Bu nedenle, genclik turizmi, genglerin gelisimine 6énemli
katkilar saglayan ve turizm potansiyeli yiksek bir alandir. Genglerin turizme katilma egilimlerinde
her ne kadar eglence, macera, rutinden kagts, 6grenme gibi faktotler etkili olsa da (Kim, Jogaratham
ve Noh, 20006), genclerin seyahatleri sirasinda imkan oldugunda gontlli olarak calistiklart da dikkat
cekmektedir (Richards ve Wilson, 2003). Turkiye’de genglik turizmine yonelik az sayidaki
calismalardan olan Oztiirk ve Yazicioglu (2002)’nin calismasina gore, Tiirkiye'deki iiniversite
gencliginin seyahat etme nedenleri arasinda; akraba/dost ziyareti, 6zglr olmak/macera yagamak,
eglenmek, bolgeyi ayrintili gezmek, yalniz kalmak/dinlenmek, degisik insan/kultitleri tanimak,
dogal guzelligi olan yetleti gezmek, spor yapmak, fuar/kongre, sanatsal veya kiltlirel faaliyetlere
katilmak yer almaktadir.
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4. Goniillii ve genglik turizmi iligkisi

Yakin zamana kadar genclik turizminin kir getirmedigi (MOISA, 2010) yoniindeki
dusunceler, ozellikle gelismis tlkeler disinda genclik turizminin pek fazla gelismemesinin de bir
nedenidir. Ote yandan, genclik turizminden beklenen sosyal faydanin alinabilmesi icin ise sadece
gezme ve eglenme amacini tagimast yeterli degildir (Bagara, 1992). Bu nedenle, genglik turizminde
dil 6grenme, egitim, spor, kiiltiirel etkinlik, gontllii faaliyetler gibi bir takim etkinliklere yonelik
taleplere daha ok rastlanir. Sosyal turizm baglaminda daha ¢ok destege ihtiyag¢ duyulan goniilli
turizmine, goniillin kuruluslar yogun ilgi gosteritken (MOISA, 2010), goniillii calismalar da giderek
daha fazla gencler ve genclik turizmi alaninda uzmanlagmaktadir (Richards ve Wilson, 2005).
Gonulli turizminin baslica katiimetlart genglerdir (Callanan ve Thomas, 2005; Cousins, 2007).
TRAM (2008: 5)'in ¢alismasinda da ortaya koyuldugu gibi, gontllii turizmine katilanlarin %70’ini
20-25 yas arasindaki gencler olusturmaktadir.

Genglerin fedakarlik, gtgliiklere karst gelme, yeni beceriler gelistirme, kariyere katk: saglama,
seyahat etme, yeni kilttirleri tanima, macera arayisy, kisisel gelisim, hayata bakis acisint genisletme,
bos zamant anlamh degerlendirme, ailenin tesvik etmesi, gontllii turizmi projelerinin varligr gibi
nedenlerle gonilli turizmine katilmak istemekteditler (Wearing, 2001; S6derman ve Snead, 2008).
Her ne kadar, gonillii turizminde yas araligr séz konusu olmasa da, gontllii turizmi ve genglik
turizmi katilimeilarinin nihai amaglar benzerlik gostermektedir (Wearing, 2001). Simpson’a (2005)
gore ise, farkli yorelere seyahat etme ve dil 6grenmenin Stesinde gengler, gonilld turizmi firsatlarina
ulasmanin kolayligt ve gelismekte olan tilkelere gontllii turizmi araciligiyla daha kolay gidilebilmesi
gibi nedenlerle gonulli turizmini tercih etmektedirler. Bunlara dayanarak, génillt turizmi ile genglik
turizmine katilimi etkileyen unsurlarin benzer oldugu soylenebilir. Gonilli ve genglik turizmi
arasindaki yakin iliski, bu ¢alismanin da ana diisiincesini olusturmaktadir. Tturkiye’de gen¢ ntfusun
yogunlugu dustntldiginde, genglerin turizme daha ¢ok katilmasi ve ayni zamanda bolgeler arast
dengeli ve surdurtlebilir gelismenin desteklenmesinde goniilli ve genclik turizminin bir arada ele

alinmast yararl olacaktir.

5. Goniillii ve genglik turizminde kurumsal destegin rolii

Her iki turizm tirinin bir diger ortak yonu de, sosyal turizmden kaynaklanan kurumsal
destek ihtiyacidir. Genel olarak turizm politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmast, hitktimet, STK,
yerel halk, sekt6r temsilcileri ve diger uzmanlar gibi pek ¢ok paydas bir araya gelir (HwanSuk ve
Sirakaya, 20006). Gonilli ve genclik turizminin her ikisinde de yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluslart (STK) basta olmak tizere kurumsal destege gerek duyulur (Wearing, 2001; Stoddart ve
Roggerson, 2004; Brown, 2005; Campbell ve Smith, 2006; Conran, 2011). Sosyal turizm s6z konusu
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oldugunda ise kurumsal destegin 6nemi daha da artmaktadir. Bu nedenle, gontllii ve genclik
turizminin Oncelikle devlet organlarnin gelistirecegi politikalar, alt ve Ustyapi ile diger fiziksel
olanaklar, egitim ve bilgi hizmetleri, cevre diizenlemesi gibi konularda yasal diizenlemeler, yatirim ve
tesviklerle desteklemesi gerekir (Dredge, 2001). Gonullt kuruluslarin kiiciik bir boliimiintin devlet
kurulusu oldugu belirtilse de (“Ellis 2003”’ten aktaran: Coghlan, 2008), 6zellikle son zamanlarda
gonilli  organizasyonlarin iginde sagladigr hibelerle ve yaptigr anlagsmalarla devletin sosyal
sorumluluklart artmistir. Bu nedenle, sosyal turizmde bitin turizm faaliyetini planlama ve
yuritmenin tamamen devlet tarafindan saglanmasina ¢ok fazla rastlanmazken, 6zel sektor ve STK
gibi desteklere daha ¢ok sorumluluk diigmektedir. Goniillii turizmi, her ne kadar gelismis tlkelerde
bu alanda uzmanlagsmis acentalar tarafindan yuratilirken, baslica destekleyicilerinin STK
kapsamindaki kurumlar oldugu gérilur (Campbell ve Smith, 20006). STK ve yerel yonetimlerin
goniillii ve genclik turizmi faaliyetleri cesitli bicimlerde ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin,
“Voluntourism.org”, Conviven gibi STK’lar bagimsiz olarak faaliyet gosterirken, yerel yonetimler
“Voluntario Global” 6rneginde oldugu gibi, STK lar ile isbirligi icinde ya da “Giliney Avustralya
Yerel Yonetim Birligi / Local Government Association of South Australia (Iga.sa.gov.au)”
ornegindeki gibi, bagimsiz olarak gonilli ¢agrilarinda bulunabilmektedir. Gonulli ve genglik
turizminde baslica devlet organi olan yerel yonetimlerin ¢ogunlukla STK’larla isbirligi halinde
oldugu, kaynaklart saglama ve yasal diizenlemeleri gergeklestirdigi goriilmektedir (Wearing, 2001;
Wearing vd., 2005; Gazley ve Brudney, 2005; TRAM, 2008).

Gonilli turizminin basarilt olmasinda, bu konuda faaliyet gosteren STK larin gontlli turistler
ile toplum arasinda aract konumu énemli rol oynar (Wearing vd., 2005). Ozellikle, gelismekte olan
ve az gelismis ilkelerde destekleme amaciyla bulunan bazt STK’lar, aymi zamanda gonilla
hareketliliginde de etkilidir. STK’lar bir acenta gibi ¢alismazken (Gray ve Campbell, 2007: 470), daha
cok dogal ve sosyal cevrenin korunmast ve gelismesini tesvik etme ve destekleme rolu tstlenir
(Wearing, 2001; McDonald ve Wearing, 2002). Bu sekilde, bazt STK’larin turizm agisindan
katkilarinin hem turizm hareketliligi hem de surdirtlebilir gelisme saglanmast biciminde oldugu

soylenebilir.

6. Yontem

Calismanin Onceki bolimlerinde gonilli ve genglik turizmiyle igili mevcut durum
incelenmis ve kavramsal altyap1 olusturulmustur. Gerek akademik, gerekse uygulamalar temelinde
giderek yayginlasan gonullii turizmi ve genglik turizminin Turkiye’de yeterince ele alinmamaktadir.
Katilimcilarin profili ve katilim egilimleri benzerlik gosteren gontlli turizmi ve genglik turizminin

birlikte ele alinmasinin, ortaya ¢ikacak sosyal faydanin arttirilmast ve ayrica kaynaklarin etkili ve
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verimli  kullanimi acisindan yararli olacagt dustnilmektedir. Bu dusiinceden hareketle, bu
calismanin amact goéntlli turizminin temel aktorleri olarak gengler ile yerel yonetim ve STK’larin
gonulli ve genclik turizmiyle ilgili yaklagimlarini ortaya koyarak bir 6neri sunmaktir. Bu amaca

uygun olarak bir arastirma modeli gelistirilmistir.

6.1. Aragtirma modeli

Bu arastirmada karma desene dayali bir arastirma modeli gelistirilmistir. Yeni bir konuyla
ilgili 6n arastirmalarda yararli olan karma desende nicel ve nitel veriler toplanir, uygun yéntemlerle
analiz edilerek veriler iliskilendirilerek degerlendirilir (Creswell, 2013). Buna gore, alan arastirmast
iki asamada yuratilmustir. Arastirma alani olarak tniversiteli genglerin yogun oldugu ve son
yillarda i¢ turizm hareketleriyle dikkat ¢ceken ve 2013 yilinda Tirk Dunyast Kultur Baskenti olan
Eskisehir ili secilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda, Eskisehir’de universiteli gencler olarak
belirlenen katilimeilarin turizm ve géntlli turizmine katithm egilimlerinin incelenmesinde nicel
veri detleme ve analizinden yararlanilmustir. Tkinci asamada ise Eskisehir il sinirlarinda yer alan ve
aragtirmay1l kabul eden yerel yonetim ve STK yetkililerinin gonillii ve genclik turizmiyle ilgili

egilimlerinin arastirilmast nitel veri derleme ve analizi ile gerceklestirilmistir.

Genglerden Veri Derleme

- Nicel yaklagim = Bulgular

- Anket teknigi
- Faktor analizi

Degetlendirme

Kurum Yetkililerinden
Veri Detleme

- Nitel yaklasim = Bulgular

- Gorasme teknigi

- Icerik analizi

Sekil 1. Aragtirma modeli

6.2. Genglere yonelik veri derleme

Arastirmanin ilk asamasinda universiteli genclerin gonilli ve genclik turizmiyle ilgili
egilimlerini incelemek amactyla anket tekniginden yararlamlmustir. Ankette yer alan sorularin
olusturulmasinda, Lee (2011) tarafindan gonulli turizmine yonelik gelistirilen, gecerliligi ve
giivenilirligi sinanmis 6lcekten yararlanimistir. Olgekte; gonillii turizmine katilim motivasyonlari
kapsamunda dzerklik, merak, fedakdirlik, kagy, iliski, kendini gerceklestirme basliklarindan olusan altt boyut
kapsaminda toplam 30 ifade yer almaktadir. Ayrica, dogrudan gonillii turizmine katiimla ilgili genel

egilimlerini Olemek amaciyla “gonsillii turizmine katilmay: isterim, goniillii turizmine katima konusunda
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bagkalarmi tesvik ederin” gibi ifadelerin yer aldigt 9 soru yer almaktadir. Olgek, dncelikle Ingilizce
yeterligi ve akademik uzmanligi olan bes akademik uzman tarafindan Tirkee’ye cevrilerek nihai hali
verilmistir. Daha sonra 6lgegin ylzey ve kapsam gegerliliginin saglanabilmesi i¢in alan uzmanlarinin
goriisiine basvurulmustur. Bunun sonucunda anket formunun uygulanacagi hedef kitlenin
demografik ve kiltirel 6zellikleri dikkate alinarak, motivasyon unsurlart kapsaminda 25, gontlli
turizmine katilm karari kapsaminda 5 ifadeye yer verilmesi uygun bulunmustur. Anket formunda
ayrica, genglerin genel olarak turizme ve gontllii faaliyetlere katthm durumlarini degerlendirmek
amactyla ii¢ soru ve demografik sorulara yer verilmistir. Universiteli genclerin gonillii turizmine
katilim kararlarn ilgili ifadelerin Olciilmesinde besli Likert Olgegi (5=Kesinlikle katiliyorum
1=Kesinlikle katimiyorum) kullanilmustir. Motivasyon unsurlari ile ilgili ifadeler ise “5=cok 6nemli
1=hi¢ 6nemli degil” seklinde yine besli Likert 6l¢egi ile degerlendirilmistir. Yas ile ilgili soru ise agik

uclu sorulurken, diger demografik sorular kapali uglu olarak sorulmustur.

6.3. Orneklem ve pilot uygulama

Genglik turizmi kapsaminda ele alinacak gencler arastirmanin amacina uygun olarak
secilebilmektedir (Perrett, 2007). Bu ¢alismada, hem genclik turizmine, hem de gonillt turizmine
katilanlarin genellikle Gniversite 6grencilerinden olusmast (Cousins, 2007; Richards ve Wilson,
2005) nedeniyle, katilimcilar olarak 17-25 yas arasi 6rgin 6grenim lisans egitimi alan Universite
dgrencileri temel alinmustir. Eskisehir ilinde yer alan Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU)
ve Anadolu Universitesi'nde (AU) okuyan 6rgiin égrenim lisans égrencileri, anketin uygulanacag
evreni olugturmaktadir. Her iki tniversitenin Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan elde edilen
verilere gore; orglin 6grenim lisans &grenci sayist ESOGU’de 20.849, AU’de 23.443’tiir. Buna
gore evreni olusturan toplam 6rgliin 6grenim lisans Ogrencisi 44.292°dir. Belirlenen aragtirma
evrenine ulasilmasinin zaman, maliyet, kontrol ve enetji agisindan olduke¢a giic olmasi nedeniyle
(Ekiz, 2009: 103) orneklemeden yararlandmistir. Evrendeki birey sayisinin bilindigi durumlarda
6rneklem biiytikliigii belirfleme yaklagimindan (Saruhan ve Ozdemirci, 2011) yararlanilmistir. Buna
gore, 6rneklem sayist 387 olarak belirlenmistir. Uygulanacak ankete katilacak ESOGU ve AU’de
okuyan 6rgiin 6grenim lisans 6grencileri, kolayda 6rnekleme yoluyla arastirmaya dahil edilmistir.

Anketin, hedef kitle tarafindan dogru sekilde anlasilip anlasilmadigini degerlendirmek ve
kullanilan 6lgegin gegerli ve giivenilirligini sitnamak igin pilot uygulama (Kozak, 2014) yapilmistir. 38
Gniversite Ogrencisi Uzerinde gerceklestirilen pilot uygulamada Olgegin igsel tutarlilik analizi
Cronbach Alpha katsayist (Altunusik  Coskun, Bayraktaroglu ve Yildiim, 2004) ile
degerlendirilmistir. Giivenilirlik analizi 6lgegin tamamina yapilmustir. Bu analiz sonucunda giivenirlik

katsayist 0,95 olarak hesaplanmistir. 0,8’in tizerinde oldugundan, dlgegin giivenilirliginin ¢ok ytksek
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(Sekaran, 1992) oldugu belirlenmistir. 2014 Subat-Mart aylart boyunca, genclerden toplam 403 anket

elde edilmis, bunlarin 384’ tntn degerlendirmeye alinmasi uygun bulunmustur.

6.4. Kurum yetkililerine yonelik veri derleme

Yerel yonetim ve STK yetkililerinin gontlli ve genglik turizmiyle ilgili yaklagimlarinin
incelenmesinde gorisme tekniginden yararlanilmistir. Goriisme, kesfedilmesi gereken konulart agiga
ctkarmasi, konu hakkinda yeni ve farkli fikirlere ulasmayr saglamak amaciyla yari-yapilandirilmis
(Merriam, 2013) bicimde uygulanmustir. Alanyazin ve genglere yonelik arastirma bulgularindan yola
ctkarak, goriismede yararlanmak tzere 10 anahtar soru belirlenmistir. Goriisme sorularinin bagkalart
tarafindan arastirmacinin zihninde yer alan sekilde anlaglmamasindan dolayr iliskisiz yanitlar
alinabileceginden (Tturnukla, 2000), bes uzman kisiden gorus alinarak sorulara son hali verilmistir.

Goriismeler Mart-Nisan 2014 arasinda gerceklestirilmistir. Gortismeyi toplam 9 kisi kabul
etmis, yiz yize yapilan gorismeler ortalama 42 dakika stirmustir. Goristlen kisilerin izni ile
goriismeler ses kaydina alinmis ve daha sonra yazili metin haline getirilmistir. Gortisme yapilan
kisilerin kodlanmasi ve temel profil bilgileri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Gériigme yapilan kisilerin kodlar1 ve temel profil bilgileri

Goriigiilen Kurumu Yast Cinsiyeti
Kisinin Kodu

Gl Seyitgazi Belediye bagkanligt 54 Erkek
G2 STK (AEGEE) 23 Erkek
G3 STK 24 Erkek

(Goniilli Toplumsal Hizmetler Kliibi)

G4 Han Kaymakamligs 37 Erkek
G5 Odunpazart Belediye Bagkanligt 53 Erkek
G6 Cifteler Belediye Baskanlig 48 Erkek
G7 Eskisehir 11 Kaltir veTurizm Midirligi 54 Erkek
G8 STK (SKAL) 38 Kadin
G9 Sivrihisar Belediye Baskanligt 29 Kadin

Nitel arastirmalara 6zgi gegerlik ve giivenilirligin saglanmast igin goriismeler yiiz-ylize
gerceklestirilmis (Tturkdogan ve Gokee, 2012) ayrica, gortsilen kisilere sorulan sorularin ayni
bicimde yoneltilmesi ve ses kayitlarinin aynen metine donistirilmesi (Turnikld, 2000)ne dikkat

edilmistir.

6.5. Veri analizi

Arastirmanin ilk asamasinda detlenen verilerin analizinde, genglerin génilli turizmine yonelik
motivasyonlariyla ilgili waddelerin nasil gruplastigint ve bu gruplara ne derece baglandigina bulmak icin
aciklayici faktor analizi (Alpar, 2011) uygulanmustir. Turizm ve gonilli faaliyetlere katiim ile gonilla

turizme katiim karariyla ilgili sorular frekans analizi ile degetrlendirilmistir. Goriismelerden elde
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edilen verilerin analizinde ise e/de edilen benger verilerin belirli kavramlar ve temalar etrafinda bir araya
getirilmesi ve bunlarm anlagilr  bigimde  diizenlenmesi  siireci, olarak tamimlanan icerik analizinden
yaratlanilmistir. Icerik analizi ile g6zden kagan ya da 6nceden belitlenen basliklar arasinda yer
almayan yeni kavram ve kategoriler ortaya cikartiimaktadir (Akbulut, 2012). Icerik analizinde
oncelikle, tek bir kelime veya kugiik ya da buytik veri kiimelerinden olusan veri gruplart kodlanmigtir
(Punch, 2011). Bunun arindan, verileri temel diizeyde agiklayabilen ve kodlart belirli kategoriler

altinda toplayabilen temalar olusturulmustur (Yildirim ve Simsek, 2013).

7. Bulgular
Calismanin bu kisminda, arastirma asamalarindan elde edilen farkli veriler 6nce kendi icinde

degerlendirildiginden asagida sirastyla sunulmaktadir.

7.1. Genglerden elde edilen bulgular

Genglere uygulanan 6lcegin givenirliginin belitflenmesinde Cronbach Alpha katsayist 0,94
olarak hesaplanmistir. Aragtirmaya katilan gengler 17-25 yas araliginda olup, katilanlarin 220
(%57,3)’si erkek, 164 (%42,7)1 ise kadindir. Arastirmaya katilan tniversiteli genglerin % 93,2 gibi
buyiik bir kismt gonilli turizmine katlmamustir. Benzer bigcimde, herhangi bir gonillii projede yer
almamis olanlarin da orant yizde 90’1 agmaktadir. Tablo 2’den izlenebilecegi gibi, genglerin yaklasik
dortte biri hig tatile ctkmamaktadir.

Tablo 2. Universiteli genglerin goniillii faaliyetlere katiimi ve yil igerisinde tatile
¢ikma durumlariyla ilgili bulgular

Cevaplar N %
Gonilli projesine katilim durumu Evet 37 9,6
Hayir 347 90,4
Toplam 384 100,0
Gonullu turizmine katilim durumu Evet 26 6,8
Hayir 358 93,2
Toplam 384 100,0
Y1l ierisinde ailevi ziyaretler harig tatile ¢tkma sayis Cikmiyorum 90 234
1 kez 144 37,5
2 kez 92 24,0
3 ve lzeti 58 15,1
Toplam 384 100,0

Universiteli genclerin goniillii turizmine katilimla ilgili genel egilimlerini belirlemek amactyla
sorulan sorulatla ilgili sayisal ve yiizdesel dagilim Tablo 3’de yer almaktadir. Buna gore, arastirmaya
katilan tniversiteli genglerin yarisindan fazlasinin (%40,7 + %19,0) gonilli turizmine katilmaya
istekli olduklart s6ylenebilir. Genglerin yine buytk bir kisminin goéniilli turizmine katilim konusunda
ailelerinin ve arkadaslarinin kendilerini destekleyeceklerini diisundiikleri ve kendilerinin de gonilli

turizmi konusunda baska kisileri tesvik etme gorustine katildiklart gérilmektedir. Buna karsin,
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genglerin gonilli turizmine katilim konusunda STK ve tniversite gibi kurumlarin kendilerini tesvik
edecegi gortsine katthm oranlart nispeten daha azdir. Ayrica, Tablo 8deki bulgulardan
izlenebilecegi gibi, gontllii turizmine katthmla ilgili genel egilimler acisindan “we katilzyorum ne
katilpyoruns’a verilen yamtlarin azimsanmayacak Ol¢lide olmasi, genglerde konuyla ilgili kararsizlik,
bilgi yetersizligi ya da gekince gibi gesitli etkenlerden kaynakli durumlara bagh olarak dustintlebilir.

Tablo 3. Universiteli genglerin géniillii turizmine katilima yénelik genel egilimleriyle

ilgili bulgular
Ne katiltyorum

Kesinlikle Katiliyorum ne Katilmiyorum Kesinlikle Toplam

katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum

n % N % n % n % n % n %
Goniilli turizmi 73 19,0 154 40,1 104 27,1 31 8,1 22 5,7 384 100,0
deneyimine katilmay:
isterim.
Baskalarini géniillia 57 14,8 145 37,8 120 31,2 41 10,7 21 5,5 384 100,0
turizmi deneyimine
katihmlart konusunda
tesvik ederim.
Ailem goniillii turizmi 64 16,7 136 35,4 109 28,4 53 13,8 22 5,7 384 100,0
deneyimine katilmami
tegvik eder.
Arkadaglarim gonillia 72 18,8 155 40,4 113 29,4 29 7,6 15 39 384 100,0
turizmi deneyimine
katlmami destekler.
Diger kisi ve kurumlar 62 16,1 127 33,1 130 33,9 44 11,5 21 55 384 100,0
(yerel yonetimler,
universite, STK’lar vb. )
gonilli turizmi
deneyimine katilmami
tesvik eder.

Universiteli genglerin goniillii turizmine katihimlarini etkileyen motivasyon unsurlarinin
boyutlarini ortaya ¢itkarmak amaciyla yapilan aciklayict faktor analizi uygulanmustir. Birden fazla
faktorle iliskili olan (binisik) ifadeler ¢tkarildiginda (Sencan, 2005: 364) 20 ifadeye sahip olan 6lcege
son kez agiklayict faktor analizi yapimistir. Verilerin agiklayict faktor analizi i¢in uygunluk kosullarini
saglay1p saglamadigini kontrol etmek amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmistir. Bu
degerin 0,93 oldugu gérilmistir. KMO degerinin 0,5ten biytik olmasi, girdilerin homojen
oldugunu, diger bir ifadeyle degiskenlerin agiklayict faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir.
Daha sonra veriler arasinda iliski olup olmadiginin ortaya konmast amaciyla Bartlett Kiresellik Testi
(Bartlett’s Test of Sphericity) yapilmis, sonucun anlamli oldugu ve ifadeler arasinda iliski oldugu
gorilmustir (X?=44054,000, p=0,000<0,05). Son olarak anti-image correlation matrisinde yer alan
her bir sorunun aciklayict faktér analizine uygunlugunu gosteren degetlerine bakilmustir. Bu
degerlerden 0,50’nin altinda kalan maddeler ¢ikarilmalidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011). Tabloya
bakildiginda 0,50’nin altinda kalan madde olmadigi gorilmistir. Toplam varyans tablosuna
bakildiginda degiskenlerin 4 faktor altinda toplandigt gorilmustiir. Birinci faktor toplam varyansin

%18,86’s1n1, ikinci faktor %17,30’unu, Ucinct faktor %16,64Gni ve dordinch faktdr ise
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%11,73%ant aciklamaktadir ve ayrica, bu 4 faktoriin 6lgegin toplam %64,5’ini agikladigt sonucuna
ulasiimustir. En son yinelenen faktor analizi Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 4. Agiklayici faktor analizine iligkin bulgular

Faktor yiikleri
Faktor ve 6nermeler 1 2 3 4 (")zdeger

8,965
Fedakarlik
25.Toplumun farkli kesimlerine yardim etmek. ,750
23.Zor bir gbrevi basarmak. ,719
20.Topluma karst olan sorumluluklarimi yerine getirmek. ,702
22. Insani degerler hakkinda disinmek. ,683
24. Toplumda farklilik yaratmak. ,659
21. Aktivitelerini destekledigim bir kurumla ¢alismak. ,618

Ozerklik 1,633
9. Bagimsiz olmak. ,715
15. Aile iligkilerimi gliclendirmek. ,692
12. Kisisel kariyerimi gelistirmek. 659
8. Bir hayalimi gerceklestirmek. ,640
10. Kisisel ilgi alanlarimi gelistirmek. 625
16.Arkadaslik iliskilerimi giiclendirmek. ,622

1,305
Gundelik hayattan uzaklagsma

2.Huzuru bulmak. 802
3.Gunluk stresten uzak olmak. 759
1.1yi zaman gecirmek. ,715
4.Hayatim1 anlamlt kiacak faaliyetler gerceklestirmek. ,610

598

>

>

>

7. Farkli bir deneyim yagamak.

Farkli insanlar tanima 1,005
18.Farkli kultitlerden insanlatla bir arada bulunmak. 775
17.Diger goniillt turistlerle iliskiler gelistirmek. ,795
11.Belirli bir bolgeyle ilgili bilgimi arttirmak. 512

Agiklanan varyans (%) 18,8 17,3 16,6 11,7 64,5*
Cronbach’s Alpha giivenirlik Katsayis1 0,88 0,86 0,84 0,75 0,85%*
* Aciklanan toplam varyans

** Olcegin toplam giivenirlik katsayist

KMO: 0,93

BTS:X?=44054,000, p=0,000<0,05

Tablo 4te de goruldigu gibi, Oleek dort faktorli bir yaptya sahiptir ve faktorlerin
isimlendirilmesinde faktOr yiiki en fazla olan ifade temel alinmustir (Cokluk vd., 2012: 205). Bu 20
ifadeden altsi fedakdriik faktorunde, altsi oxerklik faktorinde, besi gindelik hayattan wuzgaklasma
faktorinde ve UgU farklr insanlar tamma faktorinde toplanmustir. Faktorlerin Cronbach’s Alpha
giivenirlik degerleri, 0,75 ile 0,88 arasinda degismektedir. Olgegin toplam giivenilitlik katsayist ise
0,85 olarak hesaplanmistir. Agiklanan varyansin orant acisindan incelendiginde, ilk siray1 fedakdirlik
boyutunun aldig1 gérilmektedir. Bunu sirastyla; dzerklik, giindelik hayattan nzaklasma ve farkl: insanlar
tanima boyutlart izlemektedir. Orijinal 6lcekte (Lee, 2011) maddeler altt boyutta ortaya cikarken,

merak ve kendini gerceflestirme boyutlari bu ¢alismada elde edilen sonuglar arasinda yer almamistir. Asil


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v12i2.3303

221

Tlbay, B. & Acar Giirel, D. (2015). Goniillii ve genglik turizminin birlikte ele alinmast: Eskisehir’e yénelik bir 6neri.
International Journal of Human Sciences, 12(2), 207-234. doi: 10.14687 /ijhs.v12i2.3303

calismada anketin uygulandigr grupta “yetiskinler”in olmasi, Turkiye’nin farkli sosyo-kiiltiirel
Ozellikleri ve gonilli turizmi faaliyetlerinin Eskisehir’de ¢ok yeni olmast gibi etkenler, bu ¢alismada

faktorlerin dort boyutta ortaya ¢tkma nedenleri olarak yorumlanabilir.

7.2. Kurum yetkililerinden elde edilen bulgular

Goriisme metinlerinin analizinde icerik analizinden yararlanilmustir. Icerik analizinde 6ncelikle
verilere agik kodlama uygulanmis ve veri birimi olarak sézcik ya da sézciik gruplan dikkatle
incelenmistir. Benzer ifadeler bir araya getirilerek siiflama yapilmistir. Verilerin kodlama ve
stnuflandirmasinda bir turizm uzmaninin gorislerine basvurulmus, uzmanin yanusira, arastirmacilar
arasinda degerlendirme ile siniflandirma konusunda gorisbirligi saglanmustir. Yapilan siniflandirma
sonucunda ulagilan baslica temalarTablo 5°de verilmektedir. Nitel arastirmalarin bulgularinin
sunulmasinda, olgularin daha iyi anlasilmasint destekleyen dogrudan almtldara (Yddinnm ve Simsek,
2013) da yer verilmistir.

Tablo 5. Verilen yanitlar gergevesinde yapilan igerik analizinin temalar1

Temalar

Gonulli kavramina bakis agist

Eskigehir’de gonilli turizminin uygulanabilirligi

Rol alabilecek kurumlar

Kurumlarin génillii turizmine yaklasimlart

Kurumlarin sunabilecegi imkan ve destekler

Goniilli turizmi kapsaminda yapilabilecek ¢alismalar

Universiteli genglerin turizm/géniillii turizmine katihmuyla ilgili distinceler
Genglerin goniilli turizminden elde edecekleti kazanimla

Gengleri motive edecek unsutlar

Yerli halkin g6risi

Yetkililerin biyiik bir kismi, 6ncelikle gonullilik bilincinin Eskisehir’de yeterli diizeyde
olmadigina deginmislerdir. Gonullii ¢alismalarin kisiye ve topluma olan katkilarina stk¢a deginen
G4, bu durumu soyle aciklamistir;“bu ¢alismalarin insanlart materyalist cikarcilik anlayisindan
kurtararak hiimanist bir dinya goriisine yonlendirdigini dustiniyorum. Gonulli faaliyetler
insanlarin merhamet duygularini gelistiren, fedakarlikta bulunmaya yonlendiren aktivitelerdir.”
Gonullilik kavraminin farkinda olunmasina karsin, bazi yetkililer gonillaligin bir turizm tirt
olarak uygulanmast konusunda daha az bilgi sahibidir. Hatta t¢ yetkili bu kavrami ilk kez
duydugunu ifade etmistir. Yapilan agiklamanin ardindan, yetkililerin tamaminin Eskisehir’de
gonillil turizmi potansiyelinin oldugunu ve bunun gelistirilebilecegini distindikleri gozlenmistir.
Bununla ilgili olarak G4, Eskisehir’in birbirinden ¢ok farkl nitelikte il¢eleri oldugunu ifade ederek,
g6nillil turizminin ilgeler agisindan da ¢ok yararl olacagint belirtmistir.

Yetkililerden G1, G2, G3, G4 ve G5 gonillt turizminin Eskisehir’de gelistirilebilmesi i¢in

kurumlarin mutlaka destegine ihtiya¢ oldugunu vurgulamast, bu arastirmanin da temel savlarindan
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biri olan kurumsal destek ihtiyact agisindan Onemlidir. Buna ek olarak, G8 ve G9 goniilla
turizminde 6zellikle STK’larin rol almasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Bunlar arasinda 6zellikle
SKAL, TURSAB ve ETO (Eskisehir Ticaret Odasi) ilk akla gelen STK’lardir. Bu kurumlarin
disinda BEBKA, Turk Dunyast Kultur Baskenti Ajansi, cesitli vakiflar, 6zel sirketler, seyahat
acenteleri gibi kurumlarin da katki saglayabilecekleri vurgulanmustir.

GO’ya gore gonullii turizminin yapilabilmesi i¢in kurumlararast ve kurumlarla goniilliler
arasinda karsilik uzlagt saglanmalidir. Buna gore, kurumlar sadece destek vermekle yetinmeyerek
isbirligi de yapmalidir. Ayrica, yetkililerin hemen hepsi géntllii turizminde planlama ve kurumlarin
egitimine deginmistir. Bu durum, oncelikle konuyla ilgili bilinclendirmeye 6zen gosterilmesi
acisindan yararlidir.

G8 ve GY%un hentiz soru olarak yoneltilmese de, gonilli turizmi faaliyetlerinde 6zellikle
genglerin rol almasi gerektigini vurgulamalari, gonilli turizmi ve gencler arasindaki iliski agisindan
o6nemli bir bulgudur. Bu acidan G4 ise Ozellikle “Gniversiteli gencler” kavramint kullanmis ve
oneminden bahsetmistir. Gonilli  turizmi igin  hangi kurumlarin destegine ihtiyag oldugu
konusunda, tim yetkililer, belediyelerin 6ncelikli rol almasi konusunda goriisbirligi icindedir. Bu
acidan  Ozellikle, Biyiiksehir Belediyesinin  destek  vermesi gerektigini  vurgulanmustir.
Kaymakamliklar ve valilik de yetkililerin tzerinde durdugu diger kurumlardir. G2 ve G7 Kiltir ve
Turizm Bakanhgr'nin ve yine G2, Genglik ve Spor Bakanligrnin da katk:t saglayabilecegini
belirtmislerdir. Devlet kurumlarindan sonra Eskisehir'de bulunan Osmangazi ve Anadolu
Universiteleri’nin kurumsal destegi de dile getirilmistir.

Gonullilerinin ulasim, konaklama ve yiyecek-icecek gibi temel ihtiyaglart gondlli turizmi
faaliyetlerinin gerceklesmesinde kurumlar kendilerinin ya da diger kurumlarin sunabilecegi cesitli
imkanlardan s6z etmislerdir. Burada dikkati ¢eken, gontllilerin 6zellikle temel ihtiyaglarinin
kurumsal bir destek kapsaminda karsilanmast dustincesidir. Gonilli turizminin hentiz gelismis
tlkelerde oldugu gibi, ticretli bicimde uygulanmast Tirkiye igin hentiz erkendir ve gonilli turistlerin
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi yararli olacaktir. Yetkililerden G4 ve G8, temel ihtiyaglar
karsilamalarinin  yansira, kurumlarin imkanlarint kullanip, gonilli turizmi projesi treterek de
gonilli turizmi faaliyetlerine destek olabileceklerini belirtmislerdir. Burs verme, fon saglama ve
gonilli turizmi merkezinin kurulmasi gibi imkanlar da yetkililerce kurumlarin verebilecegi destekler
arasinda gosterilmistir.

Eskisehirde gonullii turizmi kapsaminda yapilabilecek faaliyetler arasinda ilk sirada
restorasyon calismalari, ikinci sirada ise egitim/bilin¢lendirme ¢alismalart yer almistir. Egitimle ilgili
olarak G9 “Uede yasayan halk pek cok konnda editimsiz ve bilgisiz. Gengler buraya gelse, izellikle anne-cocnk
saghgy, beslenme-djyet, kadmn bastaliklar: konusunda halks bilinclendirse ok biiyiik katkas: olur” seklinde
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diigiincesini  paylasmustir. Bunlarin disinda sosyal imkanlarin kisith  oldugu ilcelerde sanatsal
etkinliklerin de yapilmasi yetkililer tarafindan tizerinde durulan konular arasindadir.

Kurumlarin tniversiteli genclerle birlikte yirittikleri bir projenin olup olmadigt sorusuna
dokuz yetkiliden besi genclerle proje yurtttikleri yanitini vermistir. Genglerin goniilli turizmi
faaliyetlerinde aktif olarak yer almalarini savunan tim yetkililerin bir kismi “bu turizmin genclerle
yiriitiilebilecegi”’ni vurgulamast, 6nemli bir bulgudur. Ornegin, G5 “Bir dag var, bu dagin icinde degerli
bir maden var. Ben ogrencileri o madenler olarak gorifyornm. Su anda 60 bin igrenci var deniyor. Bu dgrencilere
Eskisebir'de cafe’de cay icsinler, paralarma alalun diye bakayoruz. Halbuki igrenciler burada dederlendirilebilir. Her
alanda degerlendirilebilir. Universitede kag tane biliim varsa her biliim kendi mesleki bilgileriyle Eskisehire katka
sagdlayabilir” seklinde degerlendirmede bulunarak, genglerin verimli bir sekilde gondlli turizmi
faaliyetlerinde degerlendirilebilecegini belirtmistir. Birkag yetkili ise gontlli turizminde genglerin
daha fazla 6nem tagimasini, genel olarak daha aktif, idealist ve yliksek motivasyonlu olmalariyla ilgili
oldugunu belirtmistir.

Gonilla turizmine katilan genclerin elde edecekleri kazanimlarla ilgili olarak genclerin bu
sayede gelecekteki kariyerlerine katkr saglayabilecekleri lk sirada yer almustir. Bunun yanusira &zsisel gelisin
ve bos zamant ve enerjiyi anlamly bir sekilde degerlendipme gontlli turizmi faaliyetleri ile elde edilecek
kazanimlar olarak yetkililer tarafindan ikinci sirada degerlendirilmislerdir. Gengleri gonilli turizmine
katlmaya motive edecek unsurlarin neler olabilecegine dair sorulan soruya verilen cevaplara
bakildiginda bireysel gelisim, génullil turizmi bélgesine olan katkilar, diger bir ifadeyle cift taraflt
kazang saglanmasi (kazan-kazan) gencleri motive edecek baslica unsur olarak belirtilmistir. Ancak,
iki yetkilinin gengleri gontllii turizmine motive edecek unsurlar arasinda maddi kazancn da yarari da
dile getirmesi, gonilli turizmi agisindan ilging bir bulgudur.

Bazi yetkililer gonulli ve genclik turizminde vyerli halkin  tutumunun Onemine de
deginmislerdir. Yerli halkin bu faaliyetlere olumlu yaklasacaklarini ve imkanlarini/desteklerini
sunacaklarint belirtmislerdir. G1 ve G2 ise yerli halkin bu konuda bilinglendirilmesi gerektigini
cklemislerdir. Ancak G1, baslangicta sorunlarin olabilecegini ve yerli halkin destek vermesi icin 6nce
pilot uygulamanin yapilmast ve bunun olumlu sonuglarini gérmeleri gerektigini belirtmistir. Bununla
ilgili olarak “ik etapta biraz soylenme biraz homurtu olur. Gelen cocuklar ile kusak catigmast olur, oniine
gecilmez... Ancak bir tane pilot wygnlama bilgesiyle etkilerini insanlara gostermek lazum. Yani genis alanda
wygnlayip da koca koyii gkmaza sokmaktansa dar bolgede pilot olarak bu uygnlama diger insanlar: da hem hazer

hem de istekli hale getirecek” diyerek dustincelerini aktarmustir.
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8. Tartigma ve Oneriler

Gonulla turizminin baglica katlimeilarinin genglerden olusmasi, génillt turizmi ile genclik
turizmi katthmeiarinin nihal amaglarinin benzerlik gostermesi ve uygulamalarda kurumsal destegin
onemli rol oynamast nedeniyle, bu ¢alismanin ana ¢atisini olusturan goniillii turizmi, genglik turizmi
ile birlikte ele alinmistir. Genglerin ¢ok az bir kisminin (%06,8) daha 6nce gontllii turizminde yer
almasina karsin gencler, gonilli turizmi faaliyetlerine katilma konusuna genel olarak olumlu
yaklasmaktadirlar. Universiteli genclerin goniillii turizmine katihm konusunda kararsizlik ya da
isteksizlik yasayan genclerin bu distncelerinin altinda bilgi yetersizligi ve/veya ilgili 6rnekletin az
olmasinin da etkili oldugu dustntlebilir. Ayrica, gencler kurumlarn kendilerini gontllii turizmine
katilmalart icin tesvik etmeleri konusuna da ¢ok fazla katilmamaktadir. Bunun sebebi de kurumlarin
(verel yonetimler, STK lar, Gniversiteler vb.) konuya yeterince 6nem vermemeleri ve genglerin aklina
kurumsal destegin gelmemesine baglanabilir. Bu nedenle, ¢esitli sebeplerle turizme katilamayan
gencleri motive ederek, gondlli turizminin Eskisehir’de yayginlastirlmasini saglamak igin bu
kurumlara daha ¢ok gorev diismektedir. Gengleri goniilli turizmine tesvik edecek bu kurumlar bir
yandan gengclik turizminin de hareketlenmesini saglayacaktir.

Genglere yonelik alan arastirmasindan elde edilen bulgular dogrultusunda Eskisehir’deki
tniversiteli genglerin gonilli turizmine katilimlarint saglayan motivasyon unsurlarinin alanyazindaki
diger calismalarda yer alan unsurlarla benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Buna gore, Universiteli
gencleri motive eden unsutlar dort faktér altinda toplanmustir. Bu faktOrler sirastyla; fedakdriik,
ozerklik, giindelik hayattan nzaklasma ve farkly insanlar tanima olarak isimlendirilmistir. Faktorlerin
acikladiklari varyans ylzdelerine bakildiginda, fedakdrizk taktorintin (%18,8) 6grencilerin gontlli
turizmine katllm motivasyonlarint daha fazla aciklayan faktor oldugu gorilmektedir. Fedakdirlik
faktori altinda yer alan maddelere bakildiginda, topluma katki saglamanin gengler tarafindan 6n
planda tutuldugu goérilmektedir. Gondlli turistlerin motivasyon unsurlarini belirlemeye yonelik
yapilan c¢alismalarin (Jones, 2004; Séderman ve Snead, 2008; Lo ve Lee, 2011 gibi) sonuglariyla
ortiisen bu bulgu, tniversiteli genglerin pek cogu daha 6nce génulli turizmine katilmamis olsa dahi
gonilli turizminin temelinde yatan insani degetlerin farkinda olduklarini ve goéntllii turizmine
katilmayi istemelerinin temel amacinin baskalarina yardim etmek oldugunu géstermektedir.

Aciklanan varyans ylizdelerine gore, dzerklik faktorii gencleri motive eden ikinci faktor olarak
belitlenmistir. Gonilli turizmi yalnizca topluma degil, aynt zamanda géndlli olan kisilere de 6nemli
katkilar saglamaktadir. Hayatlarina yeni baglayan tniversiteli gencler de gelecekleri igin kendilerini
gelistirme, yeni ¢evre kazanma, iliskilerini giiclendirme ve ailelerinden bagimsiz bir seyler yapma

mutlulugunu elde edebilmek i¢in goniilli turizmini en iyi yol olarak gérmekteditler. Elde edilen bu
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sonu¢ alanyazinda yer alan diger calismalart desteklemektedir (Jones, 2004; Coghlan, 20006;
Soderman ve Snead, 2008; Broad ve Jenkins, 2008 gibi).

Alanyazinda, ginlik rutinden kagmak ve huzur bulmak gibi unsurlar kisilerin génillia
turizmine katilmalarini saglayan motivasyon unsurlart arasinda yer almaktadir (Broad ve Jenkins,
2008; Sin, 2009; Chen ve Chen, 2011). Bu calismada da bu unsutlar gindelik hayattan nzaklasma
faktort altinda yer almakta ve alanyazindaki diger calismalar desteklemektedir. Kisacast tiniversiteli
gengler, giinliik hayatlarindan uzaklasmak, rahatlamak, eglenmek gibi sebeplerle goniilli turizmine
katilmay1 istemektedirler. Bu bulgu bazi genglerin gonilli turizmini, seyahat etmek ve dinlenmek
icin bir ara¢ olarak diistindiikleri seklinde de yorumlanabilir. Ancak yine bu faktor altinda yer alan
“hayatimi anlamly kilacak faaliyetler gerceflestirmek” maddesi Universiteli genclerin seyahat etmenin
Otesine gecip, topluma ve/veya kendilerine katki saglayacak faaliyetlerde bulunmayit 6nemsediklerini
gostermektedir. Calismada yer alan son faktor ise farklz insanlar tamima faktoradir. Bu faktor
Ogrencilerin  sosyal etkilesime girme amaciyla goéntlli  turizmine katidmak  istediklerini
gostermektedir. Yeni kiltiirleri tanimak, diger gonillilerle tanismak gibi motive edici unsutlar yine
alanyazindaki diger ¢alismalarla Ortiismektedir (Wearing, 2001; Coghlan, 2006; Lo ve Lee, 2011
gibi).

Alan arastirmasinin ikinci asamasinda ytritilen goriismelerde, Eskisehir’de yerel yonetim ve
STK’larin gontlli ve genglik turizmi uygulamalarinda yararh olabilecek 6nemli  bulgulara
rastlanmustir. Genel olarak bakildiginda, yetkililere gére 6ncelikle gontllil turizminin temel dinamigi
olan gonillilik kavramiyla ilgili bilincin arttirlmasi ve yayginlastirilmast gerekmektedir. Gonullilik
bilincinin gelismis tlkelerde oldugu gibi Eskisehir’de bir kiltir haline gelebilmest icin ise 6nce bu
konudaki biling gelistirilmelidir. Bireysel cabalar bir yana, burada kurumlara da 6nemli gorevler
digsmektedir. Kurumsal destekler ve uygulamalarla 6ncelikle gonilliliik bilincinin yayginlasmasi,
gonilli turizmi i¢in uygun zemini hazirlayabilir.

Kurum yetkililerinin génullii turizmiyle ilgili diistincelerine bakildiginda, géntllii kavraminin
bilinmesine karsin, génilli turizminin fazla bilinmeyen ve yeni bir kavram oldugu gorilmektedir.
Gonulla turizminin ¢ok yeni bir kavram olmast ve Eskisehir’de gontllii turizmi ile ilgili uygulamanin
bulunmamast konuyla ilgili yetkililere egitim verilmesi zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Gonillia
turizminin amactnin anlatilmasi ve kurumlarda farkindalik yaratilmast amactyla verilecek egitimlerde,
gonilli turizminin planlanmasinin, yiritilmesinin, koordinasyonun nasil yapilacagy ile ilgili de pek
cok calisma gerceklestirilebilir.

Eskisehir’in il merkeziyle 6ne ¢ikmasina karsin, butiin il kapsaminda gerceklestirilebilecek
uygulamalar bulunmaktadir. Hentliz gontlli turizmi kavramui sorgulanirken, bazi yetkililerin

kurumsal destege ihtiya¢ oldugunu ve bu tir uygulamalarda genglerin yer almasinin 6nemini ifade
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etmeleri de oldukega dikkat ¢ekicidir. Buna gore, yetkililerin gontllii turizmine genel olarak olumlu
yaklastiklari, Eskisehir’de uygulanabilecegini ve yararlt olacagini dustindiikleri séylenebilir. Yetkililere
gore, Eskisehir’de tniversiteli geng yogunlugunun olmasi, bu genclerin buytk oranda bireysel ve
toplumsal ¢abalara duyarli oldugu inanct 6nemli bir avantajdir. Bu nedenle, Eskisehir’de gontlli
turizmine katilimin gérece kolay olacagr distintilmektedir.

Yetkililere gore tniversiteli gencleri goniillii turizmine katilmaya motive edecek unsurlar hem
bireysel hem de bazi toplumsal yararlardir. Ancak Eskisehirde goniillilik ve gonilli turizmi
bilincinin yerlesmemis olmasindan dolayi, 6ncelikle toplumun degil bireyin ¢ikarlart daha 6n planda
tutulmast da 6nemli bir sonugtur. Gengler ise daha o6nce de belirtildigi gibi gencler bireysel
kazanimlardan ¢ok fedakarlik yapmayt ve topluma katk: saglamayr daha 6n planda tutmaktadirlar.
Bu konu, kurumlarla genclerin arasindaki bakisacist farkliligina gostermesi agisitndan 6nemlidir.
Yetkililerin, genclerin konuyla ilgili 6nceliklerini tam olarak kestirememeleri, genglerle daha ok
iletisim kurmalari gerekliligini ortaya koymaktadir. Ciinkii genglerin talepleri génllil turizminin
gelismesi agisindan 6nemlidir.

Eskisehirde gonillii turizmi kapsaminda yapilabilecek faaliyetlerin basinda restorasyon,
tanitim, arkeolojik calismalar ile egitim alanindaki calismalar gelmektedir. Bu anlamda, &zellikle
Eskisehir’in Frigya bolgesi iginde yer almasina karsin, yeterince taninmadigt ve bununla ilgili turizm
arzinin da yeterli olmadigr distinildigunde, gondlli turizmi bu konuda bir baslangic olusturabilir.
Gonulla turizmi kapsaminda yapilabilecek calismalar arasinda bir diger 6neri 6zellikle ilgelerdeki
imkanlarin sinirh olmasindan dolayt kadinlara ve ¢ocuklara yonelik yapilacak egitim ¢alismalart yer
almaktadir. Kadin ve ¢ocuk sagligi, yash bakimi gibi alanlarda verilecek egitimler yerli halka 6nemli
katkilar saglayacaktir. Bunun yanisira, rekreasyon imkanlart da kisith olan yerli halk i¢in yapilacak
sanatsal etkinliklerin Onerilmesi de dikkat gekicidir. Buna gore, goniilli turizmi sadece mevcut
sorunlarin giderilmesi degil, toplumsal ve bireysel gelismenin ¢ok yonli alanlarina hizmet edecek
bicimde ele alinabilir. Sanatsal faaliyetleri veya egitim faaliyetlerini gerceklestirecek olan ilgili
bolumlerde okuyan universiteli gencler, bu faaliyetler araciligiyla yerli halkla daha cok i¢ ice
olabilirler. Boylece karsilikli anlayis ve hosgdrii ortamu yaratilarak, baslangicta yerli halk ile
tniversiteli gengler arasinda olugabilecek anlasmazliklar bertaraf edilebilir.

Gonulla turizminin hayata gecebilmesi icin basta belediyeler olmak tizere, Kiilttir ve Turizm
Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanlhigr gibi kurumlarin destegi, yerel yonetimler ve STK’larin,
Eskisehir’de yer alan iki Gniversitenin destek vermesinin ve isbirligi yapmalarinin 6nemli oldugu
disunilmektedir. Ayrica, 6zel kuruluslarin da sponsorluk gibi desteklerinin de alinabilecegi ifade
edilmistir. Gonilli turizminin uygulamasina getirilen pilot bolge Onerisine dayanarak, 6ncelikle

segilecek bir alanla baglamanin, diger alanlara O6rnek teskil edecegi séylenebilir. Yapilan
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goriismelerde ortaya cikan bir baska boyut yerli halktir. Gonullii ve genglik turizminde yerli halkin
yaklasimi 6nemlidir. Bu konuda 6ncelikle yerli halkin bilinglendirilmesi gerektigi, ancak genel olarak
olumlu yaklasacaklart diisintlmektedir. Yerli halkin 6zellikle goéndlld turizminin olumlu sonuglarina
yakindan taniklik ettikce, daha istekli olup daha ¢ok destek verecekleri diisintlmektedir.

Yetkililere gore, goniillii turizminde geng katithimecilarin ulastirma, konaklama ve yiyecek-igecek
gibi temel ihtiyaglarnin kurumsal destekle karsilanmalidir. Yetkililerin  kurumsal destekleyici
rollerinin farkinda olmalari, bu calismanin da ana savlarindan biri olmast acisindan 6nemlidir.
Ayrica, kurumlarin  isbirligi yapmasinin  stk¢a vurgulanmasi, bu konuda ihtiyag duyulan
koordinasyonu vurgulamast agisindan 6nemlidir. Ancak, burada dikkati ¢eken 6nemli bir husus,
kurumlarin verebilecekleri desteklere ve isbirligi ihtiyacina deginirken, dogrudan uygulamanin
yiiriitiilmesini tistlenmemeleridir. Ozellikle, Goniillii Turizmi Merkezi gibi bir merkezi 6rgiit 6nerisi
de, bu tiir turizm uygulamalarinda araci/yuritiicti kurumlara duyulan ihtiyacin bir gostergesi olarak
diistiniilebilir. Benzer sekilde, TURSAB’in destek vermesiyle acenta faaliyetlerinin énemine dikkat
cekilmektedir. Bu noktada 6zellikle, kurumlarin belli yasal ¢ercevede hareket etme zorunlulugunun
da dikkate alinmast ve bu nedenle, arz saglama ve koordinasyon rolleri tistlenebilseler de, biitiin
projenin yurutilmesine yonelik kisitlarinin olabilecegi dikkate alinmalidir. Bilindigi gibi, gelismis
tlkelerde gerek gonullii turizimi gerekse genglik turizmine yonelik uzmanlasmis acentalara
rastlanabilir. Ozellikle, goniillii turizminde bu tiir aract kurumlara daha cok ihtiyag duyulmaktadir.
Ancak Turkiye’de hentiz yurtdist odaklt genglik turizmiyle ilgili az sayida acenta 6rnegine rastlansa

da, gonulli turizmine yonelik acentaya rastlanmamaktadir.

Kaynak Saglayicilar

e Yerel yonetimler
o STK’lar
e Diger: Ozel kuruluslar, tiniversiteler. ..
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Aracilar
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Sekil 2. Goniillii ve genglik turizmi igin uygulama 6nerisi
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Buraya kadar yapilan agiklamalarda, Eskisehirde gontlli ve genglik turizminin baglica
aktorleri olarak gengler ve yerel yonetimler ve STK’larn yaklagimlariyla ilgili  bulgular
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan tiniversiteli genclerin biiytik oranda gontlli turizmine katilim
konusunda istekli olduklari gorilirken, kurum yetkililerinin de genel olarak olumlu yaklastiklart
soylenebilir. Buna gore, Eskisehir’de gonillt ve genglik turizmi icin Sekil 2°deki gibi bir uygulama
Onerisi getirilebilir.

Elde edilen bulgular degerlendiriliginde, goniillii ve genclik turizminde, genclerin gonllii
turizmi bolgesiyle bir araya getirilmesinde, bir aractya ihtiyag duyuldugu gorilmektedir. Dinyada
gayriresmi gontllii turizmi hareketlerine rastlansa da, Turkiye gibi bu konunun hentiz yeni oldugu
bélgelerde, kurumsal dizeyde desteklenmesinin yararli olacagt dustntlmektedir. Bu nedenle, s6z
konusu aracinin kurumsal yetkisi olan bir kisi ya da dernek, vakif, seyahat acentast gibi bir kurum
olmast Onerilmektedir. Aract kisi ya da kurum, gonilli turizmi planinin gelistirilmesinde ve
yurttiilmesinde kaynak saglayicilarla isbirligi ve tim uygulamanin koordinasyonunu saglayacaktir.
Gonilla ve genglik turizminde dogrudan yerli halka yonelik uygulamalar bir yana, bélge halkini
dolaylt olarak ilgilendiren uygulamalarda da yerli halkin bilgilendirilmesi ve desteginin alnmast
yararlt olacaktir. Eskisehir’de gonilli ve genglik turizmine yonelik bir potansiyelin oldugu ve bu
arastirmanin da ortaya koydugu gibi, genclerin ve kurumsal yetkililerin konuya olumlu yaklastiklar
disunilduginde, yukaridaki oneri dogrultusunda cesitli projeler gelistirilebilir. Bu ¢alismada,
Eskisehir 6rneginde mevcut durumun ortaya ctkarirken, genel olarak Tirkiye’de, sosyal turizminin
onemli tirlerinden olan gonulli turizmi ve genglik turizmine dikkat ¢ekmesi ve gelecekteki

arastirmalara 151k tutmast acisindan katks saglandigr dustintlmektedir.

9. Sonug

Degisen tuketim davranslart ve gevreyle ilgili artan endiseler, diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de alternatif deneyimlerin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu alternatif
deneyimlerden biri de arastirmanin temelini olusturan ve toplumun yanisira katiimciarna da
onemli katkilar saglayan goniilli turizmidir. Ote yandan, bireysel gelisimleri devam ederken,
genglerin 6grenme, eglenme, farklt yasam bigimlerini gézlemleme gibi isteklerinin karsilanabilecegi
en iyl alanlardan biri turizmdir. Ancak Turkiye’de ekonomik kosullar, biling yetersizligi gibi etkenler
basta olmak tzere, genglerin turizme katihimi istenen oranda degildir. Gonilli turizminin
katithmecilarinin buyiik oranda genglerden olusmast ve nihai amaglarinin benzerligi nedeniyle génilla
ve genclik turizminin bitlikte ele alinmasinin Turkiye gibi gelismekte olan tlkelerde oldukea yaratli

olacagy dustintlmektedir.
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Eskisehir 6rneginde yurttilen bu calismada, gonillii ve genglik turizminin baslica aktorlert
olarak gengler, yerel yonetim ve STK yetkililerinin konuyla ilgili egilimlerinin incelenmis ve genel
olarak olumlu yaklastiklart gérilmustiir. Ancak kurumlar, yirtitmeden ¢ok, kaynak saglayict rollerini
vurgulamalart béyle kapsamlt bir konuda uzman yiiritiicii thtiyacina dikkat ¢ekmektedir.

Bireysel olarak katilimcilara, fiziksel cevre ve yerli halk acisindan bolgeye olan katkidart
distunildiugiinde, goniilli ve genglik turizminin birlikte ele alinmasinin kaynaklarin verimli kullanimi
ve toplumsal kalkinma agisindan yararl olacagr diisiinilmektedir. Her ne kadar Turkiye genelinde
gonilli ve genglik turizmine yonelik 6nemli bir potansiyelin oldugu disintlse de, bunun nasil
uygulanacagina dair bilgi birikimi yeterli degildir. Bu ihtiyagtan yola c¢ikarak, Eskisehir o6rnegi
tzerinden bir uygulama 6nerisi getirilmistir. Buna gore, géntllii ve genglik turizminde; katilimeilar,
kaynak saglayicilar (kurumlar), yerli halk ve aracilar olmak tzere dikkate alinmast gereken dort boyut
bulunmaktadir. Oncelikle, katilimcilarin beklentileri ve ézellikleri belirlenmelidir. Yerel yonetim ve
STK yetkililerinin dnctligiinde, kurumlarin saglayabilecekleri destekler tanimlanmali ve aralarinda
isbirligi saglanmalidir. Arastirmanin dikkat cekici iki sonucu yerli halkin tutumu ve aracilara duyulan
ihtiyagtir.  Gonilli ve genclik turizminin uygulanmasinda katthimcilar, kurumlar ve yerli halk
boyutlarinin dikkate alinarak planlanmast ve yuritilmesi, ilgili paydaslarin bilinglendirilmesi
agisindan aract kurum ya da kisi tarafindan yapilmalidir. Ayrica, yerli halkin goriisi de gonilla ve
genglik turizmi uygulamalarinda 6nemli bir boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gonilli ve genclik
turizmini birlikte ele alarak aynt zamanda her iki turizme de dikkat ¢eken bu calismanin 6nemli bir
potansiyele dikkat cektigi dustinilmektedir. Konuyla ilgili olarak, gencler ve kurumlarin yanisira,

yerli halk ve olast aract kurum ya da kisilere yonelik kapsamli ¢alismalar yapilabilir.
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Extended English Abstract

The volunteer and the youth tourism are amongst the important types of the social
tourism. The volunteer tourism is an alternative type of tourism, which contributes to both
the participants, and the tourist receiving region in terms of physical and/or social environment.
Thus, the profit is not the main objective in volunteer toruism. On the other side, the youth
tourism includes the tourism activities of the individuals who are 15-25 years old independently
from their families, and in some cases supported by some institutions. The volunteer and youth
tourism have similarities in terms of participants and, their implementations. First, the most of the
participants in volunteer toursim are young people. Second, the motivations in participating tourism
are similar such as adventure, altruism, self-improvement, autonomy, meeting with different people
and/or environment. The third similarity arises from their social toutrism basis. Both volunteer and
youth tourism require institutional support in resourcing, planning and implementing.

Thus, handling together those volunteer and youth tourism could be beneficial, such as the
examples in developed countries. As known, young people’s participating tourism and volunteer
tourism are relatively cultural facts in developed countries. The volunteer tourism, in particular, is
greatly supported because of mutual contributions to the participants and the receiving parts.
Therefore, in developed countries, it could be observed that the volunteer and youth tourism are
executed together, and they are strongly supported by governments, and other institutions. In
contrast to those examples, the volunteer and youth tourism activities are quite below from the
desired level, in consideration of high youth population and inequal economical and social
conditions. Similar to this, the academic interest to volunteer and youth tourism is also quite low in
Turkey. As a result, this study have two aims; first, to determine the perceptions of the young
peopleand the institutional authorities who are the main actors of volunteer and youth tourism, and
second, to provide a proposal for future implementations.

To achieve this objective, a study conducted in Eskisehir/Turkey. Eskisehir was choosen
because of its increasing domestic tourism activities in the recent decade, and also the higher youth
population. A mixed-method study was planned and carried out in two stages. First, the
participation to tourism, and volunteer tourism of young people was studied by quantitative data
collection and analysis. Second, the aims of institutional authorities on volunteer and youth tourism
were studied by qualitative data collection and analaysis. In the first stage, the young people were
determined as “college students” living in Eskisehir. The survey instrument was developed to
measure general tourism participations, and also the motivations for volunteer tourism of college
students. The motivation scale was derived from Lee (2011). At this stage 384 questionnairies were
collected from the young people sample. The main analysis is factor analysis to derive the
motivational factors. In the second stage, governmental authorities and non-governmental
organizations (NGO) were determined as institutional authorities. As known, NGO’s are influential
institutions in volunteer and youth tourism in developed countries. The data from institutional
authorities derived by semi-structured interview method. In this context, the interviews were held
by 9 representatives of institutions from governmental and NGO’s, who are accepted the study.
The interviews conducted as face-to-face in the interviewee’s offices. The average duration of
interviews was 42 minutes and the data were analysed by content analysis.

The results of the first survey demonstrate that, approximately one quarter of the young
people don't participate any kinds of tourism, on the other hand thegreat majority of the young
people have positive aims to attend volunteer tourism. According to the results of the explanatory
factor analysis, the altruism, autonomy, going away from the daily life and meeting with different
people are the main motivational factors that make the young people to participate in the volunteer


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v12i2.3303

234
Tlbay, B. & Acar Giirel, D. (2015). Goniillii ve genglik turizminin birlikte ele alinmast: Eskisehir’e yénelik bir 6neri.
International Journal of Human Sciences, 12(2), 207-234. doi: 10.14687 /ijhs.v12i2.3303

tourism. Similarly, the analysis show that, institutional authorities also have positive views about
volunteer and youth tourism. Even the fact that, some didn’t have much information about
volunteer tourism, they found valuable this subject. However, much of the authorities position
theirselves much more on a supportive role as resourcing. In this context the ntermediary parts
(individual or institutional) in planning, coordinating and implementing are required in volunteer
and youth tourism. Other remarkable findings from the interviews are the need for the support of
other institutions such as universities, and also the support of local people. When the findings of
the research are assessed together, it was seen that, that there is a significant potential for volunteer
and youth tourism in Eskisehir. On the basis of those aspects, this study finally suggests a proposal
for future implications for volunteer and youth tourism in Eskisehir.
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