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The analysis of relationship
between intention to leave,
job satisfaction,
organizational commitment,
leadership and job stress: A
hospital example

Abstract

Technologic improvements, rising competition
conditions, importance of ‘knowledge’, diffusion
of continuous innovation principles are effected
human resources politics of organizations. The
aims of this study are to analyze the relationship
between intention to leave, transformational
leadership, job satisfaction, job stress and
organizational ~commitment; to determine
effects of transformational leaderships, job
satisfaction and job stress on intention to leave
and effects of transformational leadership, job
stress and organizational commitment on job
satisfaction. In this cross-sectional study, survey
method was used for measurement technique. A
survey was conducted among 208 permanent
hospital staff who worked in public hospital in
Kahramanmaras. In this study, personal
information form, intention to leave scale,
transformational ~ leadership ~ scale,  job
satisfaction  scale, job stress scale and
organizational commitment scale were used.
Correlation and regression analyze were
calculated. In this study, it was determined that
intention to leave was at low level, on the other
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Ozet

Teknolojik ilerlemeler, artan rekabet kosullary,
strekli yenilik prensiplerinin  yayginlasmasi,
orgitlerde insan kaynagr ile ilgili politikalar
etkilemeye baslamistir. Calismanin amact; isten
ayrilma niyeti, dontstimct liderlik, is tatmini, is
stresi ve Orgutsel baghlik degiskenleri arasindaki
iliskileri analiz etmek; déntusimct liderlik, is
tatmini ve is stresinin isten ayrilma niyeti Gizerine
etkisini; dontistimct liderlik, is stresi ve 6rglitsel
baghligin is tatmini tzerine etkisini incelemektir.
Kesitsel bir saha arastirmast olan bu calismada
Ol¢im  teknigi  olarak  anket  yontemi
kullandmistir.  Arastirma  Kahramanmarag’ta
bulunan bir kamu hastanesinde gorev yapan 208
kadrolu  hastane c¢alisant ile  yapilmustir.
Calismada  katilimcilarmn  kisisel — 6zelliklerini
ortaya koyan sorularin yaninda isten ayrilma
niyeti Oleegl, dontstimct liderlik Olgegi, is
tatmini 6lgegi, is stresi 6lcegi ve Orgiitsel baglilik
Olgegi kullandmustir. Calismada korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Calismada, isten
ayrilma  niyetinin  disik  dizeyde ciktigy,
doéntisimet liderlik ve is tatminin orta dizeyde,
is stresi ve Orgltsel bagliligin kismen de olsa
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hand transformational leadership and job
satisfaction were at moderate level and job stress
and organizational commitment were at partly
above average. According to Pearson Corelation
Analyze, (a) intention to leave is negatively
correlated with job satisfaction and positively
correlated with job stress; (b) there was negative
relationship between job satisfaction and job
stress; positive relationship between
transformational leadership and organizational
commitment. According to Multiple Linear
Regression Analyze, it was determined that
transformational leadership, job satisfaction and
job stress explained 18% of total variance in
intention to leave. Job satisfaction provided
negatively and job stress provided positively
contribution to model. According to other
Multiple Linear Regression Analyze, it was
shown that transformational leadership, job
stress and organizational commitment explained
23% of total variance in job satisfaction.
Organizational commitment provided positively
and job stress provided negatively contribution
to model.

Keywords: intention to leave, job satisfaction,
organizational commitment, transformational
leadership, job stress, hospital workers.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. Giris

ortalamanin  tzerinde ¢iktgi  belirlenmistir.
Yapilan Pearson Korelasyon Analizine gore (a)
isten ayrilma niyeti ile is tatmini negatif, is stresi
pozitif yonde iliski gosterirken; (b) is tatmini ile
is stresi arasinda negatif, déntsimct liderlik ve
Orgitsel ~ baghhk  arasmnda  pozitif  iliski
gozlenmistir.  Yapilan ~ Coklu ~ Dogrusal
Regresyon Analizine gére donusumct liderlik, is
tatmini ve is stresinin isten ayrilma niyetindeki
toplam varyansin %18ini acikladig
belirlenmistir. Modele is tatmini negatif yonde, is

stresi ise  pozitif yénde anlamli  katks
saglamaktadirlar.  Diger  Coklu  Dogrusal
Regresyon Analizine gbre ise doéntsimci
liderlik, is stresi ve Orgltsel bagliligin is
tatminindeki  toplam  varyansin = %23’und

acikladigr saptanmistir. Modele Orgiitsel baglilik
pozitif is stresi ise negatif yénde anlamli katki
saglamaktadirlar.

Anahtar Sozciikler: isten ayrima niyeti, is
tatmini, rgitsel baglilik, donustimct liderlik, is
stresi, hastane calisanlart

Teknolojik ilerlemeler, artan rekabet kosullari, ‘bilgi’nin giderek 6nem kazanmasi, strekli

yenilik ve iyilesme felsefesinin yayginlasmasi, orgiitlerde insan gict ile ilgili politikalart etkilemeye
baslamistir. Tarim toplumlarindan glintimiize kadar gegen siirece bakildiginda ‘insan’, zaman
icerisinde kol giicinden yararlanilan bir unsur olmaktan ¢ikarak orgltlerin en 6nemli sermayesi
halini almustir. Ozellikle hizmet tireten sektérlerde (saglik, egitim vb.) insan giicii iiretimin temel
belirleyicisi haline gelmistir. Hizmet grubu icinde yer alan saglik sektoriinde emegin yogun olmast ve
bilginin 6ncelik haline gelmesi nedeniyle bu belitleyicilik daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Isletmede gorev yapan bir calisanin mevcut calisma kosullarindan memnun olmamast
sebebiyle bagka bir isletmede alternatif bir is bulma diistincesi olarak tanimlanan isten ayrilma niyeti,

bireyin isinden ¢itkmak icin davranigsal kararinin bilissel ifadesi veya davranissal yonelimidir
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(Abdullateef vd., 2014: 308; Elangoven, 2001:159). Isten ayrilma niyeti, gercekte calisan devri
anlamima gelmemesine ragmen, isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin degisiminin en gtgli belirleyicisidir
(Nakanishi vd., 2012:102). Isten ayrilma durumu 6rgiitler agisindan, gerek getirdigi mali yiik gerekse
nitelikli ¢alisanlarin Grgiitten ayrilmasi nedeniyle ciddi sikintilara yol agabilmektedir. Bu yiizden
orgltler, isten ayrilma niyetinin nasi arttigint incelemeli ve hangi 6rgiitsel faktorlerin bu durumu
etkiledigini ortaya koymalidirlar (Tzafir vd., 2014: 1). Asir1 is yuki, yOnetici ve sosyal destegin
cksikligi, is-aile catismasi, stres, is tatminin dusiik olmasi, 6rgtitsel bagliligin distk olmasi, tcretin
tatmin edici olmamasi, gelisim olanaklarinin yetersiz olmast gibi faktorler isten ayrilma niyetini
cetkileyebilmektedir (Chiang vd., 2012:151). Saglik alaninda isten ayrilma niyeti ile ilgili
gerceklestirilen bazt calismlarin  sonuclarina  bakildiginda  kariyer gelisim firsatlarinin - azhgy,
tikenmislik, is-aile catismasi, alinan tcretin yetersiz olmasi, emeklilik yasinin gelmesi, hastalik-tayin
gibi kisisel sebepler, is tatminsizligi ve olumsuz ¢alisma kosullarinin saglk calisanlarinin isten ayrilma
niyetlerine etki ettigi belitlenmistir (Rambur vd., 2003; Stone vd., 2006; Parry, 2008; Flinkman vd.,
2008). Firth ve digerleri (2004:181-182), calisanlarin is ytklerinin gézlemlenerek ve yonetici destegi
saglanarak yalnizca stres faktorlerini azaltilmadigini ayni zamanda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin da
artacagini ve isten ayrilma niyetinin disecegini ileri stirmektedirler.

Is tatmini; yonetici, alinan tcret, sahip olunan firsatlar, is giivencesi, isletme politikalart
acisindan ¢alisanin tatminini olusturan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Avery vd., 2015:56). Calisma
hayatinin duygusal yontnt olusturan is tatmini, insanlarin igleri ve islerinin farkli yonleri hakkinda
ne disundigidir (Rowden, 2002: 412; Bergheim vd, 2015:31). Literatiirde is tatmininin Duygusal
ve Bilissel olmak tizere iki bilesenden meydana geldigi ileri strtlirken; duygusal is tatmininde
bireyin isine karst besledigi duygusal hisler s6z konusu iken, bilissel tatminde tcret, ¢alisma saati,
isten sagladigt fayda gibi unsurlar s6z konusu olmaktadir (Velikovic vd., 2014:416). Is tatmini, bir
kisinin isiyle memnuniyetini yansittig ve is ile alakali durumlarin gtivenli bir indikatéri oldugu igin
hayati derecede 6nemlidir (Bergheim vd., 2015:32; Avery vd., 2015:56). Geleneksel yaklagimda is
tatmininde calisanin isine karst tutumlart 6nem kazanirken, artik calisanin beklentileri de 6nem
kazanmistir (Azadeh vd., 2014: 345). Alan yazininda is tatminini etkileyen faktorler ile ilgili yapilan
bir c¢alismada is tatmini bes boyutta smuflandirdmistir. Bunlar (Lopopolo, 2002:987); a. Isin
zellikleri (isin yapist, 6zerklik, sorumluluk), b. Odiiller (ficret, promosyonlar, taninma vb.), c. Diger
calisanlar (yoneticiler, is arkadaslarr), d. Orgiitsel ortam (politikalar, prosediirler, calisma kosullart
vb.), e. Bireysel farkhiliklar (i¢ motivasyon ve morale iliskin degerler) olarak belirtilmistir. Saglhk
alaninda siklikla incelenen is tatmini konusunda gergeklestirilen ¢alismalarin sonuglart incelendiginde

yonetici ve diger ¢alisanlarla iliskiler, kendilerini ¢alisma ortami icerisinde degersiz hissetme durumu,
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asirt 1 yukd, teknik gézetim, yetenekleri kisitlayicr durumlarin ortaya ¢ikmasi, kararlara katihim
durumlarinin, uzun ¢alisma saatleri, diizenli aile hayatt ve meslekte gegirilen ¢alisma yilinmn saglik
calisanlarinin is tatminlerini etkileyen faktorler oldugu belitlenmistir (Piyal vd., 2000; Tengilimoglu
vd., 2005; Parry, 2008; T6éztin vd., 2008; Blaauw vd., 2013)

Calisanin, Orgitin degerlerine inancini, sadakatini ve ise kattimini da iceren, Orglte
psikolojik olarak baglanmasi olarak tanimlanan Orgitsel baghlik (O’Reilly, 1989: 18). Grgiitsel
etkinlik, verimlilik, performans ve bireylerarast giiven ile olumlu iliski gosterirken; devamsizlik ve
calisan devir hizt ile olumsuz bir iliski gostermektedir (Ferris ve Aranya, 1983: 87; Marchiori ve
Henkin, 2004: 353). Calisanin kendisini 6rgute ait hissettiginde veya Orgiit ile kendisini bir bitiin
olarak gordigiinde ortaya cikan Orgiitsel baghligin, calisanin gbrevine veya calistigt Orgiite olan
sadakati, sorumluluklar1 ve Ozverisi tzerinde yiliksek etkiye sahiptir (Permarupan, 2013: 91-92).
Allen ve Meyer (1990:1) tarafindan normatif, devam ve duygusal olarak ti¢c boyutlu bir yap1 olarak
ele alinan 6rgiitsel bagliligin a. Orgiitiin amac ve hedeflerini kabul etme ve bunlara giiclii bir sekilde
inanma, b. Orgiit icin istekli olarak cok fazla ¢caba sarf etme, c. Orgiit tiyeligini devam ettirmek icin
giiclii bir istek duyma gibi ii¢c temel 6zelligi vardir (Porter vd., 1974: 604). Orgiitiin degerlerine siki
stkiya bagl olan, hedef ve amaclari kolayca kabul eden ve organizasyon adina ekstra gaba sarf
etmeye hazir olan calisanlarin 6rglitsel bagliligi cok yiksek diizeydedir. Bu durum sonucunda
orgiitsel hedefleri basarmada motivasyon daha yiiksek olabilmektedir (Dhar, 2015:420).

Liderlik bir kisinin, grubun veya orgiitiin vizyon yaratmast ve bu vizyonu basarabilmek i¢in
baskalarint etkileme giicti olarak tanimlanmaktadir. (Do ve Minbashianb 2014:1041). Liderlik,
bireylere bir seyler yaptirmak degil, bireylerin bir seyler yapmay1 istemesini saglamaktir. Liderlik
inanclari, istekleri ve oncelikleri sekillendirmeyle alakahidir. Iyi bir lider yalnizca karar verme
yetenegine sahip, otoritesi kabul edilen, yonetim yeterliligi olan kisi degildir; 6nemli olan enerjisi ile
digerlerinin akillarini ve kalplerini kazanabilme yetenegidir (Haslam vd., 2010). Liderlik, bir statii ya
da otorite islevinden ¢ok, iliskinin ve lider ile izleyicileri arasmndaki karsiliklt etkilesimin kalitesiyle
ilgili bir islevdir. Liderlik, bagl kisiler tzerinden gii¢ sahibi olma degil, onlar1 etkileme sorunudur
(Werner, 1993: 16). Liderlik boyutlarindan olan Dontstimciti liderlik ilk olarak Dawstonun
(1973den aktaran Top vd., 2010) “Isyan Liderlizi” (Rebel Leadership) adli calismasinda
belirtilmistir. Dontstimcti liderlik kavrami daha sonra 1978 yilinda James McGregor Burns
tarafindan sistematize edilmistir. Dontstimct liderlik, vizyonunu gerceklestirmek igin, izleyenleri
yetkilendirme, giliclendirme ve dagittigt yetkiyi, giici eylem birligine donistirme yetenegidir
(Comert, 2004:2). Dontisumct liderlik 6rgiitlerin arasindaki yerel ve uluslararasi rekabetin ¢ok ciddi

olarak arttig1 ortamlarda biyiik 6nem tagimaktadir. Déntstimct liderler daha ¢ok gelecekle ilgilenen


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v12i1.3270

1505
Tekingiindiiz, S., ve Kurtuldu, A. (2015). isten ayrilma niyeti, is tatmini, orgiitsel baghlik, liderlik ve is stresi
arasindaki iliskilerin analizi: Bir hastane 6rnegi. International Journal of Human Sciences, 12(1), 1501-
1517. doi: 10.14687 /iths v12i1.3270

liderlerdir. Aynt zamanda yenilige ve degisime acik liderlerdir. Bu tarz liderler organizasyonlarin,
vizyon, misyon ve strateji sahibi olmasini ve bunun kabul ettirilmesini savunmaktadir (Yavuz,
2008:8). Ozellikle insan giiciiniin yogun olarak kullanildigs, en ufak hatanin hem hastalarin ruh ve
beden sagligina ciddi zararlar vermesi hem de ciddi maliyet kayiplarina yol agmast nedeniyle saglik
sektoriinde liderlik olgusu olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Literatiirde liderlik davranst ile 6rglitsel
baglilik (Mathieu ve Zajac, 1990; Nijhot vd., 1998; Sharma ve Bajpai, 2010; Top vd., 2010), is
tatmini (Jones, 2000; Handsome, 2009; Top vd., 2010 ) ve o6rgltsel giiven (Matzler ve Renzl, 20006;
Arslantas ve Dursun, 2008; Top vd., 2010) arasinda iliskiler oldugu belirtilmektedir.

Is stresi ise, her ne kadar genel stresin bir uzantist gibi goriinse de, dogast genel stresten
farklilik gosterir. Is stresi spesifik olarak calisma hayatinin sonucunda ortaya cikar. Gorevler, calisma
ortami, rol ¢atismasi, ¢alisanin kapasitesi gibi faktorler is stresine sebep olabilir (Jou vd., 2013: 97).
Saglk alaninda gerceklestirilen calismalar incelendiginde de ¢alisma kosullari, agir1 is yukd,
yoneticilerin liderlik 6zellikleri gibi durumlarin saglik calisanlarinin is stres duzeylerini etkiledigi
belitlenmistir (Trivelles vd., 2013; Meyer vd., 2015) Bireylerin davransslarini negatif veya pozitif
olarak etkileyen is stresinin ciktidart uzun dénemli ve kisa dénemli etkileri iceren modellerden
meydana gelmektedir (Desa vd., 2014:355; Gaither vd., 2008:232). Is stresi modelleri, hem kisisel
hem Orgiitsel kaynakli olmanmn yani sira ekstra-rollerden kaynakli psikolojik ve fizyolojik ¢iktilari
icermektedir (Gaither vd., 2008:233). Literattirde stres ile is tatmini (Jallow, 2003; Yiksel, 2003; Gl
vd., 2008; Ho vd., 2009) ve orgiitsel baglilik (Reichers, 1985; Ho vd., 2009) arasindaki iliskiyi
gosteren calismalar bulunmaktadir.

Saghk alaninda isten ayridma niyeti ile ilgili literatiir detayll olarak incelendiginde
gerceklestirilen ¢alismalarin hemsireler ile sinirlt oldugu gortlmektedir. Saglik hizmetleri sunumunun
ekip calismasi ile gerceklestirildigi g6z 6ntinde bulunduruldugunda ekibi olusturan her bir parganin
ayr1 6neme sahip oldugu bilinmektedir. Bu nedenle idari ve tibbi ¢alisanlara tiimtine yonelik olarak
gerceklestirilen bu calisma literattiirdeki benzer ¢alismalardan farklilik gostermektedir. Yapilan bu
calismanin amaci, isten ayrima niyeti, dontisimct liderlik, is tatmini, is stresi ve Orgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iliskileri analiz etmek; dontsimct liderlik, is tatmini ve is stresi
degiskenlerinin isten ayrilma niyeti Uzerine etkisini; dontisimct liderlik, is stresi ve Orgiitsel

bagliligin is tatmini tizerine etkisini incelemektir.
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2. Gereg ve Yontem

2.1. Aragtirma Modeli

Bu arastirma isten ayrilma niyeti, doniisimct liderlik, is tatmini, is stresi ve 6rgutsel baglilik
degiskenleri arasindaki iliskileri analiz eden; donistimct liderlik, is tatmini ve is stresinin isten
ayrilma niyeti tizerine etkisini; dontisimct liderlik, is stresi ve Orgiitsel bagliligin is tatmini Gzerine
etkisini inceleyen kesitsel bir saha arastirmadir. Ol¢tiim teknigi olarak anket yontemi kullanidmistir.
Kullanidan anketler tlkemizde de sik kullanilan, gegerlik ve givenirligi test edilen uluslararasi

nitelikteki anketlerdit.

2.2. Aragtirma Grubu

Arastirma Kahramanmaras’ta bulunan, genel hizmet sunan bir kamu hastanesinde kadrolu
calisan personellerle gerceklestirilmistir. Hastanede 2014 yili itibariyle 50 poliklinik odast, 234 hasta
yatagl bulurken, yatan hasta sayist 16.967 olarak belirlenmistir. Calismanin yapildigt Mayis-Haziran
2013 dénemlerinde hastanede 513 kadrolu personel gbrev yapmakta idi. Calismamizda tim hastane
calisanlart hekim, diger saglik personeli, idari/teknik olmak tzere 3 gruba ayrilmistir. Anket biitiin
hastane calisanlarina dagitilmustir. Arastirmaya 69 hekimin 311 (%45); 89 idari/teknik personelin
311 (%35); 355 diger saglik personelinin (hemsire, ebe, att vb.) 146’s1 (%41) gontllii olarak
katilmistir. Boylece toplam 513 personelin 208’1 (%041) ¢alisma kapsamina alinmustir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Kigisel bilgi formu: Katthimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve toplam
calisma siiresi gibi kisisel 6zellikleri iceren bilgilerinden olusmustur.

Isten ayrilma niyets Gleegi: Isten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin Cammann ve digerleri (1979)
tarafindan gelistirilmis ve 3 ifadeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Olgek 1-5
arast derecelendirilen Likert tipi bir 6lgektir. Tirkiye’de, Gl ve digerlerinin (2008: 5) yaptigi
calismada, bu Olcegin gecerliligi kanitlanmis ve giivenilirlik katsayist «=.70 degerinden yuksek
oldugu gortulmiustiir. Calismamizda giivenilirlik katsayist «=.79 bulunmustur (Tablo 1).

Doaniigiimeii liderlik oledi: Bu galismada, Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen Cok Faktorld
Liderlik Olgeginin Déntisiimeti Liderlik boyutu kullandmustir. Déntisiimet Liderlik Olgeginin
sorular1 Yavuz’'un (2008) “Doéntstimct ve etkilesimci liderlik davranisinin orgiitsel bagliliga etkisinin
analizi” basliklt ¢alismasindan alinmistir. Yavuzun (2008) calismasinda kullanilan Glcek, astlarin
liderlerini degerlendirdigi 20 ifade ve 4 boyuttan (Karizma 8 ifade- zihinsel tesvik 4 ifade- bireysel

ilgi 4 ifade- ilham verici 4 ifade) olusmaktadir. Ancak bu arastirmada dontstimci liderlik boyutlart
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tzerinde durulmamis, Glcekteki tim ifadelere verilen yanitlardan hareketle tek bir déniistimcu
liderlik skoru bulunarak gerekli analizler yapilmistir. Olgek 1-5 arast derecelendirilen Likert tipi bir
Olgektir. Dontsumcti liderligi 6lemek icin kullanilan 6l¢iim aracinin giivenilirlik katsayist a=.97
bulunmustur (Tablo 1).

Is tatmini olegi: Calsanlarin genel is tatminin 6lemek tizere Hackman ve Oldham’in s
Ozellikleri Anketinden uyarlanan bes ifade ve tek boyuttan olusan 6lcek kullanidmistir. Olgek
Tiirkce’ye Sesen ve Basim (2010) tarafindan uyarlanmustir. Olgek 1-5 arast derecelendirilen Likert
tipi bir élcektir. Is tatmini icin giivenilirlik katsayist «=.88 olarak elde edilmistir (Tablo 1).

Is stresi dlegi- House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen 7 ifadeden olusan is stresi élcegi
kullandmistir. Bu 6leek, calisanin is yerinde yasadigt stresle iliskili olan psikolojik ve psikosomatik
semptomlarini 6lcmektedir. Olgek, calisanin is yerinde yasadigi stresin ne derecede zihnini mesgul
ettigini ve kendisini geceleri uykusuz biraktigini belirlemeye yonelik olarak dizenlenmistir (Efeoglu,
2006). Olcek 1-5 arast derecelendirilen Likert tipi bir élektir. Is stresi icin givenilirlik katsayist
o=.80 olarak elde edilmistir (Tablo 1).

Orgiitsel baglili dlegi: Orgiitsel baglilik Slcegi Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilmis
olup Tiurkceye Sesen (2010°den aktaran Cetin, 2011) tarafindan uyarlanmistir. Kisilerin genel olarak
orgiite olan bagliliklarint 6lgmek amaciyla gelistirilen 6lgek toplam 6 ifade igermektedir. Olgek 1-5
arasi derecelendirilen Likert tipi bir Oleektir. Calismamizda gtvenilirlik katsayist «=.72 bulunmustur

(Tablo 1).

2.4. Uygulama

Calismada verilerin  toplanmast icin kullanilan anketler hastanede gorev yapan tim
calisanlara dagitilmistir. Anket hakkinda calisanlara gerekli bilgilendirmeler yapilmigtir. Calismada
gonullilik ilkesi esas alnmis olup gonilli olanlarca doldurulan anketler arastirmacilara
ulastiridmistir. Katiimeilara ilk olarak calismanin amact hakkinda bilgi verilmis ve ardindan da
calismaya katilmak isteyen katilimcilara élgekler verilmistir. Gerekli agiklamalar yapilmistir. Olgme

araglarinin uygulanmast 20-30 dakika arasmnda degismistir.

2.5.Verilerin Analizi

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve toplam ¢alisma stresi gibi
kisisel Ozelliklere iliskin bilgilerinin  analizinde tanimlayict istatistikler (frekans ve ytlizde)
kullandmistir. Isten ayrilma niyeti, dontisimct liderlik, is tatmini, is stresi ve Orgitsel baglilik

degiskenleri arasindaki iliskiler pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Dontstimct liderlik, is
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tatmini ve is stresinin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi; dontisimct liderlik, is stresi ve Orgtitsel

bagliligin is tatmini Gzerine etkisi coklu dogrusal regresyon analizi ile sorgulanmistir.

3. Bulgular

Kahramanmarasta bir kamu hastanesinde gérev yapan saglik calisanlart ile gerceklestirilen
calismada katihimcilarin %481 kadin, %82’si evli, %80’1 onlisans ve st 6grenime sahip kisilerdir.
Calismaya katilanlarin yas ortalamast 35.3, toplam calisma stiresi de 9.1°di.

Isten ayrilma niyeti, doniisiimcii liderlik, is tatmini, is stresi ve 6rgiitsel baglilik degiskenleri

arasindaki iliskileri g6steren bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Ort. St. Sapma vtk 1 2 3 4
1. Isten ayrilma niyeti 0,94 1,17 0,79 1
2. Donustimet liderlik 2,73 1,14 0,97 -046 1
3. 15 tatmini 2,75 1,23 0,88 | -248~ 203 1
4.1y stresi 3,06 1,07 0,80 387 -,002 174 1
5. Orgiitsel baglilik 3,00 0,98 0,72 | -087 285 | 438~ | 041
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*#* Cronbach Alfa glivenilirlik katsayist

Tablo 1’de gézlenecegi tizere isten ayrilma niyeti ile is tatmini negatif, is stresi pozitif yonde
iliski gostermektedir. Bunun yaninda, doniisimct liderlik ile hem is tatmini hem de 6rgiitsel baglilik

pozitif yonde; is tatmini ile i$ stresi negatif, orgiitsel baglilik pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Tablo 2. Isten Ayrilma Niyeti Belirleyicileri Regresyon Modeli

Standartlagtitilmanmg | Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar t P Tolerance | VIF

Beta (8) | Std. Hata Beta (B)
Sabit 3,379 ,333 10,151 ,000
Donutsimet liderlik -,004 067 -,004 -,057 ,955 ,949 1,054
Is tatmini -,178 ,063 -,186 -2,819 ,005% ,920 1,087
Is stresi ,386 ,070 ,355 5,515 ,0001% ,968 1,033
Regresyon Modeli Ozeti:
R=,428,
R2=,183,
F=15,278,
p=0,0001,

Durbin-Watson= 0,342
*anlamli etki
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Tablo 2’de dontsimcu liderlik, is tatmini ve is stresinin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi
gorilmektedir. Coklu dogrusal regresyon modelinin anlamlt oldugu goérilmektedir (F=15,278;
p=0,0001). Modeldeki bagimsiz degiskenler ile isten ayrilma niyetindeki toplam degisimin %18’ini
aciklanabilmektedir. Modele is tatmini negatif yonde (3=-0,186, p=0,005), is stresi ise pozitif yénde
(38=0,355, p=0,0001) anlamlt katki saglamaktadirlar. En yitksek katkiy1 is stresi yapmistir. Is tatmin
diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti diismekte; is stresi arttik¢a isten ayrilma niyeti de dogru orantilt
olarak artmaktadir. Liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda hicbir iliskinin olmadigi hem korelasyon

hem de regresyon analizlerinde gérilmektedir.

Tablo 3. Is Tatmini Belirleyicileri Regresyon Modeli

Standartlagtilmanmg | Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar t p Tolerance | VIF
Beta (B) Std. Hata Beta (B)
Sabit 1,484 ,350 4233 ,000
Déniisimct liderlik 117 069 ,108 1,688 093 919 1,088
Is Stresi 179 ,070 157 -2,546 ,01% ,998 1,002
Orgiitsel Baglilik 499 ,080 401 6,240 | ,0001% 917 1,090
Regresyon Modeli Ozeti:
R=,477,
R2=227,
F=19,987,
p=0,0001,
Durbin-Watson= 1,985
*anlamli etki

Tablo 3’te donistimcii liderlik, is stresi ve oOrglitsel bagliligin is tatmini tzerine etkisi
gorilmektedir. Coklu dogrusal regresyon modelinin anlamlt oldugu gorilmektedir (F=19,987;
p=0,0001). Modeldeki bagimsiz degiskenler ile is tatminindeki toplam degisimin %23’
aciklanabilmektedir. Modele orgiitsel baglilik (3=0,401, p=0,0001) pozitif, is stresi ise negatif yonde
(8=-0,157, p=0,01) anlaml katki saglamaktadirlar. En yiksek katkiyr orgiitsel baglilik yapmustir.

Orgiitsel baglilik arttikea is tatmini de artmakta; is stresi arttikea is tatmini diismektedir.

4. Tartisma

Geleneksel yonetim anlayisinda otorite ve baskiya dayali, sadece is odaklt diisiincenin hakim
oldugu 6rgiit politikalari, ¢cagdas yonetim anlayisinda is odakli olmanin yaninda ¢alisana deger veren,
yaratictigi 6n plana ¢ikaran, ¢alisanin orgit ve is psikolojisi konularma 6nem veren politikalarda
hayata gecirilmeye baslanmistir. Orgiitler, yeni calisanlart istihdam ederken uyum siirecinde hem

cesitli maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar hem de yeni galisanin egitimi ve istenilen
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asamaya gelmesi icin belli bir stire beklemek zorundadirlar. Bu faktorler 6rgutler agisindan sikintt
yaratabilen 6nemli problemler olarak gérilmektedir. Bu nedenle 6rgiitler hem ¢alisanlarin is tatmini,
baglilik ve performanslarini arttiracak faktorleri hem de is stresi ve isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorleri belitleyip, konumlanmak zorundaditlar.

Yapilan bu ¢alismada, isten ayrilma niyeti, dontstimci liderlik, is tatmini, is stresi ve Orgiitsel
baglilik degiskenleri arasindaki iliskiler; dontisimct liderlik, is tatmini ve is stresinin isten ayrilma
niyeti Uzerine etkisi; dontisimct liderlik, is stresi ve Orgutsel bagliligin is tatmini tizerine etkisi
incelenmistir. Calismada, isten ayrilma niyetinin dusik diizeyde ciktigi, donustimeti liderlik ve is
tatminin orta duzeyde, is stresi ve Orgutsel bagliligin kismen de olsa ortalamanin tizerinde ¢iktigt
belirlenmistir. Calisma Kahramanmarag’ta bulunan bir kamu hastanesinde yapilmistir. Calisanlarin
devlet memuru olmasy, is garantilerinin olmast ve az sayida da olsa 6zel saghk sektérunde gorev
yapan diger calisanlara gére ticret durumlarinin daha iyi olmast nedeniyle isten ayrilma niyetinin
dustk ¢iktigr sOylenebilir. Turkiye’deki devlet okullarinda gorev yapan akademik hemsireler
(Altuntas, 2014) ve otel calisanlari ile gerceklestirilen c¢alismada (Kaya, 2007) calisanlarin isten
ayrilma niyetinin dustik oldugu belitlenirken, Li ve digetlerinin (2011) hemsireler ile gergeklestirdigi
calismanin sonucunda Fransa, Almanya ve Italya’daki hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin
nispeten yiiksek oldugu sonucu elde edilmistit. Ote yandan Rudman ve arkadaglarinin (2014)
Isveg’teki hastanelerde gérev yapan hemsirelerle gerceklestirdigi calismada ise gorev siiresi 5 yilt
asmis her 5 hemsireden 1’inin yliksek oranda isten ayrilma niyeti i¢inde oldugu saptanmustir. Farkli
tilkelerdeki bu ¢alismalarin sonucu degerlendirildiginde tlkelerin saghk sistemleri, saglik politikalari
ve calisma kosullari (galisma siireleri, is giivencesi, gorev dagihmi vs.) arasindaki farkliliklarin
calisanlarin isten ayrilma niyeti egilimlerinin degismesine sebep olabilecegi distintilmektedir.

Calismada yapilan korelasyon analizinde isten ayrilma niyeti ile is tatmini negatif, is stresi
pozitif yonde iliski gosterirken; regresyon analizinde de is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif
yonde, is tatminin ise negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Literatirde de benzer bulgulara
rastlanmaktadir. Tayvan’da 314 klinik hemsgiresi ile gerceklestirilen c¢alismanm sonucunda isten
ayrilma niyeti ile stres arasinda pozitif anlaml iliskili oldugu (Chiang, 2012); Amerika’da da 787
hemsire ile gerceklestirilen ¢alismada is tatminsizligi ve diisiik Orgiitsel bagliligin artan isten ayrilma
niyetiyle 1iliskili oldugu belirlenmistir (Lynn vd., 2005). Finlandiyali hemsireler arasinda
gerceklestirilen bir calismada ise ¢alismaya katidan genc¢ hemsirelerin %26’smimn isten ayrilma
niyetinde olduklar1 belirlenmistir (Flinkman vd., 2008). Ayrica Heijden ve digerlerinin (2010)
tarafindan Avrupa’daki farkli ilkelerde hastane, bakim merkezi, evde bakim kurumlarinda galisan

hemsirelerle yaptiklar: ¢alisma sonuglarina gore de is tatminindeki eksikligin isten ayrilma niyetini
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etkiledigi sonucu elde edilmistir. 223 ¢ocuk bakimi ¢alisani ile gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise
bagliligin, tatminin (6zellikle ticrete bagli) isten ayrilma niyeti ile anlamlr iligkili oldugu saptanmuistir
(Stremmel, 1991). Bobbio ve digerlerinin (2015) hemsireler ile gergeklestirdigi calisma sonuglarina
gore algilanan liderlik stili ve algllanan Srgiitsel destek ile tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda
iliski oldugu belirlenmistir. Dhar ve Dhar (2010) tarafindan bilgisayar teknolojileri alaninda ¢alisan
kisiler ile gerceklestirilen ¢alismanin sonucunda isten ayrilma niyetinin is tatmini ile iliskili oldugu
saptanirken, c¢alismamizin sonucundan farklt olarak isten ayrima niyeti ile stres arasinda iliski
olmadigi belirtilmistir. 209 sosyal hizmet uzmanityla gerceklestirilen bir ¢alismada da is stresinin
azaltilmasinin isten ayrilma niyetini dogrudan etkilemedigi belirlenmistir (Boyas vd., 2013).

Yapilan bu ¢alismada korelasyon analizi sonucunda is tatmini ile is stresi arasinda negatif, is
tatmini ile déntstimcu liderlik ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski gorilmistir. Ayni zamanda
orgitsel baglihk ile donisimct liderlik arasinda pozitif iliski gézlenmistir. Regresyon analizi
sonucuna gore de Orgitsel bagliligin is tatminin pozitif; is stresinin negatif olarak etkiledigi
belirlenmistir. Benzer bulgulara diger calismalarda da rastlanmaktadir. Yousef (2000) tarafindan
Birlesik Arap Emirliklerindeki farkli isletmelerde ¢alisan 430 ¢alisan ile gerceklestirilen ¢alismada is
tatmini, liderlik ve orgltsel baglilik arasinda pozitif anlaml iligki bulunmustur. Tengilimoglu ve
digerlerinin  (2005) hastane ¢alisanlart ile gerceklestirdikleri c¢alismada da liderlik tirlerinin
calisanlarin is tatminleri Gizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Karatas ve digerlerini (2010)
lkégretim okullarinda gorevli 6gretmenler arasinda gerceklestirdigi ¢alismada is tatmini ile orglitsel
baglilik arasinda porzitif yonli yitksek dizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Wulandariv ve
digerlerinin (2015) 539 kamu c¢alisan: ile gerceklestirdigi calismanin sonucunda da is tatmini ve
liderlik arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Yine ayni ¢alismada liderlik davranislarinin galisanlarin
stres duzeyini azalttigt ve daha rahat caligmalarina etki ettigi sonucuna vardmistir. Diger yandan,
orglitsel baghlik ile liderlik algis1 arasinda pozitif iliski gézlenmistir. Steyrer ve digerlerinin (2008)
tarafindan 78 farkl isletmenin yoneticileri ile gerceklestirilen ¢alismada ve Nordin (2012) tarafindan
169 akademik calisan tizerinde gerceklestirilen ¢alismada benzer bir sonug elde edilmis ve liderlik
davranslarinin 6rgtitsel baglilikla pozitif iliskili oldugu gorilmistir. Calismamizin sonucuyla benzer
olarak 271 hemsire ile gerceklestirilen ¢alismaya gore is stresi ve is tatmini arasinda negatif iliski
oldugu belirlenmistir (Trivelles vd., 2013). Barak ve digerlerinin (2006) gerceklestirdigi ¢alismada ise
is stresinin is tatmini ve Orgutsel bagliligi negatif etkiledigi ve bunun sonucunda da isten ayrima
durumunun ortaya ¢iktigt belirlenmistir. Benzer sonuglara sahip bir bagka ¢alismada ise is tatmini ve

orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti ile negatif iliskiye sahip oldugu belirlenmistir (Yurchisin vd.,
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2010). Ote yandan Meyer ve digetlerinin (2015), 251 hemsire ile gerceklestirdigi ¢alismanin
sonucunda 1§ tatmini ve is stresi arasinda dolaylt bir iligki saptanmistir.

Saglik hizmetlerinde sunulan hizmetlerin stirekliligi esas oldugu icin calisanlarin 6nemi de
buyiikttar. Saglik hizmeti sunan kurumlarda calisanlarn ‘deger’ olduklar: hissettirilmelidir. Ayrica
saglik kurumunda calisan tim bireylerin emeklerinin karsiligt hem maddi hem manevi anlamda
verilmesinin  6nemli oldugu dustnilmektedir. Saghk yoneticileri gerek tibbi hizmet sunulan
birimlerde gerekse idari birimlerde uygun ¢alisma ortamlarinin olusturulmasina katk: saglamalidir.
Bu noktada saglik kurumlarinda liderlik 6zellikleri tastyan saglhk yoneticilerine gorev verilmesi
gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir. Hastane yonetiminin is ortaminda strese neden olan faktorlerin
neler oldugunu belitleyip bunlara yoénelik 6nlemler almasinin 6nemli olacagr disunilmektedir.
Cunkd bulgulara gore is stresi hem isten ayrilma niyetini hem de is tatminin etkileyen 6nemli bir
degisken ¢itkmistir. Liderlerin ¢alisanlara yonelik tutum ve davranslart calisanlarin kurumu daha
fazla benimsemesine, is tatminlerinin ylikselmesine yol acarak stres diizeyinin diismesine ve boylece
isten ayrilma niyetinin azalmasina katk: saglayacagt dustinilmektedir.

Onemli bazi bulgulari ortaya koymasina ragmen calismanin bazi smirliklart bulunmaktadir.
Bunlardan biri ¢alismanmn zaman ve maliyet kisitliliklari sebebiyle Kahramanmarag'taki bir kamu
hastanesinde gergeklestirilmesidir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin genellenmesi s6z konusu
degildir. Calismanin diger bir smirhhgr da gonillii olanlarmn calismaya katilmast olmustur. Bundan
sonra yapilacak olan bir ¢alismanin, farkli miilkiyetlere sahip devlet, tiniversite ve 6zel hastanelerde

yapilmasimin faydali olacagi dustintilmektedir.
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Extended English Abstract

Introduction

In traditional management, organizational politics are generally based on authority, pressure and
job-oriented approach; whereas in modern management, besides job-oriented organizational
politics, ‘employees value, creativety, job satisfaction, organizational commitment, leadership,
stress, intention to leave’ are important fields for organization. ILeaders attitudes towards
employees increase both job satisfaction and organizational commitment, decrease job stress,
consequently intention to leave of employees can also decrease. This positive attitudes are given a
significant contribution to the achievement of corporate objectives. The aims of this study are (a)
to determine relationship between intention to leave, transformational leadership, job satisfaction,
job stres and organizational commitment; (b) to analyze how transformational leadership, job
satisfaction and job stress can effect intention to leave and transformational leadership, job stress
and organizational commitmentcan effect job satisfaction.

Method

In this cross-sectional study, survey method was used for measurement technique. A survey was
conducted among 208 permanent hospital staff who worked in public hospital in Kahramanmaras.
In this study, personal information form, intention to leave scale, transformational leadership scale,
job satisfaction scale, job stress scale and organizational commitmentscale were used. Descriptive
statistics (frequency and percentage), Pearson Correlation analyze (to determine relationship
between intention to leave, transformational leadership, job satisfaction, job stress and
organizational commitment) and Multiple Lineal Regression analyze (to determine effects of
transformational leadership, job satisfaction and job stress on intention to leave and effects of
transformational leadership, job stress and organizational commitmenton job satisfaction) were
calculated.
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Findings

In this study, 48% of participants were women, 82% of participants were married, 80% of
participants were associate-undergraduate-master degree. Average age of participants was 35,3 and
total working time was 9,1. In this study, it was determined that intention to leave was at low level
(0,94%1,17), on the other hand transformational leadership (2,73%1,14) and job satisfaction
(2,7511,23) were at moderate level and job stress (3,060+1,07) and organizational
commitment(3,00£0,98) were at partly above average. According to Pearson Corelation Analyze,
(a) intention to leave is negatively correlated with job satisfaction (r=-0,248, p<<0,01) and positively
correlated with job stress (r=0,387, p<0,01); (b) there was negative relationship between job
satisfaction and job stress (r=-0,174, p<0,05); positive relationship between transformational
leadership (r=0,223, p<0,01) and organizational commitment(r=0,438, p<0,01). According to
Multiple Linear Regression Analyze, it was determined that transformational leadership, job
satisfaction and job stress explained 18% of total variance in intention to leave. Job satisfaction
provided negatively (=-0,186, p=0,005), and job stress provided positively (8=0,355,
p=0,0001)contribution to model. According to other Multiple Linear Regression Analyze, it was
shown that transformational leadership, job stress and organizational commitmentexplained 23%
of total variance in job satisfaction. Organizational commitment provided positively (3=0,401,
p=0,0001) and job stress provided negatively (3=-0,157, p=0,01) contribution to
model.Organizational commitment provided the most highest contribution to model.

Conclusion

According to Multiple Linear Regression Analyze, it was determined that transformational
leadership, job satisfaction and job stress explained 18% of total variance in intention to leave. Job
stress provided th most highest contribution to model. Also job satisfaction was another variable
which provided contribution to model. Results showed that highest job stress level effects intention
to leave. In addition highest job satisfaction level can decrease intention to leave level. According to
other regression analyze, it was shown that transformational leadership, job stress and
organizational commitment explained 23% of total variance in job satisfaction. Organizational
commitment provided the highest contribution to model. Job stress was another important variable
which provided contribution to model. While highest organizational commitment level can increase
job satisfaction, highest job stress level can decrease job satisfaction. Results of study showed that
job stress is an important variable which can effect both intention to leave and job satisfaction.
Health care institutions have stressful and intense working conditions. Performance of health
workers effects service quality. But stressful and intense working environment sometimes can
decrease job satisfaction of health workers and by its effects intention to leave request of health
workers is increased. Hospital managers must determine and eliminate stress factors in working
environment for increasing job satisfaction and removing intention to leave. Hospital managers also
can act a role model to health workers, make friendly communication, provide social interaction
environment with workers, listen health workers decisions and show workers that they are
important value in hospitals. Health workers can determine cartier goals for himself/herself and
improve communication with managers and other workers, adopt organizations’ culture. Social
interaction and communication with workers can decrease job stress on the other hand can increase
both job satisfaction and organizational commitment. Because of the financial and time limitation,
survey of research was applied only voluntary health workers in public hospital in Kahramanmaras.
Therefore, the results of study are not generalized. We consider, it is important that, research which
will be done after this can be design in public, university and private hospitals in different countries.
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