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Abstract

Initially mankind has used materials in nature
for his needs and has established an artificial
wortld in time; and thus, the living space has
expanded. As is known, mankind is 'doing', in
other words, 'producing’ for over 2.5 million
years. The mass production which began with
the First Industrial Revolution had formatted all
domains such as economics, product design,
marketing and related fields. With the
Information Age, the products of post-industtial
companies on the market offers product variety
to the consumers but also form the consumers
through products at the same time. The variety
of consumer products have been caused the
transformation of the consumer who aims to
have his status rather than to afford the basic
needs. In summary, the consumer's buying
behavior has changed today compared to the
previous century. Admittedly, national and
international economic dimensions are effective
in the consumer formation and transformation.
In particular, amount of the production and
exportation of the countries that use cheap labor
has led to massive product abundance.
However, the frame of this article is limited with
the terms such as “the change of wvalues”,
“persuasiveness”, and  “manipulating  the
consumer’” and the use of themse terms. In this
respect, it is inevitable to open a discussion with
the issues such as the transition from producing

Uriin tasarimi, planlama ve
titkketici manipulasyonu
tizerine goriigler
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Ozet

Baslangicta  dogada  buldugu  malzemeleri
ihtiyactna gore donustiirerek kullanan insanoglu
zaman i¢inde yapay, sistematik bir diinya kurdu
ve boylece yasam alanini genisletti. Bilindigi
lizere insanoglu 2,5 milyon yildir ‘yapiyor’, bir
diger deyisle “Gretiyor’. Birinci Endiistri Devrimi
ile baslayan seri tretim olgusu, Grin tasarimint
ve bunun tim etki alanlarini sekillendirmektedir.
Enformasyon ¢agr ile birlikte, post-endustriyel
sitketlerin piyasaya sturdugi urinler, tiketiciye

secenek sunarken ayni zamanda
bicimlendirmektedir. Piyasaya sunulan triinlerin
cesitliligi tiketiciyi, temel gereksinim

trtnlerinden feragat eden, stati Urtinlerine sahip
olmay1t hedefleyen tiketiciye dénustiirmektedir.
Ozetle tiiketicinin satin alma davranislari, gecmis
yuzyla gore degismistir. Kuskusuz bu doniisim
ve bicimlenmede ulusal ve uluslararast ekonomik
boyut da etkilidir. Ozellikle ucuz is giiciiniin
kullanildig tilkelerin tGretim ve ihracat miktarlar,
devasa trtn bolluguna neden olmaktadir. Ancak
bu yazinin ¢ercevesi, inandiiciik, deger
yargilarinin  degismesi ve bunlarin kullanilmast
yoluyla tiketicinin manipile edilmesi ile
stnirlandirlmistir. Bu actdan ihtiyact
dogrultusunda  Greten insandan, bugiinki
tiketici  tipine geciste teknolojinin  etkisi,
tiketicinin  zihninde olusan kavramlar ve
pazarlamadaki  yeri, degisen paradigmalar,
gereksinim olgusu gibi konularin tartismaya
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for the needs of people to today’s consumer- acilmast kaginilmazdur.

type within the impact of technology, the

product placement and beliefs in consumer’s Anahtar  Kelimeler:  tiketici,  psikoloji,
mind and its place in marketing, the case of manipilasyon, Griin tasarimi, ihtiyag, tiketim,
necessity as a phenomenon, and changing gereksinim

paradigms.

Keywords: consumet, psychology,
manipulation, product design, necessity,
consuming, need

(Extended English abstract is at the end of this
document)

GIRIS
‘Tasarlamak’ hayatta kalma icgldusi ve gereksinimin karsilanmaya calistimast sonucu ortaya
ctkmistir; 6zetle sorunu beliflemek ve ¢ézmektir. Insanoglu tarih 6ncesi donemlerde barinma,
avlanma, hayatta kalma gibi temel ihtiyaclarini gidermek igin cevresinden faydaland: ve dustinerek
diizenlemeye basladi. Zamanla bunu 6grenmeye dontstiirdu, gelismek igin ¢evresini &endine uydurdu;
diger deyisle cevresini ve dinyayt kendine gire sekillendireref kullanmaya basladi. Refaha ve doyuma
bagli olarak artan insan sayist ve insan gruplari, ihtiyaclarin da gesitlenmesine yol agti.

Gereksinim ve gereksinim {irtinleri, zaman ana ekseni etrafinda genisleyerek sekillendi. Ornegin,
feodal tretim donemlerinde ‘derebeylerinin ihtiyact igin treten is¢i’ stnift (tebaa) s6z konusu iken,
sonraki donemlerde (6zellikle endistri devrimleri sonrast) kim i¢in, ne igin trettigini bilmeyen ya da
ilgilenmeyen, dolayli ekonomi treten, bunu yaparken ‘yalnizca hayatint idame ettirmesi’ gereken isci
stnift dogdu. Bu sinifin ihtiyaglari, yasamini strdiirmeye yetecek, gerekliligi olan temel ihtiyaglardan
ibaretti (Bilgin, 1991:240). Birinci Endistri devriminin kisa zamanda yarattif1 etki ve yarim asirda
getirdigi yasam bicimindeki degisimle baslangicta yalnizca kullanim degeri olan triinler, sosyo-
ekonomik faktorlerin de etkisiyle yerini gdsterss sirvinlerine birakti. Buna bagl olarak tiketici ve ‘deger
kavram1’ da dénusti ve maniptlasyona agik hale geldi.

1- Gereksinim kavramina genel bakis

Thtiyac duyan kisi, istek de duyar. Ornegin susuzlugu bastirmak isteyen bir kisi, ne tiir ve hangi
marka icecek icecegine kendi zevkine goére karar verir. ABD kékenli psikolog Maslow ‘A Theory of
Human Motivation’ isimli makalesinde insan motivasyonunu siniflandirarak gereksinim hiyerarsini

Onermistir. Buna gore hiyerarsinin basamaklart séyle;

1. Fizyolojik gereksinimler (nefes, besin, su, cinsellik, uyku, denge, bosaltim)

2. Gtuvenlik gereksinimi (viicut, is, kaynak, etik, aile, saglik, milkiyet gtivenligi)

3. Ait olma, sevgi, sevecenlik gereksinimi (arkadaslik, aile, cinsel yakinlik)

4. Sayginlik gereksinimi (kendine saygl, giiven, basari, digerlerinin saygisi, baskalarina saygt)
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5. Kendini gerceklestirme gereksinimi (erdem, yaraticilik, dogallik, problem ¢6zme, 6nyargisiz
olma, gerceklerin kabulii)

Tim basamaklar birbirine baglh ve birbirini sira ile izler. Maslow’un geleneksel giidilenme ve
gereksinim hiyerarsisine 6. basamaga ‘Bilme-Anlama’, 7.basamaga ise ‘Estetik’ eklenmistir (Inceoglu,
2004:115; Omay, 2007: 234).
Bir seye duyulan ihtiyag; daha o6nceki ihtiyacin doyumu ile baglantihdir. Bir diger deyisle, bir
ihtiyactn dogmasi, bir baska ihtiyacin giderilmesine baghdir (Bilgin, 1991:236). Temel fizyolojik ve
barinma ihtiyacint eksiksiz tamamlayan kisi, sosyallesmeye hazirdir. Sonrasinda ise, bulundugu
sosyal cevresinde saygi duyulma istegi dogar. Saygr goren kisi, kendini gerceklestirmis olur,
erdemlerine ulasmaya baslar. Kendini anlayan birine déntsen kisi dinyayr 6grenmeye ve anlamaya
hazirdir. Son olarak ilk basamaklardaki tim ihtiyaglarina doymus kisi, estetik ve zevk sahibi olabilir.
Ozetle bir gereksinim, ikincisine oranla giiclii ve 6nceliklidir (Inceoglu, 2004:114).
2- Tiiketimin ve titketicinin bigimlendirilmesi tizerine
Nifusun artmasina paralel olarak cesitlenen insan gruplari, bulunduklar kiltiirel alt yapilari, sosyal
stnuflart etkisinde farklr tiiketim aligkanliklart edinir. Ancak tiketicinin zihninde yaratilmaya calisilan
kavramlar, hafizasinda kalan kirintilar gecmis deneyimlerin bir birikimi olarak, tiketim
aliskanliklarini da degistirmektedir. Gunumiuzde teknik ve teknolojik gelisme, insanin yasam
bicimini dogrudan etkiliyor. Ogyle ki, teknoloji var olmayan gereksinimleri ‘gerekliymis gibi’
gosterebilecek yetenege sahip hale geldi. Endustri devrimi sonrast yasanan hizli gelisim, modern ve
post-modern paradigmalarin dogmasmna neden oldu, ve ‘biz’ ‘ben’e donisti (Birkok,1998) ve
akimlar, bu paradigmalar icinde dalgalanmayr surdirtyor. Gunimiizde tiketim bigimleri,
kendiliginden sekillenmeye baslamistir. Olmayan gereksinimler, varolmast gerekzyormugsasina one

surulmektedir.

Sekil 1- Elestiriye acik hale gelmis bir ornekten biri : ‘shubuo’ (su,bu,0), varolmayan
kavram (ana dilde olmayan kelime), ‘gereksinim’ nesnesine doniistiiriiliiyor.
http:/ /www kreatifdirektor.com/reklam /shubuo-bize-kapak-oldu-turkcell.html

‘0’ ve ‘1’ kodlartyla olusturulmus yeni ¢agin dilinde ‘Network, web, internet’ gibi daha 6nceleri
olmayan kavram ve terimler, genelin matematik algisinin ¢ok ustiinde olmasina ragmen “iriin’ olarak

stradan insana sunuldu. Bugtin diinyanin her yerinden, her turli bilgi, yazi, resim, sesli dokiimanlara
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ulasmak mumkiin. Bu agidan teknik ve teknolojik degisimler ve gelismeler tiiketim aligkanliklarin:
degistiriyor. Tiketicinin zaman asimi nedeniyle degisen tiketim aliskanliklari ve davransi, farkls
olana y6nelimi doguruyor.

Piyasaya ctkan her iriin ve gelisme Oncelikle kendi etki alanini yaratmistir, sonrasinda ¢evresini
etkilemistir. Ornegin, televizyonda renkli yayina gecisle bitlikte hem sunucularin giyim ve stidyonun
dekoruyla ilgili olarak degisimler yasand: hem de yayinlardaki gesitlilik artt1. Seyreden kisi tiyatrodan
tarkli olarak televizyonda kzsa goriintiiler, anlik yasatilan duygnlar ile karsilastinldi. Ginlik yayin siiresi
baslangicta kisa iken, uzamaya basladi. Buna baglt olarak ‘televizyonda reklam’ kisa stirelerle kendine
yer edindi. Moda akimlari, temizlik triinleri vb. sunuldugu reklam kusagr televizyonun alt sektorlert
olarak yayginlasan is alanlarina donustii. Artik streler ‘uzun’, ancak bir o kadar ‘kisa™ Televizyon
seyircinin i¢ dunyasina seslenirken somut gereksinimlerini de ‘hatirlatan’ ‘yasamin parcast’ oldu.
Bilindigi tizere televizyon ve sinema, tiketicinin zihninde yeni kavram ve etki alan1 olusmasinda
dogrudan bir yol olarak uzun yillardir kullaniliyor.

Diger yandan, gercek diger deyisle somut ve fiziksel ihtiya¢ sonucu ortaya ¢ikmus tiriinler, ¢ok cesitli
ve tiketicinin statii, giic gibi duygularina hitap eden trtnler arasinda fark edilmeyebilir; hayatin
icinde yer almaya devam eder. Ornegin; bir kavanoz kapagi, kabin icindekini korumak, saklamak,
dokiilmesini 6nlemeyi strdiriir. Bu tiir kullanim Grtnleri, bi¢imi ve fonksiyonu siklikla degismeyen
¢Oztumler, yasamin vazgecilmeyen ve fark edilmeyen parcalanidir (Fermuar, atag, ¢engelli igne gibi).
Buna karsilik, aslinda insani gevreleyen bu gelisim icinde, gereksinimlerin, marka adr altinda farkls bir

>

yolla tiketiciye seslenmesi, endiistrinin kesfi olan “strateji”, “planlama” gibi kavramlari da
beraberinde getirdi. ‘Isim’ yaratma ve ‘markalagma’, tiiketicinin kendini, bulundugu sosyal diizeyden
ayristirmast i¢in yaratilan duygularnn  timiini kapsayan ve bu kapsam sonucu ortaya c¢ikan
kavramlardir.

Ornegin, 1980’ yillarin ortalarinda, Nike firmast, parlayan basketbol yildizt Michael Jordan’a ézel
spor ayakkabr tretti. 1990’larin ortalarinda ise diinya genelinde satis planlamast ile 2,5 milyon dolar
karsiliginda reklam kampanyalari diizenlendi. Kampanyada sokak kiltiirti olan Hiphop’u kullanan
Nike firmast, bu kiltiirt olusturan siyahlar kendi tarafina ¢ekerken, diger yandan beyaz ¢cogunluga
da seslenmeyi strdiirmek i¢in tanitimlarinda, Nike “spor ayakkabi giymis takim elbiseli is adami”

ikonunu yarattt ve kullandi. Sonug; yaratilan akim tim dinyada ilgi gbérdu. ‘Jordan ve Nike’

6zdeslesti ve Air-Jordan adinda yeni bir trtin ve alt-marka dogdu.
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Sekil 2 Sol AJ 1 (1984), sag AJ 24 Retro (2014): Tiiketim akima, ‘yaratici
endiistrinin/tasarimin’ yeniden planlanmasi.
Guntimuzde, tiketici-kullanicilar, hzglanderilpigs ve cekici tiiketim kavramu ile karst karstyadir. Yalnizca
televizyon ve gorsel basin degil, aynt zamanda endustri de trinlerini, Griin tasariminin 6zinde
varolan ‘kullanim degeri’ ilkesini 6n plana almadan, 6nceden belirlenmis tiiketiciye hitap edecek
sekilde cazibeli bigim kazandirilarak bir diger deyisle, kilift giydirilmis, bazen neredeyse birer

sanat objesiymis gibi tasarlayabiliyor.
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Sekil 3. 2004 yilinda piyasaya siiriilen ‘ayna-ekranli’ GSM sebekeli telefon reklama.

Tiketim tUzerine dayali trin planlama ve tasatlama; temel gereksinimi karsilayan trtnlerin
cesitliligini artirarak, islevinin disinda tiketiciye cekici gelen uriinleri sayica gogaltt. Kullanict
bakimindan cesitlilik artist, segimz o3giirkiigii verse de, kullanict “femsel gereksinimleri ile simgelesmis ve kabul
Zormis statii sembollers’ arasinda sikistp kalmustir.

Tuketicinin nasil evrildigini ve yonlendirildigini anlamak i¢in arastirma i¢in 6nemli gorilen bir 6rnek
GSM sebekeli telefonlart ve internet kullanim oranlaridir. Bu agidan, Tirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)’nun yil ve kullanict (abone) bazinda verilerini ortaya koymak yerinde olacaktir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun 2014 yili Nisan ayina ait arastrma doéneminde gerceklestirdigi Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore, 2014 yilinin ilk ¢ ayinda Ev ve ig yeri diginda
cep telefonu ve akilli telefon kullanarak internete baglanan bireyler nifusun %581 iken, %28,5’1
tasinabilir bilgisayar (diziistd, netbook, tablet vb.) kulland1. Bu oranlar 2013 yilinin ayni déneminde
strastyla %041,1 ve %17,1 idi.
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Sekil 4. 2007-2014 yillar1 temel géstergeler. (kaynak: TUIK, Hanehalk: Biligim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi, 2014)

Gegmis yillar bazinda Tirkiye’de degisen abone sayiarint da eklemek yerinde olacaktir. Ttrkiye
Istatistik Kurumu verilerine gore 1994 yili itibariyle cep telefonu abone sayist 81 bin 276 kisi.( ilk
seri iretim GSM sebekeli telefonun Turkiye pazarina giris yilt 1992 ). Sabit telefon abone sayist 12
milyon 305 bin 760.

Internete baglt GSM sebekeli telefonlarin kullanimi artikga, sabit telefon abone sayisinda dusiis
gorilmektedir. 2014 yili sabit telefon abone sayist 12 milyon 741 bin 947 iken, 2004 yilinda sabit
telefon abone sayis1 19 125 163 abone ile en yiiksek rakamda idi. Ayni yila ait cep telefonu
abone sayist 34 milyon 707 bin 549’du. 2014 yili verilerine gbre ise, Eylil ayt cep telefonu abone
sayist (tim operatotrler dahil) 71 milyon 908 bin 742’dur. (2013 yih Eylil ayinda Turkiye

Cumbhuriyeti toplam ntfusu 76. 667. 864).

Tablo 1. TUIK, “Sabit Telefon, Cep Telefonu ve Internet Abone Sayilar1” verilerine

dayanarak ilgili satir ve kolonlar sadelestirilerek yeniden diizenlenmigtir. Kaynak:
www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab id=1580

Tirkiye Nifusu| Vil Sabit telefon | Cep telefonu | Genig bant abonelik tiirlerinin
abone say1s1 abone sayis1 | tiimil dahil-Toplam
56 473 0351990 6893 267 - -
1994 12305 760 81276 -
67 803 927 | 2000 18395171 14970 745 1629 156
2004 19125163 34707 549 1474 590
76 667 864 | 2013 13 551 705 69 661 108 32613 930
2014 12741 947 71908 742 39 837 692
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Istatistiki verilerin gosterdigi titketicinin artarak elektronik trtin satin aldigini, aliskanliklarinin
degistigini ve kisa stireli tiketim anlayisinin yerlestigini gostermektedir. Bu agidan giintimuzde tGrin
denilen sey, fiziksel ya da gorsel yipranma (eskime) payt yuksek olan triinlere dénismistir ve bu
sayede iiretim-endiistri-titketim sirkiilasyonu saglanmaktadir. Ornegin, bilgisayar teknolojileri
sektorinde, kullanicinin satin aldigi bir bilgisayarin 6-8 ay icinde geri kaldigy fikrini, ‘en son teknoloji’
sloganli reklamlarla zihnine yerlestirmek, bilgisayar endistrisinin olusturdugu bir strateji olarak
gorilmelidir. Ayni zamanda, bilgisayar endustrisi, salt kendi alani i¢in degil, yan sanayiyi de igine
katarak, planlt Gretim programlariyla tiiketicilere ¢ok sayida triin sunuyor. Sunulan driinlerin her
biri, ileriki zamanda gorsel ve teknolojik bakimdan eskimeye marng birakilyor ve tiketici, eski

teknolojiye sahip olmak yerine bir sist model denilen yeni Griine yonlendiriliyor.

3) Tiiketicinin halet-i ruhiyesi ve pazarlama stratejilerine bakis

Onceleri kisa anlara sigdirilan ve televizyonun sundugu ile yetinen kisi, giiniimiizde internet
ortaminin ve bunun yan triinlerinin sunduklar ile gergevelenen bir yasam kurguluyor. Tletisimin her
tirlii biciminin Ozglrlestirdigi birey, bir yandan da akilli telefonun 6zellikleri ile sinirlt 6zgiirlige
sahip oldu.

Tim bunlarn alt zemininde, kullanicinin tutumlarint kontrol edebilme ve bicimlendirme yatiyor.
Sinir-6zgurlik-deger kavramlarinin olusturulmasinda insanin i¢ diinyasina seslenen yontemler
tizerine cahsiliyor. Ornegin  satts ve pazatrlama yontemlerinde, insan psikolojisinin  nasil
kullandacagina dair yeni yollar olusturuluyor. Yapilan bir arastirmada ‘kullanicinin tutum’lan
incelenerek temel bilesenleri bir 6rnek tizerinden su sekilde siralanabilir (Odabast,2002:159):

a) Bilissel Bilesen- “Soya sitiiniin faydalar: cokmmns.” (olumlu yarara dayanan fikir/kani); b) Duygusal
Bilesen —Soya siitiiniin tadmz begenebilirim, ciinkii yararle’ . (ilgi/istek duyma); ¢) Davranigsal Bilesen-
“Isten dinerken alyp deneyeyins’. (Eylem/deneme/benimseme)

Kullanicinin  tutum  analiziyle ortaya ¢ikan bu bilesenler, pazarlama stratejilerinin 6nemli bir
boélumiini olustururken, kullanicidan beklenen, #rine inane duygusunun olusmast. Cunkd inang
duygusu, kisinin deger vermesini sagliyor. Tuketici tarafindan, #iketilebilir nitelikte olarak degerlendirilen
artn, tercih edilme orant yiksek bir tGrine donustyor. Tercih edilen triin ise, tiketicinin Griin
hakkinda fi&:r sahibi olmasina neden oluyor ve trintn reklamiyla paralel yiriiyen performansiyla

birlikte, bagaridz diriin derecesine ulastyor.
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Tutum 6ncesine ait bu kavramlari basitge 6rneklendirmek mimkiin (Odabas,2002:158):

Son zamanlarda glinesin cilt Uzerinde

O »  biraktdt olumsuz etkiler tehlikeli boyutlara
ulastt.’
deger e »  Saglikli bir hayat stirmek ve kisisel bakim

kisinin 6nemli bir sorumlulugudur.’

15153 OO p» ‘Gunesten koruyucu urinler, giinesin cilt
tizerinde yaratacagt zarara bir 6nlem olabilir.’

Sprey formunda glnes yaglart en etkin
korunma yolu olup yaratict bir kavrama
dayandigi icin bu tir driinleri almaya sicak
bakiyorum.’

Sekil 05. Zihinde olusan kavramlara ait agamalar.
Potansiyel kullanicr, heniz tiiketiciye doniistiiriilmeden 6nce, triine ait inandiricihgr yiiksek alanlar (tip,
bilgisayar sektorii gibi) tlrlii kanallar ile gereksinim yollart agar. Kisinin zihninde olusturulan,
gereksinimin  diginda olan bir Urln, firmalarin arastrmalan dogrultusunda, gerekiyormus hissi

yaratilarak olusturulmaktadir. Bu yollar ile kullanict, znandzgs takdirde, diriiniin tiketicisine dontsir.

Sonug ve agik tartigma

Gintimiz tiketim aliskanliklarini ele alirken pazarlama stratejileri ve metotlarinin yeni yontemlerine
ayrintil bakmak yerine, insan ve ihtiya¢c odakli temel bakisa geri déntp bakmanin zorunlulugu
dogmustur. Statii triinleri ve liks tiketim Grtinlerine yonelen tiiketicinin hangi asamada evrildigini
anlamak icin kirilma noktalarini tartismaya agmak ve belirlemek gerekli goriilmektedir. Ancak 6zetle
tiketicinin satin alma davranslarinin  temelinde ‘deger verme’ ve ‘inandiriciik’ temel rol
oynamaktadir. Yaklagik elli-altmis senelik tiiketici arastirmalart da bunu destekler niteliktedir. (Lai,
1995)

Uriin sayist artikca, kullanicilarin satin alma davranslar, iletisim teknolojilerinin  gelisimin de
etkisiyle ivme kazandi. Yen: olana gosterilen daimi ilgi, baska yeniliklerin olusmasina neden oldu.
Gegmiste teknolojik yeniliklerin  ¢ogunun ardinda olan yonlendirici glic sadece ekonomik
gereksinim degil, ayn1 zamanda hayal glicti idi ve bunlar baslangicta gereksinime uygun olan triinleri
gelistirdi. Bugiin gelinen noktada ¢esidi ¢ok olan triinler, yeni iletisim kanallarinin eklenmesiyle,
insanin gereksinimlerinin degistigine dair soylemlerle ‘yeni deger yargilar’® olusturularak ortaya c¢ikmis

tirtinler olarak sunuluyor. Ozetle, tiiketici tarafindan kullanilmaya deger bulunan iiriinler, cogunlukla


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v12i1.3245

147

Bingel, S. Z. (2015). Uriin tasarimi, planlama ve tiiketici manipiilasyonu {izetine goriisler. International Journal of Human
Sciences, 12(2), 139-149. doi: 10.14687/ijhs.v12i2.3245

temel tasarim ilkelerinden 6diin verilerek, 6mri ¢abuk tamamlanan ve yipranmaya ugrayan triinlere
donustiriliyor (Erhan, 1984:27-29).

‘Tasarim ve riin, gereksinim sonucu ortaya ¢iktr” yaklasimi, giinimiiz modern toplumlarinda evrim
gecirdi. Temelde tasarim siireci, ilkel toplumlar ile el yapimi triinleri igeren ve tasarimcinin veya
Ureticinin &zgsise/ bilingsizlik siireci iken, ikincil tasarim strecinin egemen oldugu modern toplumlarda
kuramsal bilgilerin sunuldugu ve &igise/ bilincin in planda oldugu bir tasarim strecinden s6z edilebilir.
Bu kuramsal yaklasimlar ve tasarim siirecine iliskin ilkelerin saptanmasi nedeniyle, dunya,
gereksinime tam karsilik veremeyen devasa trtn ¢esitliligine dontismisttr (Basalla, 2000: 146).
Deger verme ve inandrcilske oran: yikseklikce, satin alinma orant yiikselen iriin yelpazesinde, gercek
gereksinimi karsilayan drtnlerin fark edilme orani diismektedir. Tuketim akimlar ise, belli
durumlarda potansiyel tiiketicinin ‘zihninde varolan kavramlarin’ ortaya cikarilmastyla, belli
durumlarda ise ‘varolmayan kavramlart’ gereksinime dontstiiren tirtinlerin sunulmasiyla olusuyor.
Gintimiz endistri-Gtesi toplumlar (post-endistriyel toplumlar), ‘enformasyon’cagini yasayan ‘servis
sektori’niin egemenligindeki iletisim teknolojilerini titketen toplumlara déniistii. Uretim sektoriiniin
ve geleneksel kapitalist endustrilerin yerini, servis endustrisi ve bunun canliligini, giiciinii saglayan
iletisim teknolojileri aldi. Bu iki yeni karakter, toplumlarda egemen olan geleneksel sermayenin yerini
almaya yonelik yeni ve dederli kaynak oldu. Geleneksel endustriye dayanan egemenlik, enformasyon
toplumlarina ‘ulusal cizgileri belirli olan biyik gelismis tlkelerden’ enformasyon ¢agi post
endistriyel sirketlere; elektronik enformasyon ve iletisim sebekelerine bagl toplumlara, bu
toplumda yagayan tiiketicilere evrildi (Erdogan,1996:15-38). Tum bunlar endistriyel-6tesi (post-
endistriyel) yaklasimin ana temasidir ve tuketici artik ‘yeni’lenmis, bigimlendirilmistir. Glintimuzde
gereksinim olgusu, insan psikolojisine ve deger yargilarina gore temellendirilmektedir. Bu nedenle
yasanan devinim, tuketicinin bicimlendirilmesi ve sonuglart kacinilmaz olarak bas konumda bulunan
bir olgu. Cevre ve uriinler; distince bi¢iminin ve inancin strekli ve farkettirmeden degistirilmesinin

sonucu olarak ortaya ¢itkmayi stirdiirecek.
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Extended English Abstract

The requirements and the products to meet the requirements, took shape expanding around the
main axis of time. For example, in the feudal production era, the existing laborer classes (actually
villeins) meant only to meet the needs of feudal lords, but in the subsequent periods (especially
after the industrial revolution), a new laboring class was born who never knew or never interested
for whom and for what they needed to produce. They had to produce for nothing but to sustain
their lives and they generated the economy in an indirect manner. Their requirements were
consisted of and limited solely to the basic needs for their own living (Bilgin, 1991:240).The fast
impact of the first Industrial Revolution, accompanied by the superior power of socio-economical
factors, brought a quick change on life styles in only half a century, created prestigions products to
substitute the products those had only use value. Accordingly, the concepts of 'consumer' and
'values’ evolved and have become open to manipulation.An American psychologist Maslow, in his
article titled ' A Theory of Human Motivation ' classified human motivation and proposed the
Needs Hierarchy: Physiological Needs, Safety Needs, Love and Belonging, Esteem, Self-
actualization, Self-Transcendence.The need for something is linked to the satisfaction with the
eatlier. In other words, a need is born only by the satisfaction of another need (Bilgin, 1991:230).
Diversified groups of people and their cultural infrastructure built by the diversification, obtain
different consumption habits under the influence of the social classes they live in. AS commonly
accepted, the television and the cinema are preliminarily employed for many years as the
instruments to maintain new concepts and merging fields within the consumers’ conscious. Today,
consumer-users are confronted with the concept of accelerated attractive consumption. Not only
television and the other visual media, but also the industry can easily design their products in
attractive forms targeting the foregone consumers regardless of forefront principle of ‘use value’
concept existing in the core of the product design. The products are presented like they are almost
art works in attractive case-clothed packs.To understand how the consumer was evolved and
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routed, it is assumed as a good way to set forth the yearly announcements of Turkey Statistical
Institute (TUIK) in years and users (subscribers) base. According to The Household Survey on Use of
Information Technology carried out in 2014 research period, at the first quarter of the year, the
individuals connected to the internet using mobile phones and smart phones out the homes and
offices were 58% of the population while 28.5% used their portable computers (laptop, netbook,
tablet, etc.). The rates were respectively 41.1% and 17.1 for the same period in 2013. As the number
of GSM connected network phones increases, the number of home-line telephone subscribers
decreases. The number of home-line telephone subscribers was 12.741.947 in 2014, the same figure
was in its peak of 19.125.163 in the year of 2004. The number of mobile phone subscribers in the
same year was 34.707.549. According to the data for 2014 September, mobile phone subscribers
(including all operators) recorded 71.908.742. (The population of The Republic of Turkey in
September 2013 scored as 76. 667.864.) The statistical data shows the fact that the consumer buys
the increasing numbers of electronic products in an apparent change of shopping habits that
illustrates a short-term consumption understanding. In this respect, what so-called ‘the product’
turned to be meant having high rate of physical or visual aging and in this way, production-
industry-consumption circulation is provided.Immediate after being presented, any product is
exposed to visual and technological obsolescence and the consumer, instead of having the ongoing
technology, is redirected to buy the new version of the same product and jump to the upper model.

Throughout one single example, the key components of a study on uset’s attitude are as follows
(Odabast, 2002: 159):a) The Cognitive Component- 'Soy milk benefits a lot." (Belief based on the
idea of positive benefit); b) Emotional Component- 'T might enjoy the soymilk taste, because it’s
useful.' (Feeling interest/desire); ¢) Behavioral component- 'I shall try it in the evening on the way
back home.” (Action/trial/adoption). These components detrived from the analysis of user
attitudes, consists out the major part of marketing strategies. What the user is expected is to form a
sense of faith in the product. Because the sense of faith makes individuals to process a value on the
product. A product that is not actually needed is turned into one that the consumers feel they need
it by the help of clues obtained from the researches of the companies. In this way, the users when
they are made believers, they are made the consumers of the product. When handling today's
consumption habits, a new approach of human-oriented and human needs-oriented assumption is
urged, rather than the assumptions, centering the marketing strategies and methods. To understand
at what stage the consumer evolved after inclining to prestigious and luxurious products, the
necessity of arguing determining the breakpoints. Yet, quite shortly, on the basis of the consumet's
purchasing behavior ‘attributing value' and 'persuasiveness ' plays a basic role. Approximately fifty
or sixty years’ consumer researches apparently seem to support this. All stated above here-with,
makes up pretty well the main theme of a post-industrial approach and the consumer is now
‘renewed’ and ‘formatted’. Today, what so-called the need is shaped at the base of human
psychology and values. Therefore, the change experimented, the consumer formatting and the
relative consequences are inevitably located at the top of contemporary issues. The environment
and the products will keep continuously emerging as the results of the way of thinking and faith.
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