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An analysis of the effects of
users’ different
characteristics on the
acceptance of e-
transformation in a public
institution

Abstract

The aim of the research is to determine
adoption level of users to the e-transformation
model applied in the process of Electronic
Records Management System transformation by
the Extended Technology Acceptance Model
and to analyze users’ different characteristics on
the acceptance of e-transformation in a public
institution. In this research,
comparative survey was used as a quantitative
research method. The sample of the survey
research was 469 users among the staff and
faculty of the Marmara University which is a
state university in Istanbul. Demographics
Questionnaire and Extended Technology
Acceptance Model Survey was used to collect
data. The quantitative data collected by these
tools were analyzed by descriptive statistics and
inferential statistical tests. The findings of the
study imply that the e-transformation model was
accepted by the users but there are still some
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Ozet

Bu arastirmanin amact bir kamu kurumunda
kullanicilarin farkh 6zelliklerinin e-devlete uyum
kapsaminda uygulanan e-déntsim strecinin

kabuline etkisinin incelenmesidir. Marmara
Universitesinde uygulanan Elektronik Belge
Yonetim  Sistemi  e-déntisim  modelinin

basarisint 6lgmek icin Genisletilmis Teknoloji
Kabul Modeli kullanilarak e-déntisim modelinin
kullanicilar tarafindan ne kadar benimsendiginin

Olcilmesi  hedeflenmistir.  Arastirmada nicel
yontemlerden  iligkisel tarama modeli
kullandmustir. Arastirmanin orneklemini

Istanbul’da bir devlet tiniversitesi olan Marmara
Universitesinden 469 katilimct olusturmustur.
Veri toplama aract olarak Demografik Bilgiler
Anketi ve Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
Olgegi kullanilmistir. Bu araglarla elde edilen
nicel veriler betimsel ve vardamsal istatistiklerle
analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore
katilmcilarin sistemi benimsedikleri, uygulanan
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aspects of the model to be improved. In
addition, there are evidences that users’
technology acceptance differs significantly
according to the wvariables such as gender,
education level, personnel type (faculty or staff),
duration of daily computer use, duration of
system use and being digital native. However,
users’ technology acceptance do not differ
significantly according to the duration of daily
internet use and the frequency of access to the
system. In addition, there is no significant
correlation between technology acceptance and
age or tenure of office. These results indicate
that users’ different characteristics such as
gender, education level, personnel type, duration
of daily computer and internet use and being
digital native should be taken into consideration
while managing e-transformation in a public
institution and e-transformation model should
be designed according to them.

Keywords: E-transformation; E-government;

Technology acceptance; Public sector; User
characteristics; Digital native; Digital immigrant

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Girig

e-dontisim modeline inandiklart ve bu modeli
yararlt bulduklari ancak gelistirilmesi gereken

yonleri  oldugunu  diusundikleri  sonucu
ctkardmistir. Kullanicilarin e-déntsim sonucu
sistemi  kabullenmeleri; cinsiyete, Ogrenim

durumlarina, personel tipine (akademik-idari),
bilgisayar kullanim surelerine, sistemi kullanim
surelerine ve sayisal yerli olma durumlarina
gbre istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilasmaktadir. Ancak internet kullanim
surelerine ve sisteme giris sikliklarina gore
anlamli derecede farklilasmamaktadir. Ayrica
yas ve hizmet siiresi degiskenleri birlikte ve ayr1
ayrt kullanicilarin e-dontisim sonucu  sistemi
benimsemeleri  ile  anlamli  bir  iligki
vermemektedir. Bu sonuglara gére e-dontisim
calismalarinda kullanicilarin  cinsiyet, 6grenim
durumu, personel tipi, gunlik bilgisayar ve
internet kullanim streleri ve sayisal yerli olma
durumlart g6z Oniinde bulundurulmali ve e-
donisim modeli ona gbre tasarlanarak
dontsiim stireci bu sekilde yonetilmelidir.

Anahtar kelimeler: E-donisim; E-devlet;
Teknoloji kabult; Kamu sektori; Kullanict
ozellikleri; Sayisal yerli; Sayisal go¢men

Bilgi caginda bircok gelismis veya gelismekte olan toplum, Bilgi ve Tletisim Teknolojilerini

(BT) gelistirerek enformasyon ve ag toplumu olmayt bir amag olarak gormekteditler (Sayistay
Baskanligi, 20006). Her ne kadar toplumsal doniisimlerin timii teknoloji nedeniyle veya teknolojiye
dayalt olmasa da teknolojinin toplumsal dénisumlerde 6nemli bir itici gii¢ oldugu asikardir (Zacher,
2008). Nitekim son yillarin yaygin deyimiyle “BT is yapma seklimizi degistirmektedir”
(Venkatraman, 1994). Gunimiizde BT, kurumlart degistirmek icin kullanilan en etkili yollardan biri
olarak gorilmektedir (Ho, 2002; Laudon & Laudon, 2011; Gil-Garcia & Helbig, 2007). BT odaklt
degisim ile devlet yonetiminden ticarete, kamu hizmetlerinden egitime kadar pek ¢ok alanda
elektroniklesme yasanmaktadir (Dilmen & Ogiit, 2006). Bu baglamda, teknolojiye (6zellikle sayisal
teknolojilere) dayali herhangi bir seyin dontisimiini ifade etmek amaciyla “e-dontsim” kavrami
kullanilmaktadir (Zacher, 2008). E-déntsim, “BT kullaniminin, degisimin dogasinda kabul edildigi,
bir degisim siireci” olarak tanimlanabilir (Cetiner, 2009). E-déntsim olgusunun e-ticaret, e-

ogrenme, e-demokrasi ve e-devlet gibi pek ¢ok alanda uygulamas: mevcuttur.
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Devlet yonetimleri her ¢agda teknolojiye bagimli olmuslardir (Chen, ve digerleri, 2008).
Toplumsal dontisim amaciyla BT nin etkin olarak kullaniddigr alanlarin basinda kamu yonetimi ve
hizmetleri gelmektedir (Heeks, 1999). BT, kamu hizmetinin kalitesini arttirma potansiyelinin yan
stra maliyet tasarrufu ve kamu politikalarinin daha etkin olmasini saglama potansiyeline de sahiptir
(Dawes, Pardo, & DiCaterino, 1999; Garson, 2004; Gil-Garcia & Pardo, 20006). Cagimizda
toplumlar BT’nin kamu hizmetlerine, iliskilerine ve c¢iktilarina katabilecegi degeri fark etmis
durumdaditlar (infoDev/Wortld Bank, 2009). Bu durum “elektronik devlet” (e-devlet) kavramint
ortaya cikarmistir (Kivang, Ozbilger, Yildiz, & Ilter, 2006). Devletin e-doniisimii anlaminda
kullanilan e-devlet terimi; kamu hizmet ve yonetiminin iyilestirilmesi, maliyetlerin azaltilmas: ve
seffafligin arttirdlmast demektir (Irani, Love, & Montazemi, 2007). E-devlet kavramindaki “e” harfi;
kamu kurum ve kuruluslarindaki ortak sorunlart ¢6zmeye, kamu politikalarint uygulamaya, temel
orgutsel islevleri gerceklestirmeye ve cesitli paydaslarla etkilesim kurmaya yarayan metodoloji, arag
ve teknolojilere atif yapmaktadir (Anttiroiko, 2008). Dogru bir sekilde tasarlanip uygulandigi
takdirde e-devlet, devletin pek c¢ok politika ve Onceliklerindeki basarisina katkida bulunabilir
(infoDev/Wortld Bank, 2009).

21. yizyilda dinya devletleri igin bir tercih unsuru olmaktan daha ¢ok bir gereklilik olan e-
devlet, mevcut kamu sektori reform ajandasinin en 6nemli maddelerinden biridir (Anttiroiko,
2008). Bununla birlikte, daha iyi yonetisimi hedefleyen devletler icin ise artik sadece bir segenek
degil bir zorunluluktur (Gupta & Jana, 2003). Ayrica, hitkimetlerin yeniden segilebilme beklentileri

23 <<

bakimindan “iyi idare”-“mutlu vatandas” sonucuna ulagmalart icin kamu hizmetlerinin kolay, ucuz
ve etkili sunumu gereklidir. Bu baglamda; mesai saatlerinde, yerinde ve kagit tabanlt hizmetler yerine
herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden ve elektronik olarak sunulan hizmetler 6n plana
ctkmaktadir. Boylelikle, glinlerce siiren islemler ve biirokratik asamalar e-devlet sayesinde dakikalarla

yapilir hale gelebilmektedir (Naralan, 2008).

Modernlesme, kamu yonetimindeki reformlar, kiiresellesme ve ag toplumu gelismeleri her
tir kurum icin bazi gereksinimler ortaya ¢ikarmustir. E-devlet, kamu kurum ve kuruluslarinm bu
gereksinimleri karsillama yollarint  bulma ihtiyacini yansitmaktadir (Centeno, van Bavel, &
Burgelman, 2005). Kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik gibi ulusal veya uluslararast
politika ve stratejilere uyum saglayabilmesi icin gerekli olan gereksinimlere ulasmalarinda en buytk
yardimcilari e-devlet uygulamalaridir (Ernst & Young, 2011). Hem kamu sektérundeki hem de 6zel
sektordeki her kurum igin giderek daha da 6nemli hale gelen bu uygulamalar, dogru enformasyona
zamaninda erisilmesini saglayarak karatlart degistirebilmekte ve dolayisiyla tim  kurumun

verimliligini etkileyebilmektedir (Bretschneider, 1990).
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Devlette “e”’nin hayata gegcirilmesi ile kamu kurumlarinin yapilarinda, stireclerinde,
rollerinde, becerilerinde ve iliskilerinde anlamli degisiklikler tetiklenmektedir (infoDev/Wotld Bank,
2009). Kamuda kagit tabanli dokiiman ve O6demelerden web tabanli dokiiman ve 6demelere
gecilmesi yaklagik yiizde 50 (daha karmasik islemlerde oran artabilir) yonetimsel maliyet tasarrufu
saglayabilmektedir (Fountain, 2004). Ayrica, vatandaslar ve Ozel firmalar gibi kamu paydaslarinin
zamandan, yoldan, paradan ve is yiikiinden yaptiklar tasarruflar da géz 6ntinde bulunduruldugunda
bu tasarrufun artacagr soylenebilir. Fountain (2004), e-devlet i¢in bagka hicbir baski unsuru olmasa
bile sadece isletmeler icin 6ngorilen pazar potansiyelinin dahi e-devlet uygulamalarinin ilerlemesi
icin yeterli ivmeyi olusturacagini iddia etmektedir. Turkiye’de sosyal giivenlik alaninda yapilan 2,5
milyar dolarlik e-devlet yatirimi ile yillik yaklagtk 4 milyar dolar tasarruf saglanmus; sosyal giivenlik
kontrol sistemlerinde yapilan iyilestirmeler sayesinde, yapilan ddemeler 2003’te 12,5 milyar dolar
seviyesinde iken 2013’te 17,9 milyar dolar seviyesine ulasmustir (e-Devlet Yenilik¢i Proje Yarismast
Org. Komitesi, 2013).

ABD ekonomik analiz verilerine gore isletmeler, 1960 yilinda sermaye harcamalarinin
ortalama %5’ini BT ye ayirirken 2008 yilinda bu oran ortalama %30’una yiikselmistir (Cameron &
Green, 2009). Ulkemizde kamu BT yatirimi 2002 yilinda 380 milyon TL iken 2010 yilinda 1 milyar
TL’nin tzerine ¢tkmustir (Kaya Bensghir, 2011). Genelde e-dontstimin, 6zelde ise e-devletin vaat
ettikleri ¢ok fazla iken hentiz bunlarin uygulamada tam anlamiyla tecriibe edilememis olmasi yapilan
bu ciddi yatirimlarin getirisinin sorgulanmasina neden olmaktadir. Gelinen noktada isletmeler e-
donisimden umduklan ticari degeri bulamamisken, kamu kurumlart da e-devletin vaat ettigi daha
verimli, daha etkili ve daha demokratik kamu yonetimine hentiz ulasamamuslardir (Cook, LaVigne,
Pagano, Dawes, & Pardo, 2002; Danziger & Andersen, 2002; Garson, 2004; Gil-Garcia & Pardo,
20006; Cameron & Green, 2009).

Wharton Yénetim Okulu tarafindan 1996 yilinda yapilan arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar
e-doniisim ve e-devlet uygulamalarina karst beklenti ile gercek arasinda olusan farkin boyutunu
gostermektedir. Sirket yoneticilerinin %72’si BT kullaniminin sirketlerinin rekabet giict icin kritik
oldugunu belirtirken sadece %17’si istenen faydanin gerceklestigini sdylemistir (Cameron & Green,
2009). Bu oranlar istenen stratejiyi uygulamaya koymanin kesinlikle kolay olmadigint ve teknolojiyi
kullanmadan o6nce yapilmasi gerecken bir takim isler oldugunu gostermektedir. E-dontsim
projelerindeki basarisizlik oraninin yitksekligi de dusundirtcudir. Heeks (2008) anket sonuglarin
temel alarak, gelismekte olan tlkelerde e-devlet projelerindeki basarisizlik (kismi ya da tam) oranint

%85 olarak tahmin etmektedir.
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Buyik olgekli degisimler kurumsal siireclerde oldugu kadar bireysel davranislarda da
devrimlere neden olmaktadir (Bimber, 2001; West, 2005). Kurumsal olarak is siirecleri degisimi
dahil pek c¢ok dontsim yasanirken, e-devlette basarinin bir baska boyutu ise hizmet alan
vatandaslarin - ve kullanicilarin - e-devlet uygulamalarini  benimsemeleri ve kabullenmeleridir.
Kullanicilarin bu uygulamalart kabullenme davranislarini daha iyi tahmin etmek, agiklamak ve
sonucunda kabullenme davransslarini arttirmak icin bireylerin BT’yi kabullenme veya reddetme
nedenlerini daha iyi anlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989; Hester,
2009).

Ttm bu toplumsal ve kurumsal dontstimler, cok kisa zamanda ¢ok fazla degisiklik getirmesi
nedeniyle insanlarin yolunu sasirmus ve stresli hale gelmelerine neden olabilmektedir (Toffler, 1970).
Bu baglamda, e-devletten anlamli kazanimlar elde edebilmek i¢in kamu kurumlarinin yénetim ve
hizmete dair stireclerinin yeniden yapilandirlmasinin yaninda paydaslarin ve musterilerin yaygin bir
sckilde BT kabullenme davranist gostermeleri ve daha genelde bir biitiin olarak toplumda belli bir
“e-olgunluk” seviyesine ulasilmast gereklidir (Anttiroiko, 2008). Bu nedenle teknoloji kabuld, “e-

hazirbulunusluk™ ve sayisal ugurum gibi kavramlar e-devlet calismalarinda siklikla tartistimaktadur.

E-dontisimde kullanicinin rold ile ilgili arastirmalarda kullanilan pek ¢ok kuramsal model
bulunmaktadir (Orgeron, 2007): Paydas Teorisi (Freeman, 1984), Aktor-Ag Teorisi (Latour, 1996a;
Latour, 1996b), Yenilik Yayihm Kurami (Rogers, 1983), Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1985;
Davis, 1989) ve Web Giiven Modeli (McKnight, Choudhury, & Kacmar, 2002; Belanger, Hiller, &
Smith, 2002) gibi. Bunlarin ig¢inden yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bir
kurumun ¢alisanlarinin kullandiklart BT tabanlt bilgi sistemlerini kabullenme davranislarini 6lgmek
icin tasarlanmis bazi degiskenlerden olusmaktadir (Davis, 1985; Davis, 1989; Davis, Bagozzi, &
Warshaw, 1989). E-devlet girisimlerinin basarist sistemlerin kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve
kullanllmasi ile dogru orantii oldugundan bu degiskenlerin kamu kurumlart tarafindan iyi

anlagilmast gerekmektedir (Carter & Belanger, 2005).

TKM, e-hizmetleri kullanma niyetinin belitleyicilerini tespit etmeye yonelik en etkili
modellerden biri olarak ortaya ¢ikmis ve bilgi sistemlerinin kabul ve kullanimint anlamaya doniik
o6nemli bir kuramsal katkiyr temsil etmektedir (Malhotra & Galletta, 1999). Bu model Davis (1989)
tarafindan inanislarin niyetleri, niyetlerin de bir insanin davranglarini  etkiledigini  belirten
Gerekgelendirilmis Eylem Kuraminin (Fishbein & Ajzen, 1975) insan yapimi teknolojinin

benimsenmesine yonelik olarak uyarlanmasiyla olusturulmustur.
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E-devlet uygulamalarinin  bagarili  olup olmadiklarinin  degerlendirilmesine  doniik
arastirmalar sinirlidir (Anttiroiko, 2008). Degerlendirme Olgtitlerinden biri olan bireylerin e-devlet
hizmetlerini benimseme niyetlerinin belitleyicilerini inceleyen az sayida arastirma yapilmistir (Horst,
Kuttschreuter, & Gutteling, 2007). Bu arastirmada, e-devlet modellerinin ve e-doniisiim siireclerinin
sonucunda ortaya ¢itkan durumu tespit etmek ve dontsimiin basarili bir sekilde gerceklesip
gerceklesmedigini belitflemek amaciyla alanyazindaki calismalardan farkli olarak Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli (TKM-G) 6lgegi kullanilmistir.

E-dontisim perspektifinde Turkiye'de bilgi toplumu olma yolunda hazirlanan eylem
planinda BT ile “desteklenen kamu yonetimi reformu’ hedefinin gerceklestirilebilmesinin en 6nemli
adimi elektronik belge yonetiminde standartlasmanin saglanarak, kurum i¢i ve kurum dist
yazismalarin kademeli olarak elektronik ortama tasinmasidir (Sayistay Baskanligi, 20006). Genellikle
BT nin sagladigi kolayliklart kullanarak bir kurumun bilgi kaynaklarinin yonetimini igeren kurumsal
bilgi yonetimi, kurum i¢in bilgiyi; erisilebilir, elde edilebilir ve kullandabilir kilmaktir. Kamu
kurumlarinda kurumsal bilgi yonetimi i¢in en 6nemli araglardan biri ise Elektronik Belge Yonetim

Sistemleridir (EBYS).

Amag

Bu arastirmanin amact bir kamu kurumunda (Marmara Universitesi) kullanicilarin farkl
Ozelliklerinin e-devlete uyum kapsaminda uygulanan e-déntsim sirecinin (belge yOnetiminin
fiziksel ortamdan elektronik ortama donitstirilmesi - EBYS) kabuliine etkisinin incelenmesidir.
Marmara Universitesi'nde uygulanan EBYS e-déniisiim modelinin bagarisint 6lgmek icin TKM-G
kullanilarak e-dontusim modelinin kullanicilar tarafindan ne kadar benimsendiginin Slgtilmesi

hedeflenmistir. Bu baglamda arastirmanin alt amaclart sunlardir:

e Kullanicilarin TKM-G Olgegi ve alt boyutlart puan ortalamalart cinsiyete gére
anlamli derecede farklilasmakta midir?

e Kullanicilarin TKM-G Olgegi puan ortalamalart 6grenim durumlarina gére anlamlt

derecede farklilasmakta midir?

¢ Kullanicilarin TKM-G Olgegi ve alt boyutlart puan ortalamalart personel tipine gére
anlamli derecede farklilasmakta midir?

e Yas ve Hizmet Stresi degiskenleri birlikte kullanicilarin EBYS’yi kabullenme
diizeylerini anlaml bir sekilde yordamakta midir?
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e Kullanicilarin EBYS’yi kabullenme duzeyleri giinliik bilgisayar kullanma siirelerine

gore anlamlt bir farklilik gostermekte midir?

e Kullanicilanin EBYS’yi kabullenme diizeyleri gunltk internet kullanma siirelerine

gore anlamlt bir farklilik gostermekte midir?

e Kullanicllarin EBYS’yi kabullenme diizeyleri, EBYS’ye giris sikliklarinin ve giris
yaptiklarinda kullanma strelerinin ortak etkisine baglt olarak anlaml bir farkldik

gostermekte midir?

e “Sayisal yerliler’in sistemi kabullenmeleri “sayisal gb¢menler”e gére anlaml

derecede farklilasmakta midir?

Yontem

Arastirmada nicel yontemlerden iliskisel tarama modeli kullandmistir. Tarama modelinde
elde edilen nicel veriler istatistiksel testler ile analiz edilerek yorumlanmustir. Arastirmanin evrenini
Marmara Universitesi personeli (4996 kisi) olusturmaktadir. Bu personellerden 3486’s1 akademik,
1510’u idari personel ve 2457’si erkek, 2539’u kadindir. 469 kisi arastirmaya eksiksiz ve diizgiin
olarak katilmis 151 kisi ise eksik yanit vermistir. Dolaysiyla ¢alismanin 6rneklemini 469 personel
olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda Marmara Universitesi EBYS kullanicist olan personellerden
veri toplama araglarinda belirtilen veriler 2014 yili bahar doneminde toplanmustir. Katillimcilarin

personel tipi ve cinsiyet dagilimi tablosu (Tablo 1) asagida verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Personel Tipi ve Cinsiyet Dagilimi Tablosu

Personel Tipi
. Toplam
Akademik Idari
Erkek 124 116 240
Cinsiyet
Kadin 91 138 229
Toplam 215 254 469

Arastirmada Demografik Bilgiler Anketi ve TKM-G Olgegi kullanilmustir. Bu veri toplama

araglarinin detaylart asagida sunulmustur.
Demografik Bilgiler Anketi (DBA)

Demografik Bilgiler Anketi (DBA) katiimcilarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, bilgisayar
kullanim tecriibesi ve EBYS kullanim tecribesi gibi demografik bilgilerini tespit etmek icin

kullandmustir.  Universitenin  cevrimici anket sistemi kullanilarak hazirlanmistir.  Arastirmanin
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basladigt donemde EBYS kullanicist olan 3833 personele e-posta aracihigryla ankete katilim daveti
iletilmistir. 1k davetten bir ay sonra heniiz ankete katlmamis olanlara hatirlatma e-postast
gonderilmistir. Bu anketten elde edilen veriler katiimcidarin TKM-G sonuglarint karsilastirmada

bagimsiz degiskenler olarak kullanilmustir. DBA Ek-1’de verilmistir.
Genigletilmis Teknoloji Kabul Modeli (TKM-G) Olgegi

TKM-G Olgegi katilimeilarin Marmara Universitesi'ndeki EBYSyi benimseme diizeylerini
6lgmek amactyla kullandlmistir. Bu 6lgek, Davis (1989) tarafindan gelistirilmis olan TKM’ye Peker
(2010) tarafindan 12 tane daha boyut eklenerek Turkceye uyarlanmasiyla (gegerlik ve guvenirlik
calismalar yapilarak) gelistirilmistir. Ayrica, Peker (2010) 6lgegin glivenirlik degerinin (Cronbach’s
Alfa katsay1s1>0,70) %70’in tizerinde oldugunu ve “teknoloji kullanma niyeti” degiskenini, yani
teknoloji kabuliint, kendi modelinin Davis’in (1989) orijinal modelinden daha iyi (orijinal modelde
R’=0,452 & kendi modelinde R*=0,534) acikladigint belirtmistir.

Pekerin (2010) Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin (HBYS) benimsenmesine donik
gelistirdigi Olcek aragtirmact tarafindan EBYSye uyarlanmistir. TKM-G  Olgeginin bu  tez
kapsaminda giivenirlik katsayist (Cronbach’s Alfa) 0,96 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bu 6lgegin
yuksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir. Arastirmada kullanilan 5’1 likert tipindeki bu 6lgekte
10 tane alt boyut bulunmaktadir. 10 alt boyutta toplamda 46 madde 6nerme vardir. Verilen
onermelere “kesinlikle katiliyorum” ile “kesinlikle katilmiyorum” arasinda yapilan dereceleme ile

kabullenme yogunlugunun saptanmast amaglanmustir. Olgegin alt boyutlart sunlardir:

e Algilanan Fayda (AF) (13 madde)
e Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) (7 madde)
e Niyet (N) (4 madde)
e Son Kullanict Destegi (SKD) (3 madde)
e Kolaylastirict Kosullar (KK) (4 madde)
e Ise Uygunlugu (IU) (2 madde)
e Sonug Gésterilebilitligi (SG) (4 madde)
e Kaygl (K) (4 madde)
e Kisisel Norm (KN) (3 madde)
e Guven (G) (2 madde)
TKM-G Olgegi  Universitenin cevrimici anket sistemi kullanilarak hazirlanmustir.

Arastirmanin basladigt dénemde EBYS kullanicisi olan 3833 personele e-posta araciligiyla ankete
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katilim daveti iletilmistir. Ilk davetten bir ay sonra heniiz ankete katilmamis olanlara hatirlatma e-

postast génderilmistir. TKM-G Olgegi Ek-1’de verilmistir.

Arastirma kapsaminda kullamilan tim istatistiksel islemlerde anlamlilik duzeyi 0,05 olarak
kabul edilmis ve elde edilen tiim sonuglar ¢ift yonli olarak smanmustir. Arastirmanin istatistiksel

islemleri SPSS 22.0 paket programiyla gerceklestirilmistir.

Bulgu ve Yorumlar

Burada oncelikle TKM-G Olgeginin normal dagilim durumu incelenmis ve giivenirlik
calismalarina yer verilmis daha sonra TKM-G araciligiyla Marmara Universitesindeki e-déniisiim
calismalarinin personel (EBYS kullanicilar) tarafindan ne kadar benimsendigi ve uyum saglandigt

asagidaki gostergeler ile ortaya konmustur:

e Betimsel istatistikler

e TKM-G ve alt boyutlarinin ortalamalart

e Bagimsiz degiskenlere gore vardamsal analizlerle TKM-G sonuglari
TKM-G Olgegi Normal Dagelim Durnmunnn Incelemesi

Normal dagihm durumunun incelenmesinde betimsel istatistiklerle grafik yontemi
kullanilmustir. 11k olarak TKM-G Olgeginden elde edilen verilerin betimsel istatistikleri Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2: TKM-G Olgeginin Normal Dagilim Durumunun Incelenmesinde Betimsel

Istatistikleri
Ortalama Ortanca Mod Standart  Varyans Min Max Carptklk  Basiklik
Sapma Katsayist  Katsayist
3,72 3,78 3,78 0,55 0,30 1,26 5 -0,58 0,96

(SH:0,11)  (SH:0,23)

Bu tabloda (Tablo 2) normallik durumunu incelemek igin 6ncelikle Carpiklik Katsayisina
(CK) bakilmaktadir. Carpiklik Katsayist -1 ile +1 arasinda oldugundan (CK=-0,58) verilerin normal
dagilimdan asir1 sapma gostermedigi soylenebilir (Buytikoztirk, 2007). Ancak sifirdan kiigtik olmast
biraz sola ¢arptk oldugunu ifade etmektedir. Ayrica tablodan ortanca ve mod degerlerinin esit
oldugu ve aritmetik ortalamanin da onlara ¢ok yakin oldugu gorilmektedir. Bu durum verilerin

normale ¢ok yakin dagildigi ancak ¢ok hafif sola ¢arpiklik oldugu seklinde yorumlanabilir.
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TKM-G Olgegi sonuglarinin normal dagilim durumunun incelenmesi amaciyla grafik ile
gosterimi Sekil 1°de verilmistir. Bu grafikte verilerin normal dagilima ¢ok yakin ancak ¢ok hafif sola

carpik oldugu gorilmektedir.
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Sekil 1. TKM-G Olgeginin Normal Dagilim Durumunun Incelenmesinde Histogram
Grafigi
TKM-G Olgegi Giivenirlik Analizi

Likert tipi Olgeklerin gtivenirlik analizlerinde gtvenitlik katsayisinin 0,70 ve daha yiksek
olmast Olgek puanlarnin givenirligi icin genelde yeterli gorilmektedir (Buyukoztirk, 2007). Bu
arastirmada guivenirlik analizi kapsaminda i¢ tutarlilik katsayist olarak Cronbach’s Alfa testi ve iki
yari test korelasyonu i¢in de Spearman-Brown testi kullanilmustir. Yapilan analizin sonuglart Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3: TKM-G Olgeginin Alt Boyutlariyla Birlikte Giivenirlik Analizi Sonuglart

Cronbach’s Alfa Spearman-Brown

TKM-G 0,96 0,86

Tablo 3’e gére TKM-G Olgegi icin her bir sorunun varyansina dayali olarak istatistiksel
acidan hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayist 0,96’dir. Testin birbirine esit iki yartya ayrilmasina
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yonelik olarak bulunan Spearman-Brown katsayist ise 0,86°dir. Bu bulgular hazirlanan TKM-G
Olgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir.

TKM-G Olgeginin sistemi benimseyen kullanicilar ile sistemi benimsemeyen kullanicilart
ayirip ayirmadigint test etmek amaciyla son bir analiz daha yapilmustir. Toplam 469 katilimcinin
verilerinin degerlendirildigi bu asamada Glgekten alinan puanlara gére katiimcilar siralanmustir. Bu
stralamaya gOre en altta kalan %27’lik kesime giren toplam 126 kullanicinin verileriyle, en ustte kalan
%27lik kesime giren 126 kullanicinin verileri arasinda Bagimsiz Grup t-Testi uygulanmistir. Bu
uygulama sonuglart Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: TKM-G Olgegi Sonuglarina Gére En Altta Kalan 126 Kullanicinin Puanlariyla En
Ustte Kalan 126 Kullanicinin Puanlart Arasindaki Bagimsiz Grup t-Testi Sonuglart

TKM-G Olgegi N Ortalama  ss sd t p
Ust % 27 126 4,35 0,24

250 33,78 0,00
Alt % 27 126 3,02 0,37

Tablo #teki bulgulara gore Olgegin, EBYS’yi benimseyen kullanicilar ile EBYSYyi
benimsemeyen kullanicilart ayirt ediciligi yiiksektir denebilir (t,5,,=33,78; p<0,01).

TKM-G Olgegine ve Alt Boyutlarma liskin Betimsel Istatistikler

Tablo 5te sunulan EBYS kullanicilarinin  sistemi kabullenme ortalamalarina  gore
“Katiliyorum” secenegine yakin diizeyde sistemi kabullendikleri séylenebilir (X, ,=3,72). EBYS’de
en ¢ok benimsenen alt boyut Ise Uygunlugu (X,,=4,04) olurken en az benimsenen alt boyut ise

Kisisel Norm (X ,=3,21) olmustur. Niyet alt boyutunun ortalamasinin da yitksek olmast (X, ,=4,00)

ort

katidimeilarin EBYS’yi kullanmak istedikleri ve kullanmaya devam edecekleri anlamina gelmektedir.

Tablo 5: TKM-G ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalart
TKM-G AF AKK N SKD KK 1U SG K KN G
Ort. 3,72 386 3,66 400 344 366 404 3,69 379 321 338

Kullanacilarm TKM-G Olgegi ve alt boyntlar: puan ortalamalar: cinsiyete gire anlamls derecede farkllagmakta

nadir?

Tablo 6’da gorildugt tzere EBYS kullanicilarinin TKM-G sonuglart cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilasmaktadir (t,.;=2,60; p<0,05). Erkek kullanicilarin
EBYS’yi kabullenme diizeyleri (X, ,=3,78) kadin kullanicilarin kabullenme diizeylerinden (X,,,=3,65)
anlamli derecede ytiksektir.

ort
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Tablo 6: TKM-G ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gére Bagimsiz Grup t-Testi Sonuglart

Boyut Grup N Xow ss sd t p
Erkek 240 3,78 0,52 467 2,60 0,01
TKM-G
Kadin 229 3,65 0,57

Kullanicilarm TKM-G Olgegi puan ortalamalar: igrenim durnmlarma give anlamls derecede farklilasmakta nudir?

Tablo 7’de goriildiigii tizere biitiin katiimcilarin TKM-G Olgegi puan ortalamast 3,72dir (5
tzerinden). EBYS kullanicilarinin 6grenim  durumlarina  goére olusturulmus gruplarin  puan
ortalamalari ise strastyla 3,706; 3,73; 3,86; 3,69 ve 3,61’dir. EBYS kabullenme diizeyi olumlu yonde en
yiiksek olan grup lisans mezunu olanlar (X, =3,86) iken en dustk olan grup ise doktora mezunu

olanlardir (X, ,=3,61).

ort

Tablo 7: EBYS Kullanicilarinin Ogrenim Durumlarina Gére TKM-G Sonuglarinin Betimsel

Istatistikleri

Grup N Ortalama ss
Lise 23 3,76 0,38
Onlisans 60 3,73 0,57
Lisans 142 3,86 0,47
Yiksek Lisans 81 3,69 0,56
Doktora 163 3,01 0,60
Toplam 469 3,72 0,55

Gruplar arasinda EBYS kabullenme diizeyleri agisindan anlamli farklilik olup olmadigin test
etmek icin parametrik analizlerden tek faktorlt varyans analizi (ANOVA) kullandmustir. Bu analizin

sonuglari agagidaki tabloda (Tablo 8) verilmistir.

Tablo 8: EBYS Kullanicilarinin Ogrenim Durumlarina Gére TKM-G Sonuglarinin Tek Faktorla
Varyans Analizi Ile Karsilastirilmast

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag: Toplami Ortalamast
Gruplararast 492 4 1,23 418 0,00
Gruplarici 136,38 464 0,29
Toplam 141,29 468

Tablo 8de EBYS kullaniclarinin  TKM-G  Olgeginden aldiklart puanlar  6grenim

durumlarina gore tek faktorlt varyans analizi ile karsilastirilmus ve istatistiksel olarak anlamli farklilik
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bulunmustur (F, = 4,18; p<0,05). Farkin kaynagint belirlemek amaciyla tamamlayict analizlerden
(Post Hoc Tests) Scheffe testinden yararlanilmistir. Bu testin sonucuna gore Lisans mezunu olanlar
(X,=3,80) ile Doktora mezunu olanlar (X ,=3,61) arasinda Lisans mezunu olanlar lehine anlaml

derecede farklilik bulunurken diger gruplar arasinda anlamls farkliliga rastlanmamustir.

Kullancilarmn  TKM-G Olgegi ve alt boyutlar: puan  ortalamalar:  personel tipine give anlamls derecede
Sfarklilagmakta midir?

Tablo 9’da gorildigi tizere EBYS kullanicilarinin TKM-G sonuglart personel tipine gore
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilasmaktadir (t,,=-4,66; p<0,05). Idari personellerin
EBYSyi kabullenme diizeyleri (X

ort

(X,=3,59) anlamli derecede ytiksektir.

=3,83) akademik personellerin kabullenme diizeylerinden

Tablo 9: TKM-G ve Alt Boyutlarinin Personel Tipine Gére Bagimsiz Grup t-Testi

Sonuglart
Boyut Grup N X sS sd t p
Akademik 215 3,59 0,57 467 -4,66 0,00
TKM-G
Idari 254 3,83 0,50

Yas ve Hizmet Siiresi dediskenleri birlikte kullancilarm EBYS i kabullenme diizeylerini anlamly bir sekilde

yordamakta muder?

Tablo 10’daki ¢oklu regresyon analizi sonuglart incelendiginde yas ve hizmet stresi degiskenleri
birlikte kullanicilarin EBYS’ye iliskin TKM-G puanlari ile anlamlt bir iliski vermemektedir (R=0,10;
R*=0,01; Fo, 466=2,22; p>0,05). Dolayistyla yas ve hizmet siiresi degiskenlerinin birlikte ve ayrt ayrt
kullanicillarin EBYS’yi kabullenme diizeylerini anlamli derecede yordamadig ifade edilebilir.

Tablo 10: TKM-G Olgegi Puanlarinin Yas ve Hizmet Siiresine Gére Yordanmasina liskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart  Beta t p Ikili r Kismi r
Hata B

Sabit 3,97 0,12 - 32,38 0,00 - -

Yas -0,01 0,00 -0,13 -1,92 0,06 -0,09 -0,09

Hiz. Sar. 0,00 0,00 0,06 0,84 0,40 -0,04 0,04

R=0,10 R*=0,01 R ) p=0,11
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Kullanicilarin EBYS i kabullenme diizeyleri giinliik bilgisayar kullanma siirelerine gire anlamis bir farklilik

gistermefkte midir?

Bu soruyu cevaplayabilmek amaciyla Bagimsiz Grup t-Testi kullandmistir. Arastirma
kapsaminda giinliik kullanim siirelerinde 5 saat esik olarak kabul edilmis ve gunlik bilgisayar

kullanim stresi degiskeni 5 saatten az ve ¢ok kullananlar seklinde yeniden kodlanmistir.

Tablo 11: TKM-G Olgegi Puanlarinin Bilgisayar Kullanim Siirelerine Gore Bagimsiz Grup
t-Testi Sonuclatt

Bilg. Kul. N  Ortalama ss sd t p
5 saatten az 164 3,59 0,56
467 -3,72 0,00
5 saatten fazla 305 3,79 0,53

Tablo 11°de gortldigu tizere EBYS kullanicilarinin TKM-G sonuglart bilgisayar kullanim
stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli derecede farklilasmaktadir (t,;,=-3,72; p<0,05). Giinde 5
saatten fazla bilgisayar kullanan kullanicilarin EBYS’yi kabullenme diizeyleri (X,,=3,79) giinde 5
saatten az bilgisayar kullanan kullanicilarin kabullenme diizeylerinden (X, =3,59) anlamlt derecede
yiiksektir.

Kullanicitarin EBYSi kabullenme diizeyleri giinliik internet kullanma siirelerine gore anlamlr bir farkhilik

gistermekte midir?

Bu soruyu cevaplayabilmek amactyla Bagimsiz Grup t-Testi kullandmistir. Arastirma
kapsaminda giinlik kullanim stirelerinde 5 saat esik olarak kabul edilmis ve giinluk internet kullanim

suresi degiskeni 5 saatten az ve ¢ok kullananlar seklinde yeniden kodlanmustir.

Tablo 12: TKM-G Olcegi Puanlarinin Internet Kullanim Siirelerine Gére Bagimstz Grup t-
Testt Sonuglari

Int. Kul. N  Ortalama ss sd t p
5 saatten az 258 3,68 0,56
467 -1,79 0,07
5 saatten fazla 211 3,77 0,54

Tablo 12’de goriuldigt tzere EBYS kullanicilarimin TKM-G sonuglart internet kullanim
stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli derecede farklilagmamaktadir (t,q,=-1,79; p>0,05).
Bununla birlikte giinde 5 saatten fazla internet kullanan kullanicilarin EBYS’yi kabullenme dutzeyleri
(X,=3,77) giinde 5 saatten az internet kullanan kullanicilarin kabullenme diizeylerinden (X, =3,68)

yuksektir.
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Kullanicilarin EBY'Syi kabullenme diizeyler, EBYSye giris sikliklarmm ve giris yaptiklarmda kullanma

stirelerinin ortak etkisine bagl olarak anlamils bir farkliik gostermekte midir?

Bu soruyu cevaplayabilmek amactyla iki faktérlii varyans analizi (Iki Yonli ANOVA)
kullandlmustir. Arastirma kapsaminda EBYS’ye giris sikliklart her glin girenler ve daha seyrek girenler
olacak sekilde; EBYS kullanim stireleri ise 0-15 dakika, 16-30 dakika, 31-60 dakika ve 60 dakikadan
daha fazla olacak sekilde yeniden kodlanmustir. Dolayistyla birinci faktoriin dizey sayist iki (her giin
giris yapanlar, daha seyrek giris yapanlar) ve ikinci faktoriin dizey sayist dorttir (0-15 dakika, 16-30
dakika, 31-60 dakika, 60 dakikadan daha fazla). Buna bagll olarak arastirma deseni 2x4lik

gruplararast faktoryel desen olarak tanimlanabilir.

Kullanicilarin giris sikligr ve kullanim siiresine gére TKM-G Olgegi puanlarinin betimsel
istatistikleri Tablo 13’te, desene ait kenar ve gézenek ortalamalarinin karsilastirlmasina iliskin iki

faktorll varyans analizi sonuclart Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin EBYS’ye Girig Sikligt ve Kullanim Siiresi Degiskenletine Gore
TKM-G Olgegi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

EBYS Giris Sikhigt  EBYS Kullanim Stresi N Ortalama ss
0-15 dakika 115 3,72 0,48
16-30 dakika 79 3,59 0,63
Her giin 31-60 dakika 54 3,80 0,62
60 dakikadan daha fazla 45 391 0,43
Toplam 293 3,73 0,55
0-15 dakika 66 3,68 0,54
16-30 dakika 53 3,67 0,49
Her giinden daha az 31-60 dakika 34 3,66 0,58
60 dakikadan daha fazla 23 391 0,64
Toplam 176 3,70 0,55
0-15 dakika 181 3,71 0,50
16-30 dakika 132 3,62 0,57
Toplam 31-60 dakika 88 3,75 0,60
60 dakikadan daha fazla 68 391 0,50

Toplam 469 3,72 0,55



http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v12i1.3205

776
Esgin, E., Cetinkaya, A., & Agaoglu, M. (2015). Kamu kurumunda kullanicilarin farkli 6zelliklerinin e-déntisimiin

kabuliine etkilerinin  incelenmesi.  International ~ Journal — of Human — Sciences, 12(1), 761-789. doi:
10.14687 /ijhs.v12i1.3205

EBYSye her giin giris yapan kullanicilarin TKM-G Olgegi puan ortalamast 3,73 iken daha
seyrek giris yapanlarin ortalamast 3,70tir. Bu iki grubun TKM-G Olgegi ortalama puanlari
arasindaki fark anlamh bulunmamugtir (F; ,,,=0,16; p>0,05).

Kullanictlarin TKM-G Olgegi puanlarinin EBYS kullanim - siirelerine gére anlamlt bir
farklilik gosterdigi bulunmustur (F; ,,,=3,75; p<0,05). EBYS kabullenme diizeyi en yiiksek olan
grup 60 dakikadan daha fazla kullananlar (X ,=3,91) olurken, en disik grup ise 16-30 dakika
kullananlar (X, =3,62) olmustur.

ort

Tablo 14: Katiimcilarin EBYS’ye Girig Stkligt ve Kullanim Siiresi Degiskenletine Gore
TKM-G Olgegi Puanlarinin Iki Faktérlii ANOVA Sonuglart

Varyansin Kaynagi ~ Kareler sd Kareler F P
Toplami1 Ortalamast
Gir. Sik. 0,05 1 0,05 0,16 0,69
Kul. Sir. 3,34 3 1,11 3,75 0,01
Gir.Sik.xKul.Sir. 0,64 3 0,21 0,72 0,54
Hata 136,76 461 0,30
Toplam 141,29 468

EBYSvye giris sikligt ve EBYS kullanim siiresi degiskenlerinin  kullanicilarin - EBYS
kabullenme duizeyleri tzerindeki ortak etkisinin anlamli olmadigt bulunmustur (F; 4;,=0,72;

p>0,05).
Sayisal yerlilerin” sistemi kabullenmeleri “sayisal gocmentere” gire anlamly derecede farklilagmakta nudur?

Bu soruyu cevaplayabilmek amaciyla Bagimsiz Grup t-Testi kullandmistir. Arastirma
kapsaminda ilgili literatiir ve uygulamali bilgiler g6z 6ntinde bulundurularak verilerin toplandig:
2014 yili icin 36 yas esik olarak kabul edilmis; 1978 6ncesi dogumlular sayisal géemen ve 1978 ve
sonrast dogumlular ise sayisal yerli varsayilarak kodlama yapidmistir. Bu varsayim yapilirken bir
bireyin ergenlik ¢aginda bilgisayar ve internetle etkilesime girmesi dikkate alinmaktadir. Tirkiye’de
kisisel bilgisayar ile internet kullanimmin baglangict ve ortadgretim miifredatina bilgisayar dersinin
eklenmesi tarihleri ve ayrica Diivenci (2012) tarafindan yapilmus doktora tezindeki giincel bulgular
da referans alinarak Turkiye’de ergenlik caginda bilgisayar ve internetle etkilesime girdigi distintlen

Y neslinin 1978 yili ve sonrast dogumlular oldugu kabul edilmistir.
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Bilgisayar
Fullanmm

M 0-1 saat

[ 1-2 saat

] 2-3 saat

100 W 3-5 saat

57 saat

I 7 saatten fazla

1207

30

B0

404

204

Sayisal Yerliler Sayisal Gégmenler

Sekil 2. Sayisal Yerlilerle Sayisal Go¢menlerin Giinlik Bilgisayar Kullanim Strelerine Gore
Dagilimlar

internet
Kullanimi

W01 saat
[ 1-2 saat
[]2-3 saat
Bl 3-5 saat
80 5.7 saat
B 7 saatten fazla

1007

601

40

204

o

Sayisal Yerliler Sayisal Gigmenler

Sekil 3. Sayisal Yerlilerle Sayisal Gogmenlerin Giinlik Internet Kullanim Siirelerine Gore
Dagilimlar

Bu aragtirma kapsaminda katilimcilarin Universite biinyesinde calistyor olmalart (yaptiklart
isler bakimindan), 6grenim duizeyleri (%o 82,3’ lisans ve st 6grenim), giinliik bilgisayar kullanim
sureleri (%0 88,0t guinlik 3 saatten fazla) ve gunlik internet kullanim streleri (% 67,474 giinde 3

saatten fazla) ile birlikte Sekil 2 ve Sekil 3 incelendiginde ilgili literatirde verilen sayisal yerli ve
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sayisal goemen bireylerin Ozellikleri ile Ortustigii gorilmektedir. Bununla birlikte “sayisal yerli ve
sayisal goemen EBYS kullanicilarinin giinlik bilgisayar ve internet kullanim stireleri birbirlerinden
anlaml sekilde farkldik gostermekte midir?” sorusuna cevap bulabilmek amaciyla Kay-Kare testi
uygulanmustir. Bu testin sonuglart Tablo 15’te ve Tablo 16’da sunulmustur. Bu bulgulara gére sayisal
yerli EBYS kullanicilarinin giinlik bilgisayar ve internet kullanim streleri sayisal go¢men EBYS
kullanicilarinin giinlitk bilgisayar ve internet kullanim strelerinden anlamli derecede ytksektir
(strastyla y°=68,71; y°=74,89; p<0,05).

Tablo 15: Sayisal Yerlilerle Sayisal G6¢menlerin Gunlik Bilgisayar Kullanim Siirelerine
Gore Kay-Kare Testi Sonuglart

Ginlik Bilgisayar Kullanimi Stresi
0-1 12 | 23 [ 35 | 57 [ 7saat | Toplam
saat saat saat saat saat fazla

Sayisal N 0 3 5 30 72 108 218
Yerliler % 0,0% | 14% | 23% | 13,8% | 33,0% | 49,5% | 100,0%

Sayisal N 3 14 31 78 74 51 251
Gégmenler o7 12% | 5,6% | 124% | 311% | 295% | 203% | 100,0%

N 3 17 36 108 146 159 469
Toplam % 6% | 36% | 77% | 23,0% | 31,1% | 33,9% | 100,0%

%2 = 68,71;5d = 5 p = 0,00

Tablo 16: Sayisal Yetlilerle Sayisal Gogmenlerin Giinliik Internet Kullanim Siirelerine Gore
Kay-Kare Testi Sonuglar

Giinliik Internet Kullanimi Siiresi
0-1 1-2 2-3 3.5 5-7 | 7saat. | Toplam
saat saat saat saat saat fazla

Sayisal N 4 14 17 43 55 85 218
Yerliler % 18% | 64% | 78% | 197% | 252% | 39,0% | 100,0%

Sayisal N 15 46 57 62 41 30 251
Gogmenler 6,0% | 183% | 22.7% | 24,7% | 16,3% | 12,0% | 100,0%

ol N 19 60 74 105 96 115 469

oplam
P % 41% | 12,8% | 15.8% | 22.4% | 20,5% | 24,5% | 100,0%
x2 =74,89;sd = 5;p = 0,00
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Tablo 17’de gorildigl tizere sayisal yerli kabul edilen EBYS kullanicilarinin TKM-G
sonuglart sayisal go¢men kabul edilen EBYS kullanicilarinin TKM-G sonuglarindan  istatistiksel
olarak anlamli derecede farklilasmaktadir (t,.,=2,21; p<0,05). Saysal yerlilerin EBYS’yi kabullenme

diizeyleri (X, =3,78) sayisal gogmenlerin kabullenme diizeylerinden (X, =3,67) anlamli derecede

ort ort

yuksektit.

Tablo 17: TKM-G Olgegi ve Alt Boyutlart Puanlarinin Sayisal Yerli Olma Durumuna Gore
Bagimsiz Grup t-Testi Sonuglart

Boyut Grup N Xon ss sd t p
Say. Yer. 218 3,78 0,50 467 2,21 0,03
TKM-G
Say. Gog. 251 3,67 0,59

Sonug, Tartigma ve Oneriler

TKM-G Olgeginden elde edilen verilerin normal dagilim sergilemesi ve 6lgegin yiiksek
derecede givenilir ve ayirt edici olmast bu 6lgekten elde edilen sonuglart daha anlamli kilmaktadur.
Ayrica, arastirmada kullanilan metodolojinin, 6zellikle arastirma modeli ve 6rneklemin, uygunluguna
bir kanit oldugu soylenebilir. Uygulanan e-déntstim modelinin benimsenmesi ile ilgili sonuglart da
giiclendirmektedir. EBYS kullanicilarinin TKM-G Olgegi puan ortalamalart 3,72’dir. Buna gére
kullanicilarin sistemi ve dolayistyla uygulanan e-dontisiim modelini “Katiliyorum™ segenegine yakin
diizeyde benimsemislerdir. Ozellikle Ise Uygunlugu (X,,=4,04) ve Niyet (X,,=4,00) alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin 4 ve iizerinde olmast Universite personelinin EBYSyi belge yénetimine uygun
buldugu ve is siireclerinde kullanmaya devam etmek istedigi seklinde yorumlanabilir. Bu sonuglar
Marmara Universitesinde uygulanan e-déniisiim modelinin genel olarak amacina ulastigt ve bagarili

oldugu anlamina gelmektedir.

Kullanicilar tarafindan en az benimsenen alt boyut Kisisel Norm (X,,=3,21) olmustur.
Kisisel Norm alt boyutu 3’tin tizerinde ortalamaya sahip olmakla birlikte bu boyutun “Kararsizim”
secenegine yakin olmasi, EBYS’nin personeller arasinda kullaniminin tesvik edilmesini arttirict
yonde calismalar yapilmast gerekliligini ifade etmektedir. Bu durum sistemin yeni kullanilmaya
baslanmasindan ve hentiz projenin ikinci ve t¢linct fazlarinin tamamlanmamasindan kaynaklanmig
olabilir. Universitede uygulanan e-déniisiim modelinin kurum kiltiiriinii degistirmesi igin zamana
ihtiyact oldugu ve kurum kulturintin degismesine donik calismalar yapilmasinin yararli olacag
goriilmektedir. TKM-G Olgegi ve alt boyutlarinin betimsel bulgularina gére Universite personelinin
EBYS’yi benimsedikleri, uygulanan e-déniisim modeline inandiklart ve bu modeli yararlt bulduklart

ancak gelistirilmesi gereken yonleti oldugunu distindukleri anlami ¢ikarilabilir.
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EBYS kullanicilarinin e-déntisim sonucu sistemi kabullenmelert;
o Cinsiyete gore (tys;,=2,60; p<0,05),
e Ogrenim durumlarina gore (F 4= 4,18; p<0,05),
® Personel tipine gore (t4,=-4,66; p<0,05),
e Bilgisayar kullanim siireletine gore (t,=-3,72; p<0,05),
e EBYS kullanim stirelerine gore (F; 4,,=3,75; p<0,05) ve
e Sayisal yerli olma durumuna gére (t4,=2,21; p<0,05)

istatistiksel olarak anlamli derecede farklilagsmaktadir. Ancak bu kullanicilarin e-déniisim
sonucu sistemi benimsemeleri internet kullanim strelerine gore (tq,=-1,79; p>0,05) ve giris
sikligina gore (F; 4;,=0,16; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli derecede farklilagmamaktadir. Ayrica
yas ve hizmet stresi degiskenleri birlikte ve ayri ayrn kullanicilarin e-déntsim sonucu sistemi

benimsemeleri ile anlamli bir iliski vermemektedir (R=0,10; R*=0,01; Fo 166 = 2,22; p>0,05).

Ogrenim diizeyi arttikca teknoloji kabuliinde beklentilerin arttig1, dolayistyla e-déntisiim
sureglerinde dikkate alnmast gerektigi soylenebilir. Personel tipinin anlamli fark olusturmasinda
idari personelin sistemi daha stk ve uzun siireli kullanmasinin ve akademik personelin beklentilerinin
yuksek olmasinin etkisi bulunabilir. Giinluk bilgisayar kullanim stiresi sonucuna gore bilgisayarda
daha ¢ok zaman geciren kullanicilarin bilgi okuryazarlik diizeylerinin ve bilgisayar kullanim becerileri
ve tecritbelerinin arttigi ve béylece sistemi daha kolay benimsedikleri sylenebilir. Giinlik internet
kullanim stresi sonucuna gore internette daha ¢ok zaman geciren kullanicilar hem web
teknolojilerine daha olumlu yaklastiklarindan hem de bu teknolojilere daha asina olduklarindan
dolayt bu kullanicilarin sistemi daha ¢ok benimsedikleri sGylenebilir. Sisteme giris sikligt ve sistemi
kullanim stresi sonuglarina gore sisteme daha stk girmenin sistemi benimsemede 6nemli bir etkisi
gorilmezken sistemi kullanim stiresinin anlaml etkisinin gérilmesinin sistemde daha ¢ok zaman
geciren kullanicilarin sistemle daha fazla etkilesimde bulunmalarindan kaynaklandig: ifade edilebilir.
Dolayisiyla, yeni teknolojiye karst gosterilen diren¢ ne kadar azaltdir, e-dontisim kurum kdltirine
ne kadar yansir ve is stregleri ne kadar fazla oranda BT uzerinden yeniden yapilandirilirsa e-

doniisim stirecinin o kadar basarili olacagt iddia edilebilir.

E-devlet uygulamalarinda karsilasilan yasal, teknik ve yonetimsel sorunlar disinda
Turkiye’nin en 6nemli sorunlarindan biri sayisal ugurumdur (Saylan, 2009). Gelismekte olan

tlkelerde bilgi sistemlerinin benimsenmesi saytsal ucgurumun azaltlmasinda oOnemli bir rol
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oynadigindan  (Chen, Pan, Zhang, Huang, & Zhu, 2009), e-doniisim projelerinde bu durum
mutlaka g6z Oniinde bulundurulmalidir.  Mevcut arastirmanin = sonuglart  da  bu  tespiti
desteklemektedir. Buna gére e-dontisim siuirecinde kullanicilarin sayisal yerli veya sayisal gb¢men
olma durumlart mutlaka dikkate alinmast gerekmektedir. Ancak bu aragtirmada yas ve hizmet stiresi
degiskenlerinin birlikte ve ayrt ayrt kullanicilarin e-dontisim modelini kabullenme duzeylerini
anlamli derecede yordamadig1 tespit edilmistir. Tablo 10 incelendiginde yas arttikga TKM-G Olgegi
puanlarinin azaldigr gorilmektedir ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamustir. Bu sonuca
gore yas artsa dahi bilgi okuryazarligr gibi diger faktSrlerin teknoloji kabuliinde bu durumu
dengeleyebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen siiregte uygulanan e-dénisim modeliyle kurumsal ve
bireysel diisiince tarzinin degistigine dair sonuglar ortaya konmustur. Bu sonuglara gére e-dontisim
calismalarinda kullanicilarin (hedef kitlenin) cinsiyet, 6grenim durumu, personel tipi, yas, gunlitk
bilgisayar ve internet kullanim stireleri ve sayisal yerli olma durumlart g6z 6ntinde bulundurulmal ve

e-doniisim modeli ona gore tasarlanarak doniisiim stireci bu sekilde yonetilmelidir.

Aragtirma sonuglarina dayaniarak gelistirilebilecek 6neriler sunlardur:

e FE-donisim girisiminde bulunan kamu kurumlarinda kurumsal farkliliklarin dikkate
alinmast gerektigi (Kettinger, Teng, & Guha, 1997; Kim, Pan, & Pan, 2007;
Stemberger & Jaklic, 2007) kadar kullanicilarin (hedef kitlenin) farkl &zellikleri de
dikkate alinmalidir.

e Bir kamu kurumunda uygulanan e-doniisim strecinin basarili olabilmesi icin
kullanicilarin yeni teknolojiyi kabullenmelerini etkileyecek faktorler géz 6ntinde

bulundurulmali ve siirecin tasarimit ona gore yapilmaldur.

e Sayisal yerli ve sayisal go¢men neslin tespiti ile ilgili daha derinlemesine arastirmalar
yapimali ve bu nesil farkliiginin teknoloji kabuline etkileri daha kapsaml bir
sekilde ele alinmalidir.

e Kullanicillarin  teknoloji kabul modelleri haricinde e-dénistim arastirmalarinda

kullanilan diger degerlendirme yontemleri ile arastirma tekratlanabilir.

e Bu calisma kapsaminda kullanlan TKM-G Olgegindeki model faktor sayist
arttirilarak gelistirilebilir.
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e Kurumda e-donisim calismast baslatlmadan 6nce e-devlet hazirbulunusluk
Olcimi  yapilarak arastirmanin  sonuglart  hazirbulunusluk —dizeylerine gére
yorumlanabilir. Bu amacla Koh, Prybutok ve Zhang’in (2008) calismalarindaki e-
devlet hazirbulunusluk modeli kullanilabilir.

e Bu arastirma bagimli ve bagimsiz degisken sayisi, kurum ve Orneklem sayist

arttirtlarak gelistirilebilir.
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Extended English Abstract

Most of the developed or developing societies aim at becoming information and network
society by improving Information and Communication Technologies (ICT) in the information age
(Sayistay Bagskanligi, 2006). Today, ICT is seen as one of the most effective ways to transform
organizations (Ho, 2002; Laudon & Laudon, 2011; Gil-Garcia & Helbig, 2007). Electronization is
experienced in so many areas from governance to commerce and from public services to education
by ICT-enabled transform (Dilmen & Ogiit, 2006). In this context, “e-transformation” is used to
express transformation of anything based on ICT (Zacher, 2008). Governance and public services
are the main areas that use ICT effectively to transform society (Heeks, 1999). In this respect, “e-
government” in the sense of the e-transformation of government refers to the improvement of
public services and administration, reducing costs and increasing transparency (Irani, Love, &
Montazemi, 2007).

Large-scale transformations cause revolution in individual behavior as well as in
organizational processes (Bimber, 2001; West, 2005). Therefore, it is needed to better understand
the reasons for acceptance or rejection of ICT of individuals to better predict and explain adoption
behavior of users to the e-government initiatives and to improve their acceptance behavior (Davis,
Bagozzi, & Warshaw, 1989; Hester, 2009). Technology Acceptance Model (TAM) has emerged as
one of the most effective models for identifying the predictors of the intention to use e-services
and information systems (Malhotra & Galletta, 1999). This model was developed by Davis (1989)
who adapted the Theory of Reasoned Action (Fishbein & Ajzen, 1975) for the adoption of
technology. The Theory of Reasoned Action (Fishbein & Ajzen, 1975) states that intentions are
affected by beliefs and behaviors are affected by intentions.

The aim of the research is to determine adoption level of users to the e-transformation
model applied in the process of Electronic Records Management System (ERMS) transformation
by the Extended Technology Acceptance Model (TAM-E) and to analyze the effects of users’
different characteristics on the acceptance of e-transformation in a public institution.

In this research, correlational comparative survey was used as a quantitative research
method. The target population of the research was all personnel (4996 members) at the Marmara
University. The survey research was conducted in the spring of 2014 with 469 users among the
personnel of the Marmara University which is a state university in Istanbul. 3486 of the personnel
are faculty and 1510 of them are staff. Also 2457 of them are male and 2539 of them are female.
Demographics Questionnaire (DQ) and Extended Technology Acceptance Model (TAM-E)
Survey was used to collect data. The quantitative data collected by these tools were analyzed by
descriptive statistics and inferential statistical tests.
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DQ was used to collect data about demographics of the participants such as age, gender,
education level, computer use experience and ERMS use experience. The data collected via DQ
were independent variables for comparison of the TAM-E Sutrvey results of the participants.
Furthermore, TAM-E Survey was used to measure adoption level of users to the e-transformation
model applied in the process of ERMS transformation. The TAM was proposed by Davis (1989)
first and then Peker (2010) extended the model with additional 12 constructs. Peker (2010) also
adapted the survey to Turkish and he performed validity and reliability analysis of the survey. Peker
(2010) observed the Cronbach’s alpha value is higher than 0.70 and his TAM-E explained the
intention of the users to use the new technology with R* %53 while the original TAM of Davis
(1989) has lower R* %o45.

TAM-E Survey used in this study has high level of reliability (Cronbach’s alpha=0.96 and
Spearman-Brown coefficient=0.86). There are 10 factors and 46 items totally in this survey which is
5-point Likert-type scale (the density of acceptance from “strongly agree” to “strongly disagree”).
The survey was conducted online and link of the survey was delivered by e-mail to 3833 ERMS
users in the university during the period of the research. A month after the first invitation a
reminder e-mail has been sent to those who has not participated yet.

According to the findings of the study ERMS users have accepted the e-transformation
model at the level of “agree” (X=3.72). The most accepted construct of the e-transformation
model was Job Relevancy (X=4.04) whereas the least accepted construct was Social Norms
(X=3.21). Also the mean value of the Behavioral Intention (X=4.00) shows that the participants
want to use this system and they will keep using the system.

The findings of the study imply that the e-transformation model was accepted by the users
but there are still some aspects of the model to be improved. In addition, there are evidences that
users’ technology acceptance differs significantly according to the variables such as gender
(tuen=2.60; p<0.05), education level (F, 45, = 4.18; p<0.05), personnel type (faculty or staff) (tq,=-
4.66; p<0.05), duration of daily computer use (tyq;,=-3.72; p<0.05), duration of system use (F;
4n=3.75; p<0.05) and being digital native (t,s;,=2.21; p<0.05). However, users’ technology
acceptance do not differ significantly according to the duration of daily internet use (t;,=-1.79;
p>0.05) and the frequency of access to the system (F, ,;,=0.16; p>0.05). In addition, there is no
significant correlation between technology acceptance and age or tenure of office (R=0.10;
R*=0.01; F, 4 = 2.22; p>0.05).

These results indicate that users’ different characteristics such as gender, education level,
personnel type, duration of daily computer and internet use and being digital native should be taken
into consideration while managing e-transformation in a public institution and e-transformation
model should be designed according to them.
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EK-1: TKM-G Olcegi

Bu 6lgek Flektronik Belge Yénetim Sistemi'nin (EBYS) Universitemizde kabullenilme diizeyini beliflemek amaciyla kullanilmaktadir. Olgekteki sorulara igtenlikle vereceginiz cevaplar hem bilimsel
arastirmamiza hem de sistemin gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Toplanan veriler sadece bilimsel amacla kullanilacak ve tGgtinci kisiletle paylasiimayacaktir. Zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.
Arastirmact: Ars. Gor. Esad ESGIN (esad.esgin@marmara.edu.tr) | Danisman: Yrd. Doc. Dr. Ahmet CETINKAYA

DEMOGRAFIK BILGILER

Yasintz: ......

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Mezun Oldugunuz Son Ogrenim Seviyesi: () flkokul () Ortaokul () Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

Marmara Universitesi Hizmet Siireniz (Y1l olarak): ......

Unvamniz: .........oooeeeinininn,

(Varsa) Tdari GOrev(Er)iniz: ... ovvueiireieeeiieeii e e e

Giinde ortalama kag saat bilgisayar (tablet dahil) kullamyorsunuz? () 0-1 Saat () 1-2Saat () 2-3 Saat () 3-5Saat () 5-7 Saat () 7 Saatten Fazla
Giinde ortalama kag saat internet kullantyorsunuz? () 0-1 Saat () 1-2 Saat () 2-3 Saat () 3-5Saat () 5-7 Saat () 7 Saatten Fazla

Hangi siklikta Elektronik Belge Yénetim Sistemine (EBYS) giris yaptyorsunuz? () Her Giin Birkag Kez () Her Giin Bir Defa () Tki Giinde Bir () Haftada ki veya Ug Defa () Haftada
Bir Defa () Hic () Diger: ...ooooooviiiiii

EBYS'ye giris yaptiginizda ortalama kullanma siireniz ne kadardir? () 0-15 Dakika () 15-30 Dakika () 30-45 Dakika () 45-60 Dakika () 60 Dakikadan Daha Fazla

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
Katidmiyorum Katiliyorum

ALGILANAN FAYDA

1- EBYS belge yonetimi ve takibini (evrak akisini) gelistirir.

Litfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyup karsilarindaki 5 segenekten sizin igin uygun olani isaretleyiniz.

2- EBYS yaptigim isin kalitesini arttirir.

3- EBYS isim tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmami saglar.

4- EBYS islerimi hizli bir sekilde tamamlamama yardimci olur.

5- EBYS isim icin 6nemli unsurlari destekler.

6- EBYS kullanmak verimliligimi arttirir.

7- EBYS kullanmak performansimit arttirir.

8- EBYS geleneksel calisma yontemlerine goére daha fazla is bagarmami saglar.

9- EBYS kullanmak etkinligimi arttirir.

10- EBYS kullanarak islerimi daha kolay yapabiliyorum.

11- EBYS kararlarimi almamda daha dogru veriler saglar.

12- EBYS gorevlerimi daha dogru yapmami saglar.

O|O[0O|0|0|O|0|0|0|0|0|0]|0
O|O[0O|0|0|O|0|0|0|0|0|0]|0
O|O|o|o|o|O|o|o|0|0|o|0]|O
O|O[0|0|0|O[0|0|0|0|0|0|0
O|O|o|o|o|O|o|o|0|0|o|0]|0

13- Genelde, EBYS yararhdir.
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14- EBYS'yi kullanmak kolaydir. O O O O O
15- EBYS'de islerimi kolaylikla yapabilirim. O O O O ®)
16- EBYS'yi kullanarak gorevlerimi nasil gerceklestirecegimi hatirlamak cok kolaydir. O O ©) O O
17- EBYS icin cok fazla zihinsel ¢caba harcamam gerekmez. O O O O O
18- EBYS benim i¢in actk ve anlagilir bir sistemdir. O O O O O
19- EBYS'de yonlendirme (ulagmak istedigim yere gitmek) cok kolaydir. O O ©) O O
20- Genel olarak, EBYS'nin kullanimi kolaydir. (@] (@] O O @]
21- EBYS'yi belge ile ilgili iglerimi yiirtitmek i¢in kullanabilirim. ®) ®) ®) O ®)
22- Firsat verilirse, EBYS'yi kullanmak/kullanmaya devam etmek istetim. O @) ®) ®) O
23- EBYS'yi isimde kullanmak isterim. ®) ®) ®) O ®)
24- EBYS'yi kullanacagimi/kullanmaya devam edecegimi umut ediyorum. O O ©) O O

SON KULLANICI DESTEGI
25- EBYS gelistirilirken tiniversiteden daha fazla temsilci katilmug olsaydi, EBYS'yi daha rahat kullanmami
< O O O (@) O
saglardi.
26- Bana veya bir meslektagimin goruslerine danigilmis olsaydi, EBYS'yi kullanmay1 daha ¢ok isterdim. O O O O O
27- Daha 6nce EBYS kullanmis birinden yardim alarak sisteme gecis yapmak isterdim. O O O O O

KOLAYLASTIRICI KOSULLAR

28- EBYS kullanmak icin gerekli kaynaklara sahibim.
29- EBYS diger sistemlerle uyumludur.

30- EBYS'nin teknik destegi vardur.

31- EBYS'yi kullanmak icin gerekli bilgiye sahibim.

o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
elie}le]je)

ISE UYGUNLUGU
32- EBYS'nin kullanimu belge siiteclerinin yonetimi ile ilgilidir.
33- EBYS'nin kullanimu belge siiteclerinin yonetimi icin énemlidir.

C|o
Q|0
Q|0
Q|0
Q|0

SONUC GOSTERILEBILIRLIGI
34- EBYS kullaniminin sonuglarini gérebiliyorum.
35- EBYS'nin yarathiligini agiklamada zorluk ¢ekiyorum.
36- Diger calisanlar ile EBYS kullaniminin sonuglarini konusabilecegime inantyorum.
37- EBYS belge yonetimi maliyetini diistirmektedir.

o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|0o

KAYGI

38- EBYS kullanma konusunda endiseliyim.

39- EBYS'yi kullanirken yanlis bir tusa basarak ¢ok fazla veriyi kaybetmek beni korkutuyor.

40- Diizeltemeyecegim hatalar yapmaktan korktugum icin EBYS'yi kullanirken tereddit ediyorum.
41- EBYS bana urkutiict geliyor.

ellelle]]e)
o|o|o|0o
o|o|o|o
o|o|o|o
ellelle]je)
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| KISISEL NORM |

42- Universitede benim icin 6nemli olan kisiler, EBYS'yi kullanmam gerektigini diisiiniiyor. O O ©) O O
43- Davranislarim Uzerinde etkisi olan kisiler, EBYS'yi kullanmam gerektigini dustintyor. O O ©) O O
44- Calisma arkadaglarim EBYS'yi kullanmam icin beni tesvik ediyor. O O O O O
45- EBYS'de olusabilecek hatalardan yasal olarak etkilenmeyecegimi disiindigiim i¢in kendimi giivende

S @) @) O O o
hissediyorum.
46- EBYS'yi kullanirken kendimi rahat hissediyorum. O O O O O
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