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The effect of coping program
against creativity-based
burnout on decreasing the
burnout syndrome among
nurses: a group study case

Abstract

Present study probes into the effect of coping
program against creativity-based burnout on
decreasing the burnout syndrome among nurses.
Data of the research in which pretest-final test
control group experimental pattern is employed
have been obtained from 22 nurses stationed in
different units in a state hospital within Adana. 11
nurses were categorized under experiment group
and 11 nurses were placed in control group in. Data
of the research in which creativity-based coping
program prepared by researchers have been utilized
were collected via Maslach Burnout Inventory. In
data analysis, nonparametric tests have been
implemented and obtained results have proven that
tested-program  created  significant  effect in
decreasing emotional burnout of nurses.
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Yaraticiliga dayali
tiilkkenmiglikle basa ¢cikma
programinin hemsgirelerin

tikenmisliklerini azaltmadaki
etkisi: bir grup calismasi
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Ozet
Bu arastirmada, yaraticiiga dayali tiikenmislikle
basa citkma programinin hemsirelerin

tukenmisliklerini azaltmadaki etkisi incelenmistir.
Ontest - sontest kontrol gruplu deneysel desenin
kullaniddig1 arastirmanin verileri Adana’da  bir
devlet hastanesinde farkli birimlerde gorev
yapmakta olan 11’1 deney ve 111 kontrol grubu
olmak tzere 22 hemsireden elde edilmistir.
Arastirmactlar tarafindan hazirlanan yaraticiliga
dayali basa ¢ikma programinin  kullanildig
calismanin  verileri  Maslach  Tikenmislik
Envanteri ile toplanmustir. Verilerin analizinde
nonparametrik testler kullanilmis ve sonuglar
uygulanan programin hemsirelerin  duygusal
tikenmisliklerini  azaltmada Onemli duzeyde
etkisinin oldugunu gostermistir.
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Giris
Tikenmislik ise baglt ruh sagliginin bozulmasina iliskin duygusal titkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarinin azalmast seklinde ti¢ boyutu icermektedir. Duygusal tikenme, kisinin duygusal
kaynaklarinin tiikenmeye baslamast durumudur, duyarsizlasma bakimi altinda olan insanlara
negatif, alayct ve duygusuz yaklasim anlamina gelir. Kisisel basarinin azalmast ise 6zyeterlilik
duygusunun azalmast ve kisinin kendine karst olumsuz duygular hissetmesiyle tanimlanir (Awa,
Plaumann ve Walter, 2010).
Tikenmislik; motivasyon kaybi, anksiyete, yorgunluk, depresyon gibi benzer semptomlari
paylastigt psikolojik durumlar ve stresten farklilasir. Uzamis semptomlariyla stresten farklilasan
tukenmislik, genellikle, insan merkezli mesleklerde yardim alan ve yardim veren arasindaki sosyal
iliski yoluyla meydana gelen stres sonucunda ortaya cikar (Awa ve ark., 2010). Salzano,
Lindemann ve Tronsky (2013) sureklilesen stresin etkili yonetilmemesi durumunda fiziksel
duygusal, entelektiiel ve ruhsal sikintiyla tanimlanan tiikenmeye yol a¢tigint belirtmislerdir. Bu
durum genellikle sosyal ¢alismacilar ya da 6gretmenler, hemsireler, doktorlar gibi hizmet veren
profesyonellerde gorilmektedir (Maslach ve Schaufeli ve Leiter, 2001).
Vachon, (1995) profesyonel hizmet verenlerde iki kategori icinde ele aldigt cesitli stresorleri
tanimlamustir. Ik olarak, stresli yasam olaylari, sosyal destek, kisilik olarak demografik degiskenleri
icine alan kisisel degiskenler; ikinci kategoride ise hastalik, aile ve hastalar, rol stresorleri, is
cevresiyle ilgili stresorleri igeren is stresorleri olarak siniflamistir. Alarcon (2011) ise, yuksek
beklentiler, yetersiz kaynaklar, organizasyonel tutumlara yetersiz uyumun tiikenmislikle ilgili
oldugunu ifade etmistir.
Hemsirelik mesleginin 6nemine ragmen, hemsireler agir is kosullarinda diistk ticret almakta ve
hastalardan yeterince saygt gormemekte, doktorlar onlari kendi yardimcilart olarak algilamakta,
hastalar ise doktorlara gére hemsirelere daha az giiven duymaktadir (Zhang, You, Liu, Zheng,
Fang, Lu ve ark., 2014). Artan hasta yuki, uzun ¢alisma saatleri, ailenin ve hastalarin duygusal
ihtiyaglar1 ve yeterli destege sahip olunmamast hemsirelerde titkenmislige yol acan meslekle ilgili
yaygin stres nedenleridir (Sadovich, 2005). Diger ekip tuyeleriyle sorunlart olan, ¢alisma
kosullarindan memnun olmayan hemsireler yiiksek tiikenmislik diizeyine sahiptir. Ev islerinde ve
cocuk bakiminda zorlanan, kendisi ya da ¢ocuklarinda saglik sorunlari, ekonomik sikintilar ve baga
ctkmada karstlagilan diger faktorler hemsirelerde tikenmisligi arttirmaktadir (Demir, Ulusoy ve
Ulusoy, 2003; Gundiiz, 2000). Depresif belirtiler ve tiikenmislik iligkili gérinmekte (Hakanen ve
Schaufeli, 2012; Bakir, Ozer, Ozcan, Cetin ve Fedai, 2010); tikenmislikle etkili mtidahalenin
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olmadigt durumda ¢alisanlar mental saglkla ilgili Onemli saglik sorunlariyla karst karsiya

kalabilmektedir (Awa, ark. 2010).

Hemsirelerdeki tikenmislik distik is doyumu, isten ayridma niyeti (Zhang ve ark., 2014
Nantsupawat, Srisuphan, Kunaviktikul, Wichaikhum, Aungsuroch ve Aiken, 2011; Sadovich,
2005) ve hasta memnuniyetiyle iliskilidir (Sadovich, 2005; Vahey, Aiken, Sloane, Clarke ve Vargas,
2004). Hemsirelerin meslek performansint ve hastalarin bakim kalitesini olumsuz yonde etkileyen
yuksek dizeydeki tukenmislige iliskin buytyen bir endise vardir (Brooks, Bradt, Eyre, Hunt ve
Dileo, 2010). Cinki hemsirelerin nitelikli ve gtivenilir hastane bakimi ve hastalarin bakim hizmeti
algisinda 6nemli oldugu ifade edilmektedir (You, Aiken, Sloane, Liu, He, Hu ve ark., 2012). Bu
nedenle isle ilgili tiikenmisligin dnlenmesi ve azaltilmasi sadece etkilenen ya da tehlike altinda
olanlarin yasam kalitesi ile ilgili olarak degil aynt zamanda ise devam etmeme ve ekonomik
kayiplarin 6nlenmesi i¢in de 6nemlidir (Awa ve ark., 2010).

Tlkenmislikten korumaya yonelik midahale programlart birey odaklt (bireysel/grup),
organizasyonel odakli ya da bunlarin bir kombinasyonundan olusabilir. Birey odakli miidahaleler
genellikle gevseme egzersizlerinin farkll tiirlerini, sosyal destek, kisisel basa ¢itkma becerileri ve
mesleki yetkinligi arttirmayr amaclayan bilissel davranisct Onlemlerdir. Organizasyon odakl
miudahaleler genellikle gorevlerin yeniden yapilandirilmasi, isin gereksinimlerini azaltmak icin
supervizyon ve is degerlendirmesinin yapimasi, is deneyiminin arttirlmast ve karar verme
streclerine katilim dtzeyini arttirmak gibi is prosedurlerinde degisiklikler yapmaktir. Bu 6nlemler
stres duzeylerini azaltir ve bireyleri gliclendirir (Awa ve ark. 2010).

Hemsirelerin tiikenmisliklerini azaltmada psiko-sosyal miudahale egitimi (Ewers, Bradshaw,
McGovern ve Ewers, 2002), iletisim becerileri egitimi (Shimizu, Mizoue, Kubota, Mishima ve
Nagata 2003), organizasyonel midahaleye ve iletisim geribildirimlerine dayali ¢alisma (Sluiter,
Bos, Tol, Calff, Krijnen, ve Frings-Dresen, 2005), giivenli giriskenlik egitimi (Scarnera, Bosco,
Soleti ve Lancioni ,2009), psiko-egitim (Kravits, McAllister-Black, Grant ve Kirk, 2010) ve
farkindalik terapisi programinin etkili oldugu gorilmaistiir (Ro, Gude, Tyssen ve Aasland, 2010).
Tikenmisligi azaltmada hemsirelere yonelik olarak sanat ve yaraticiligt temel alan grup ¢alismast
farkl bir yaklasim uygulamast olabilir. Park ve Hong (2010)’a gbre ¢ok sayida kiiltiirde sanatin
terapotik giicii ¢ok iyi bilinmektedir. Sanat eserinin arkasindaki yaratici siire¢ duygusal ve
devinimsel bir bagllik gerektirdiginden kendi iginde tek basina terapotik kabul edilebilir (Gatta,
Gallob ve Vianello, 2014). Hemsirelerde artan tiikenmislik sorununu ortadan kaldirmak icin farkl
arastirma sonuglarinin ortaya ¢iktigi cesitli yaratict yaklasimlar kullanidmaktadir (Brooks ve ark.,

2010). Alan c¢alismalarina bakildiginda saglk ve bakim hizmeti veren ¢alisanlara yonelik sanat ve


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v12i1.3164
javascript:void(0);
http://link.springer.com/search?facet-author=%22Judith+K.+Sluiter%22
http://link.springer.com/search?facet-author=%22Pasquale+Scarnera%22

1305
Usluoglu, F., Giindiiz, B., Caglayan, E. (2015). Yaraticith@a dayali tiikenmislikle basa ¢ikma programinin
hemgirelerin tiikenmisliklerini azaltmadaki etkisi: bir grup ¢aligmasi 6rnegi. International Journal of

Human Sciences, 12(1), 1302-1318. doi: 10.14687/ijhs.v12i1.3164

yaraticihga dayali yaklasimlarin kullanildigi goriilmektedir. Ornegin, isbirligine dayali sanat
calismalarinin meslektaglar arast bir takim olusturulmast ve sosyal destegin arttirilmasinda etkili
oldugu gosterilmistir  (Hilliard, 20006). Salzano ve ark. (2013)’1n grupla yaratict sanat deneyimini
iceren ¢alismasinda tikenmisligin duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda kontrol
grubuna gore anlamli dizeyde azalma oldugunu, ancak kisisel bagart dizeyinde bir farklilasma
olmadigint bulmuslardir. Baska bir calismada ise, sanat terapisine dayali uygulamalarin Slime
yakin hasta gruplariyla calisanlarda tikenme ve Olim kaygisini azalttigi, duygusal farkindalig
arttirdigt belirlenmistir (Potash, HY Ho, Cha, Lu Wang ve Cheng, 2014). Italia, Favara-Scacco,
DiCataldo ve Russo (2008), onkoloji merkezinde sanat terapisinin yaraticihiga dayali tekniklerini
kullanarak doktor ve hemsirelerle yaptiklart ¢alismada tikenmisligin her ¢ boyutunun azaldigin
gostermislerdir.
Brooks ve ark. (2010) mandalanin yaratici ¢izimleriyle muzik terapi yaklasiminin hemsirelerdeki
tukenmisligin cesitli yonleri tizerindeki etkisini inceledikleri calismada nicel sonuglara gére deney
ve kontrol grubu arasinda bir farklilik olmadigini, nitel sonuglara goére ise deney grubu katilimcilari
tzerinde calismanin etkili oldugunu belirtmislerdir. Tiurkiye’de tikenmislikle ilgili ¢alismalarin
doksanli yillarin basinda calisilmaya baslanmasina karsin, 6nleme ve miidahaleye dontk
calismalarin daha gec basladigr belirtilmektedir (Tung ve Giindiiz, 2010). Ulkemizde titkenmisligin
azaltilmast amaciyla yapilan calismalarda sadece Akgtn- Citak ve Cam (2011)’1n ¢atisma ¢6zimi
egitimine dayali yaptigt c¢alismanin hemsirelerde tikenmisligi azaltmaya yonelik oldugu
gortlmistir. Catisma ¢6zimi egitiminin hemsirelerin duygusal tiikenme diizeyini azalttigy, ancak
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyinde anlaml bir etki olusturmadigs ifade edilmistir.
Bu arastirmada, vyaraticithiga dayali tiikenmislikle basa ¢ikma programinin  hemsirelerin
tiikenmisliklerini azaltmada etkisinin degerlendirilmesi amaglanmugstir. Bu program kapsaminda
tiikenmisligin azaltilmasinda sanat terapisi ve psikodrama tekniklerini temel alan ve disavurumcu
potansiyeli tastyan yaratict deneyimlere dayali mtidahale yaklasimi kullandmigtir. Bu mudahalelerin
hemsirelerin hem is hem de 6zel yasamlarinda karsilastiklar: ve tiikenmelerine neden olan stres
etkenlerini azaltmalarinda yardimci olacagi dustnilmustir. Arastirmanin amact dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Deney grubunun Maslach Tiikenmislik Olgegi dntest-sontest puanlart arasinda bir farklilik

var midir?
2. Kontrol grubunun Maslach Tiikenmislik Olgegi dntest-sontest puanlart arasinda bir farklilik

var midir?


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v12i1.3164

1306
Usluoglu, F., Giindiiz, B., Caglayan, E. (2015). Yaraticith@a dayali tiikenmislikle basa ¢ikma programinin
hemgirelerin tiikenmisliklerini azaltmadaki etkisi: bir grup ¢aligmasi 6rnegi. International Journal of

Human Sciences, 12(1), 1302-1318. doi: 10.14687/ijhs.v12i1.3164

3. Deney ve kontrol grubunun Maslach Tiikenmislik Olgegi sontest puanlari arasinda bir
farklilik var mudir?

Yontem
Arastirma, yaraticihga dayali tikenmislikle basa ¢tkma programinin hemsirelerin titkenmisliklerini
azaltmadaki etkisini degerlendirmeye yonelik On-test, son-test kontrol gruplu deneysel bir
calismadir.
Katilimcilar
Arastirmanin katilimcilart Adana’da bir devlet hastanesinde farklt birimlerde gérev yapmakta olan
ve 8 haftalik uygulamaya katilmayr kabul eden 11 kadin hemsire ile bu hemsirelere benzer
Ozellikler gosteren ve tiikenmislik 6lcegini doldurmayt kabul eden 11 hemsire olmak tzere toplam
22 kadin hemsire olusturmustur. Arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Deney grubu Kontrol grubu Toplam
Calisma birimleri F % f % f Y%
1.Basamak Yogun Bakim 3 273 5 455 8 36,4
2.Basmak Yogun Bakim 4 36,4 3 273 7 31,8
Dabhiliye servisi 1 9,1 2 18,2 3 13,6
Tuberkiloz Servisi 3 273 1 9,1 4 18,2
Toplam 11 100 11 100 22 100
Egitim Duzeyi
Saglik meslek Lisesi 3 273 3 273 6 273
Yiiksekokul 8 72,7 7 63,6 15 68,2
Yiksek lisans 0 0 1 9,1 1 4.5
Toplam 11 100 11 100 22 100
Calisma Yillar
0-5 2 18,2 4 36,4 6 27,3
5-10 5 45,5 4 36,4 9 40,9
10-15 2 18,2 1 9,1 3 13,6
15-Gsti 2 18,2 2 18,2 4 18,2
Toplam 11 100 11 100 22 100
Medeni Durum
Evli 6 54,5 6 54,5 12 54,5
Bekar 5 45,5 5 45,5 10 45,5
Toplam 11 100 11 100 22 100

Cocuk sayist

0 6 54,5 6 54,5 12 54,5
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1 3 273 2 18,2 5 227
2 2 18,2 3 273 5 227
Toplam 11 100 11 100 22 100

Tablo 1’de goruldigt gibi arastirmaya katilan deney grubu ve kontrol grubunu olusturan
hemsirelerin demografik bilgileri incelendiginde, iki grubun benzer 6zellikleri tasidigt sdylenebilir.
Deney ve kontrol grubu hemsireler arasinda, Maslach Titkenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basari alt 6lcegi Ontest puanlari bakimindan fark olup olmadigini
belirlemek amactyla Mann-Whitney U analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de
gorilmektedir.

Tablo 2. Deney ve kontrol grubu hemgirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ontest

puanlarinin Mann-Whitney U testi sonuglari

Tikenmislik boyutlar Gruplar n Sira Sira u P
ortalamast toplamit

Duygusal titkenme Deney 11 9,36 103,00 37,00 122
Kontrol 11 13,64 150,00

Duyarsizlasma Deney 11 11,73 129,00 58.00 .898
Kontrol 11 11,27 124,00

Kisisel basar Uygulama 11 11,14 122,50 56.50 797
Kontrol 11 11,86 130,50

Tablo 2’ye bakildiginda Mann-Whitney U analizi sonuglarina gére deney ve kontrol grubundaki
hemsirelerin 6n-testten aldiklart Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Titkenme (u=37.00,
p>.05), Duyarsizlasma ( u= 58.00,p>.05) ve Kisisel Basari alt 6lgegi puanlart ( u=56.50,p>.05)
arasinda anlamli bir fark olmadigini géstermistir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Veriler uygulama 6ncesi ve uyguma sonrasinda Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
toplanmustir.

Bilgi Formu

Bu form, hemsirelerin egitim durumu, ¢alisma streleri, calistiklart birim, medeni durumlart ve
varsa ¢ocuk sayiarint igeren sorularla demografik Gzelliklerini  degerlendirmek amaciyla
arastirmact tarafindan hazirlanmstir.

Maslach Tikenmiglik Envanteri (MTE)

Arastirmaya katillan hemsirelerin tikenmisligini degerlendirmek tizere Maslach ve Jackson (1981)

tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistir. MTE, 6zellikle yuz
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yuze iliski gerektiren ve insanlara dogrudan hizmet vermeyi amaglayan meslek alanlart icin
(doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik vs.) gelistirilmis bir 6l¢me aracidir. MTE, 22 madde ve tg alt
Olgekten olusmaktadir. Bunlardan “duygusal tikenme” alt 6lcegi, bireyin mesleginde duygusal
olarak yipranmasini; “duyarsizlasma” alt 6lgegi kisinin is ortaminda bakim ya da hizmet verdigi
kisilere duygudan yoksun bir sekilde davranmasini ve “kisisel bagari” alt 6Slcegi ise is yerinde
bireyin basari duygusunu tanimlamaktadir.

MTE’nin Turkge uyarlamast Ergin (1992) tarafindan yapilmis olup, doktor ve hemsireler tzerinde

yapilan calismada Cronbach Alpha i¢ tutarhik katsayist "duygusal tikenme , "duyarsizlasma" ve

“kisisel basar1” alt 6lcekleri icin sirastyla .83, . 65 ve .72 bulunmustur. Ayni ¢alismada hesaplanan
test-tekrar test giivenirlik katsayilari ise sirastyla .83, .72 ve .67 olarak bulunmustur.

Islem

Tikenmislikle basa ¢tkma programi icin deney ve kontrol grubu katiimcilarinin belirlenmesi ve
uygulamaya baslanmast Tirkiye Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Kurumu Adana Ili Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi “Saglik Tesislerinde klinik arastirma, Girisimsel Olmayan

Klinik Arastirma ile Bilimsel Arastirma ve Proje Calismalart On Izin Degerlendirme

Komisyonunun uygunlugu alindiktan sonra ger¢eklesmistir.

Yaratictiga dayali tikenmislikle basa c¢ikma programinin amact katthmcilarin  titkenmislik
duzeylerini azaltmak, is doyumlarint arttirmak ve kisisel sorunlart konusunda etkin basa ¢itkma
yontemleri kullanmalarint saglamak olmustur. Bu programda katilimcilarin iletisim Oruntileri,
duygu, dustince ve bedensel duyumlari konusunda farkindalik kazandirmak, digerleriyle etkili ve
doyumlu iletisim ortintileri olusturmalari, var olan giic kaynaklarinin farkina varmalari ve yeni glig
kaynaklart olusturmalart saglanmaya calistlmistir. Bu amagla program mizik, yonlendirilmis
imajinasyon, hareket-dans, ¢izim, sembolik nesne kullanimi, rol oyunlarini kapsayan sanat terapisi
ve psikodramay: temel alan ve disavurumcu potansiyeli tastyan yaratict deneyimlerden olusmustur.
Oturumlar boyunca yapilan yaratict deneyimler paylasim stiregleriyle devam etmistir. Program
hemsirelerin tikenmelerinde etkili olan faktorler dikkate alinarak gelistirilmis, uygulamalar
strasinda ortaya ¢tkan ihtiyaglara baglt olarak degisiklikler yapilmustir.

Bitin grup uygulamalart Nisan-Mayis 2014 tarihleri arasinda 8 haftalik bir siirecte
gerceklestirilmistir. Oturumlar 120-180 dakika stirmistir. Oturum Oncesi ve sonrasinda program
uygulayicist psikolog ve psikolojik danisman bir araya gelerek uygulamalar konusunda bilgi

alisverisi yapmuglardur.
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Verilerin degerlendirilmesi

Tikenmislikle basa ¢tkma programinin  hemsirelerin  tikenmisliklerini azaltmadaki etkisini
incelemek amaciyla verilere SPSS 11.0 paket programi kullanilarak iki tiir analiz uygulanmistir.
Bagimsiz iki grubu karsilastirmak icin Mann-Whitney U testi, deney ve kontrol guruplarinin kendi
aralarinda karsilastirilmast icin Wilcoxon Isaretli Stra Sayilart Testi kullantlmistir.

Bulgular

Deney grubunun Maslach Tiikenmislik Olgegi 6ntest-sontest puanlarina iliskin bulgular
Tiikenmislikle basa ¢tkma programina katilan hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgcegi Duygusal
Tikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Bagar1 alt 6lcegi son-test puan ortalamalarinin 6n-test puan
ortalamalarina gére anlamli bir farklilik gésterip gostermedigi Wilcoxon Isaretli Sira Sayilart Testi
ile incelenmis ve elde edilen sonugclar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Deney Grubunun Maslach Tiikenmislik Olgegi Ontest-Sontest Puanlarinin

Wilcoxon Igaretli Siralar Testi Sonuglari

N Sira ortalamast Sira toplamit z P
Duygusal Negatif sira 9 5.50 49.50
Tikenme Pozitif sira 1 5.50 5.50 2.25 .02
Sontest-Ontest Esit 1
Duyarsizlasma Negatif sira 6 4.58 27.50
Sontest-Ontest Porzitif sira 3 5.83 5.50 .59 .55
Esit 2
Kisisel basart Negatif sira 4 6.25 25.00
Sontest-Ontest Porzitif sira 5 4.00 20.00 29 76
Esit 2

Tablo 3’de gorildigt gibi analiz sonuglari, ¢alismaya katilan hemsirelerin Maslach Tikenmislik
Olgegi duygusal tilkenme alt 6lceginden uygulama éncesi ve sonrast puanlart arasinda son-test
lehine anlamlt bir fark oldugunu (z=2.25, p<.05), duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt dl¢eginden
aldiklar1 uygulama oncesi ve sonrast puanlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir. Bu sonuglara gore, uygulanan tikenmislikle basa ¢ikma programinin hemsirelerin
duygusal tiikenme diizeylerini azaltmada 6nemli bir etkisinin oldugu, ancak duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 diizeylerine bir etkisinin olmadigs s6ylenebilir.

Kontrol grubunun Maslach Tiitkenmiglik Olgegi ontest-sontest puanlarina iligkin bulgular
Kontrol grubunu olusturan hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basart alt Olgegi son-test puan ortalamalarinin  6n-test puan
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ortalamalarina gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Wilcoxon Isaretli Sira Sayilart Testi
ile incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4. Kontrol Grubunun Maslach Tiikenmiglik Olgegi Ontest-Sontest Puanlarinin

Wilcoxon Igaretli Siralar Testi Sonuglari

N Stira ortalamast Stira toplamit Z P
Duygusal Negatif sira 5 4.70 23.50
Tikenme Pozitif sira 5 6.30 31.50 40 .68
Sontest-Ontest Esit 1
Duyarsizlasma Negatif sira 4 4.25 17.00
Sontest-Ontest Porzitif sira 5 5.60 28.00 .66 .50
Esit 2
Kisisel basart Negatif sira 8 6.13 49.00
Sontest-Ontest Porzitif sira 2 3.00 6.00 2.20 .03
Esit 1

Tablo 4te bakildiginda analiz sonuglari, kontrol grubu hemsirelerin Maslach Titkenmislik Olcegi
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt Slgeginden uygulama 6ncesi ve sonrasi aldiklari puanlar
arasinda anlaml bir farklilk olmadigini, kisisel basari alt Ol¢eginin uygulama Oncesi ve sonrast
puanlari arasinda son-test lehine anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (2=2.20, p<.05). Bu
sonuglara gore, kontrol grubu hemsirelerin duygusal tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinde
zaman i¢inde fark olmazken, kisisel basart dizeylerinin zamanla azaldig1 séylenebilir.

Deney ve kontrol grubunun Maslach Tiikenmiglik Olgegi -sontest puanlarina iligkin
bulgular

Deney ve kontrol grubu hemsireler arasinda, Maslach Tikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basari alt 6lgegi son-test puanlart bakimindan fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla Mann-Whitney U analizi uygulanmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te
goriilmektedir.

Tablo 5. Deney Ve Kontrol Grubunun Maslach Tiikenmiglik Olgegi Son Test Puanlarina
Iligkin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Tikenmislik boyutlart Gruplar n Sira Sira u p
ortalamast toplami
Duygusal titkenme Uygulama 11 8,36 92.00 26.00 .02
Kontrol 11 14,64 161,00
Duyarsizlagsma Uygulama 11 10,86 119,00 53.50 .65

Kontrol 11 12,14 133,00
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Kisisel basart Uygulama 11 14.09 155,00 32.00 .06
Kontrol 11 8.91 98.00

Tablo 5’te gorildugt gibi analiz sonuglart deney ve kontrol grubunun duygusal tikenme alt 6lgegi
son-test puanlari arasinda uygulama grubu lehine anlamh farklilik oldugu (u=26.00, p<.05);
duyarsizlasma ( u=53.50, p>.05) ve kisisel basart alt l¢ekleri son-test puanlart (u=32.00, p>.05)
arasinda anlaml bir farkin olmadigint géstermektedir.

Tartigma ve sonug

Bu arastirma yaratictiga dayali tikenmislikle basa ¢ikma programinin  hemsirelerin
tukenmisliklerini azaltmadaki etkisini belitflemek icin yapidmistir. Arastirma sonuglarina gore,
calismaya katilan hemsirelerin Maslach Tikenmislik Olcegi duygusal tiikkenme alt 6lgeginden
aldiklar1 6n-test ve son-test puanlart arasinda son-test lehine anlamli bir fark oldugu;
duyarsizlasma ve kisisel basart alt 6lcegi 6n-test ve son-test puanlart arasinda anlaml bir farklilik
olmadigi bulunmustur. Ayrica, deney ve kontrol grubunun Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
6lgekleri son-test puanlart arasinda yapilan karsilastirmalarda duygusal titkenme alt dl¢egi son-test
puanlari arasinda deney grubu lehine anlamh farklilik oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basar: alt
Olcekleri son-test puanlari arasinda anlamli bir farkin olmadigt gorilmistir. Kontrol grubunu
olusturan hemsireler acisindan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt 6lcekleri 6n-test ve son-test
puanlari karsilastirldiginda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt Slgeginden 6n-test ve son-test
puanlart arasinda anlaml bir farklilik olmadigy, fakat kisisel bagar1 alt 6lgeginin 6n-test ve son-test
puanlar1 arasinda son-test lehine anlamli bir fark oldugu bulunmustur.

Alan ¢alismalarina bakildiginda basa ¢ikma, catisma ¢6zme, gevseme, farkindalik gelistirme ve
iletisim gibi alanlarda uygulamalarin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 tizerinde; kisileraras:
paylasim ve destegin yer aldigt etkinliklerin duyarsizlasma tizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir
(Tung ve Gindiiz, 2010). Bu calisgmada da benzer etkinliklerin uygulanmasmna karsin arastirma
sonuglart yaratictliga dayali tikenmislikle basa ¢ikma programinin hemsirelerin duygusal tikenme
diizeylerini azalttigini, ancak duyarsizlasma ve kisisel basart diizeyinde etkili olmadigini
gostermistir. Bu bulgular, Italia ve ark. (2008)’nin sanat terapisinin yaraticiliga dayal tekniklerini
kullanarak tikenmisligin her ti¢ boyutunun azaldigt ¢alisma sonucuyla farkhilik géstermektedir.
Ancak, Sluitter ve ark. (2005)’nin organizasyonel miidahaleye dayali c¢alismasi, Re ve ark.
(2010)’nin farkindalik temelli ¢alismasi, Akgiin- Citak ve Cam (2011)’1in ¢atisma ¢ozimi egitimine

dayalt yapilan calisma sonuglartyla tutarhidir. Her ti¢ calisma sonuglart tikenmisligi azaltmak icin
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uygulanan programin hemsirelerin duygusal tikenme diizeyini azalttigi, ancak duyarsizlasma ve
kisisel bagari diizeyinde anlamlt bir etki olusturmadigint gostermistir.

Alan ¢alismalarinda gorildigi gibi hemsirelerde tikenmisligin azaltilmasina yonelik uygulamalarin
sonuglari farklilik géstermektedir (Shimizu ve ark., 2003; Sluitter ve ark, 2005; Scarnera ve ark.,
2009; Ro ve ark., 2010). Farkli meslek gruplarint da kapsayan deneysel ¢alismalari inceleyen Tung
ve Gunduz (2010) tikenmisligin ti¢ boyutunda etkisi olan ¢alismalarin sinirli oldugunu ve en ¢ok
bireysel midahale olarak nitelendirilen uygulamalarin duygusal tikenmislik tzerinde etkili
oldugunu vurgulamustir. Bu haliyle elde edilen bulgular literatiirii desteklemektedir.

Yapilan miudahalenin tiikenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basart boyutu tzerinde etkili
¢tkmamasinin nedenlerinden biri yine miidahalenin bireysel niteligiyle iliskilendirilebilir. Maslach
ve ark. (2001)’na gore duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlart icin organizasyonel ya da kurumsal
(is yuki ve talepleri ile basactkma vs.) calismalarin yapilmast gerektigi bilgisi ile arastirmanin
bulgulari arasinda paralellik kurulabilir. Kuramsal olarak duygusal titkenme boyutu tiikenmisligin
6ziuni olusturmakta olup en 6nemli bileseni niteligindedir. Bagka bir anlatimla, calisanlarin
tikenmislik yasadiklarindan s6z edebilmek icin duygusal tikenmislik boyutunun olmast
gerekmektedir (Maslach ve ark., 2001). Bu nedenledir ki, duygusal tikenme, tikenmislikle ilgili
betimsel ve deneysel c¢alismalarda en fazla 6ne ¢ikan yapt olarak karsimiza c¢ikmakta ve
arastirilmaktadir. Bu baglamda tikenmisligin 6ziint duygusal boyut olustursa da diger iki bilesen
de 6nemlidir. Ancak, bu arastirma sonugclari ve literattir bulgulart miidahale ¢alismalarinda bireysel
calismalarin daha ¢ok duygusal tikenmisligi azaltmada 6nemli etkisinin oldugunu géstermektedir.
Bu sonuglara gore 6zellikle kurumlarda psikolojik destek hizmeti veren psikolojik danismanlarin
calisanlarin duygusal tikenmislik boyutlarina yonelik 6zellikle grupla ve bireysel uygulamalar
yapmast tikenmisligi azaltma ve Onlemeye doniik katki saglayabilecektir. Bunun yani sira,
duyarsizlasma ve kisisel bagart boyutlari icin daha fazla betimsel ¢alismalarin yapilmast ve ozellikle
kurumsal degiskenlerin (sosyal destek, is doyumu, katiim vb) ele alinmasina daha fazla ihtiyag
oldugu gézlenmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda hazirlanan yaraticiliga dayali tiikenmislikle basa ¢ikma programi, 4 aya
yayilan ve 13 oturum seklinde gerceklestirilen Italia ve ark. (2008)‘nin ¢alismasindan farklt olarak 2
ay icinde 8 haftalik oturumdan olugsmustur. Italia ve ark.’nin ¢alismasi dikkate alindiginda bu
calismadaki oturum sayisinin kisa olmasi, bir baska ifadeyle yaraticiligr dayali tikenmislikle basa
¢tkma programinin tikenmisligin ti¢ boyutu tizerinde etkili olmast igin yeterli bir siireyi saglayacak

oturum sayisinin olmadigi distinilebilir.
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Brooks ve ark. (2010) mandalanin yaratict gizimleriyle miizik terapi yaklasimina dayali yaptiklart
calismanin nicel sonuglarina gére deney ve kontrol grubunu olusturan hemsirelerin tikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulgulamadiklarini, ancak nitel sonuglarin ¢alismanin deney
grubu tzerinde etkili oldugunu gdsterdigini ifade etmislerdir. Arastirmaciar nicel ve nitel
sonuglar arasindaki gorilen bu tutarsizlikta, anlamli istatistiksel bir farklilik icin deney grubunu
olusturan katitlmcilarinin  katilldiklart oturum sayisinin yetersiz olmastnin etkili olabilecegini
belirtmislerdir. Deney grubunu olusturan hemsirelerin ¢cogu en az ¢ oturuma katilmis, ancak alti
oturuma katilmalari konusunda tesvik edilmelerine karsin cesitli zorluklar nedeniyle bunun
gerceklesmedigi ifade edilmistir. Yaraticiiga dayali tiikenmislikle basa ¢ikma programinin
uygulanmasinda arastirmacilar benzer engellerle karsilasmislardir.  Deney grubunu olusturan
katilmecilara sekiz haftalik uygulamalara katilmalari konusunda planlama yapmalari istenmesine
karsin katilimcilarin ¢ogu iki oturumda bulunamamistir. Uygulama gunleri ile hastane nébetlerinin
cakismasi, evli olan katilimeilarin evle ilgili sorumluluklar ve bildirilen saglik sorunlart nedeniyle
katilimcilar bazt oturumlara katilmamis, ge¢ katilmis ya da oturumlardan erken ayrilmak zorunda
kalmistir. Uygulama oturumlarina katlmada yasanan bu sorunlar ve degisim yaratacak gerekli
oturum sayisinin saglanmamis olmasmnin tikenmisligin ¢ boyutunda degisimin olusmasini
etkilemis olabilecegi dustinulebilir.

Bu calismanin tartislmast gereken onemli bir bulgusu da kontrol grubunun grup ici
karsilastirmalarinda kisisel basart diizeyinin zamanla azalmis olmasidir. Kisisel basarinin azalmasi
ozyeterlilik duygusunun azalmasi ve kisinin kendine karst olumsuz duygular hissetmesi olarak
ifade edilmistir (Awa ve ark., 2010). Arastirmanin sonucunda beklenmeyen bu bulgunun ortaya
ctkmasinda organizasyonel nedenlerin olabilecegi dustntlebilir. Ayrica diger bir neden de daha
once ifade edildigi gibi tikenmislikle ilgili Olcimlerin uygulama Oncesi ve sonrasinda
gerceklestirilmesidir. Clinkii kontrol grubu son-test 6l¢timleri tizerinde o giin icinde ortaya ¢tkmis
ya da Slgimlerin alindigi zamanda devam eden bir sorunun etkisi goriilmis olabilir. Olast boyle
bir etkinin ortadan kaldirlmast icin birden ¢ok Olgiimin yapilmasinin yararl olabilecegi
belirtilebilir. Ayrica bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki nedenlerin belirlenmesi, titkenmisligin
gelisimi ve boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesinin nitel verilerle desteklenmesi 6nemli
katkilar saglayabilir.

Kuskusuz, bu calismanin da kisitliliklart mevcuttur. Degisik vardiyalarda calisma, 6zel yasamin
gerektirdigi cesitli sorumluluklar ayni gin ve saate galismaya katilacak hemsireleri bir araya
getirmede zorluk meydana getirmistir. Bu nedenle aragtirma katiimcilart sadece gontlli

hemsirelerden degil ayni zamanda galismaya katilmaya uygun hemsirelerden olusmustur. Bu
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baglamda calismaya alinanlarin random se¢ilmemis olmast ¢alismanin dis gegerliligini etkileyebilir.
Ozellikle deney grubunu olusturanlarin calismaya katilmada istekli oluslari calismaya dair olumlu
beklenti gelistirmelerine yol agmis olabilir. Ayrica On-test son-test desenine gore yapimis bu
calismada katilimcilar ¢alismanin igerigi hakkinda bilgi sahibi olduklarindan ¢alismanin sonuglarini
etkileyecek sekilde dl¢me aracina yanit vermis olabilirler. Deney grubu katilimcilart arastirmaciyi
memnun etme, kontrol grubu katiimcilart kendilerini olduklarindan daha kéti gésterme yontinde
tutum gosterebilirler. Arastirma sonuglart tzerinde katiimcilarin beklentilerine baglt ortaya
ctkabilecek etkileri kontrol etmek icin kotlestirme teknigi ya da plasebo grubu kullanilabilir.
Sonraki arastirmalarda hemsirelerin tikenmislik dizeyi dikkate alinarak olusturulacak gruplarla
yurttilen calismalar, bulgularinin karsilastirilmasi ve uygulamalarin farkh tikenmislik diizeyindeki
etkinliginin degerlendirilmesinde Onemli veriler sunabilir.  Bu ¢alismada ulasilan sonucun
kalicilligina iliskin bir izlem calismast yapilmadigindan grup calismasinin katihmecilar tGzerindeki
etkilerinin stiresi degerlendirilememistir. Bu nedenle daha sonraki calismalarda izlem calismasinin
yapilmast gerektigi de distuntlmiistir

Sonug olarak, tikenmisligin azaltlmasinda sanat terapisi ve psikodramayi temel alan ve
disavurumcu potansiyeli tastyan yaratict deneyimlere dayali tikenmislikle basa ¢tkma programinin
hemsirelerin duygusal tiikenme duzeyini azalttigr gortlmektedir. Bu sonug yaraticiiga dayali
etkinliklerin hemsirelerde tikenmisligi azaltmadaki etkisine kanit sunmast acisindan 6nemlidir.
Tikenmislige iliskin Turkiye’de betimleyici ¢alismalarin varligina karsin 6nleyici ve miidahale edici
calismalar smurhidir. Bu nedenle bu arastirma sonuglart tiikenmislige mudahaleyi amaglayan
arastirmalara ve saglik danismanligi konusunda destek hizmeti veren uzmanlarin uygulamalarina

katki sunabilecek nitelikte olmasindan dolayt da 6nem tasimaktadur.
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Extended English abstract

Increased patient loads, extended working hours, emotional needs of the family and patients and
absence of sufficient support are commonly witnessed professional stress factors triggering
burnout syndrome among nurses (Sadovich, 2005). In the absence of a coping program against
burnout, it is known that employees have to face critical mental ailments (Awa, et al. 2010).
Coping programs against burnout may be individual-focused (individual/group), organization-
focused or combination of both. It is detected that to decrease the burnout level of nurses, a
variety of programs ranging from psycho-social intervention training (Ewers, Bradshaw,
McGovern and Ewers, 2002) to awareness-therapy program (Re, Gude, Tyssen and Aasland,
2010) proved to be effective.

In an attempt to decrease burnout, a different approach may be a group study for nurses based
on art and creativity. Salzano et al. (2013) in their study involving creative-art experiments with a
group have detected that in emotional burnout and desensitization burnout dimensions, a
significant decrease was detected compared to control group. In Italia, Favara-Scacco, DiCataldo
and Russo’s (2008) study conducted to analyze the effects of creativity-based techniques of art
therapy among doctors and nurses based in an oncology center, all three dimensions of burnout
showed a decline.

In this research the aim has been to assess the effect of coping program against creativity-based
burnout on decreasing the burnout syndrome among nurses. Within the context of this program,
creativity-based intervention approach based on art therapy & psychodrama techniques and
bearing an expressionist potential has been utilized to decrease the level of burnout.

This is a pre-test & final-test control grouped experimental work. The participants are 22 female
nurses stationed in different units in a state hospital in Adana and volunteering to

partake in this 8-week experiment. Before and after the application, data have been collected via
Information Form and Maslach Burnout Inventory.

The objective of creativity-based burnout coping program is to decrease the burnout level of
participants; to increase their job satisfaction and assist them in employing better-effective coping
methods in dealing with their personal problems. The objectives in this program are to gain
awareness to participants concerning their emotions, thoughts and physical senses; to help them
create effective and satisfactory communication patterns with others; to guide them in noticing
present sources of power and form new sources of power. To achieve these objectives, the
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program has been comprised of creativity experiments based on art therapy and psychodrama
involving music, directed-imagination, action-dance, drawing, symbolic object use, role plays and
the experiments all with an expressionist potential. Creative experiments conducted throughout
the sessions were continued with sharing processes. By using SPSS 11.0 package program, two
types of analyses have been applied on the data obtained at the end of experimental study. To
compare two independent groups, Mann-Whitney U test and to compare experiment and control
groups individually, Wilcoxon Signed Rank Numbers Test has been utilized.

The results of the analysis have manifested that among the nurses in experiment group, when
pre-test and final-test scores received from Maslach Burnout Scale emotional burnout subscale
were compared, there was a significant difference in favor of final-test. As regards pre-test and
final-test scores received from desensitization and personal achievement subscale, the difference
was not significant. It was observed that among the nurses in control group, when pre-test and
final-test scores received from emotional burnout and desensitization subscale were compared,
there was no significant difference while there was significant difference in favor of final-test
when pre-test and final-test scores of personal success were contrasted. When final-test scores of
experiment and control group nurses were compared, it was detected that among emotional final-
test scores of burnout subscale, there was a significant difference in favor of experiment group;
as regards final-test scores of desensitization and personal success subscales, there was no
significant difference.

When relevant literature studies are examined, it surfaces that practices in fields such as coping,
conflict-solving, relaxation, awareness-development and communication have positive effects on
emotional burnout and personal success; activities involving interpersonal sharing and support
have positive effects on desensitization (Tun¢ and Gindiz, 2010). In present study, it has been
manifested that despite practicing the very same activities as seen in this research creativity-based
techniques have decreased nurses’ emotional burnout levels when coping program against
creativity-based burnout was employed whilst it had no significant effect on desensitization and
personal success level. These findings are not parallel to Italia et al. (2008)’s study which
demonstrated that by manipulating art therapy’s creativity-based techniques all three dimensions
of burnout showed a decline. However Sluitter et al. (2005)’s organizational-intervention based
study and Re et al. (2010)’s awareness-based study are in the same line with Akgiin- Citak and
Cam (2011)’s results obtained from the study based on conflict-solution training. The results
obtained from all three studies demonstrated that the program applied to decrease burnout has
been effective in lessening nurses’ emotional burnout level; however it created no effect on
desensitization and personal success level.

As detected in literature studies the results obtained from burnout-decreasing interventions from
nurses vary (Shimizu et al., 2003; Sluitter et al, 2005; Scarnera et al., 2009; Ro et al., 2010). After
analyzing experimental studies encapsulating different professional groups, Tung¢ and Giindiz
(2010) have posited that the number of studies effective on three dimensions of burnout is
limited but still the application mostly named as personal interventions are effective on emotional
burnout. Thus obtained findings are parallel to relevant literature.

Another striking finding of this research that must be discussed is that in intra-group
comparisons of control group, personal success level has decreased in due course. Diminished
personal success has been construed as decreased self-efficacy emotion and self-deprecation
(Awa et al.,2010). It is possible that such an unexpected result might stem from organizational
reasons.

It has thus been concluded that in decreasing burnout level, burnout-coping program based on
creative experiments reflecting an expressionist potential on the basis of art therapy and
psychodrama have proved to be effective in pushing down emotional burnout level of nurses.
This finding is significant since it proves the effect of creativity-based activities in decreasing the
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burnout syndrome among nurses. Compared to the abundance of descriptive burnout studies in
Turkey, the number of preventive and interventional studies is limited. It is hence reasonable to
argue that findings of current research shall prove to be contributory to the researches aiming
burnout intervention and providing assistance to the professionals offering health-counseling
service.
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