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Abstract

This study investigates whether job satisfaction,
organizational ~commitment and turnover
intention levels of four-year university graduates
and two-year police vocational school graduates
are different from each other. A sample of 394
police officers working in seven provinces of
seven different geographical regions in Turkey
was analyzed. The results of t test and
correlation analysis obtained indicated that the
university degree holders indicated a lower level
of organizational commitment and higher level
of turnover intention than their non-degree
holder colleagues. It was found that there is no
statistically significant difference between job
satisfaction levels of two groups. Career
opportunities increased job satisfaction and
organizational ~commitment while tenure
reduced turnover intention. The findings of the
study illustrate a need for internal policy reform
in how the executives of TNP organize their
employment and human resource management
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Ozet

Bu arastirmada dort yillik Gniversite egitimi almis
polis memurlart (POMEM) ile iki yilik polis
meslek yiiksekokulu mezunu polis memurlarinin
(PMYO) is tatmini, Orgitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin farklilik gdsterip
gostermedigi arasturdmustir.  Turkiye’nin - yedi
cografi bolgesinde yer alan yedi ildeki POMEM
ve PMYO mezunlarindan alnan 394 kisilik
orneklem tzerinde calisma yapilmustir. Elde
edilen verilerin t testi ve korelasyon analizleri

sonucunda, Universite mezunu polis
memurlarinin,  Universite mezunu  olmayan
meslektaglarina  gbére daha dustk seviyede

orglitsel baglhlik gosterdikleri ve daha yiksek
seviyede isten ayrlma egilimi gosterdikleri
bulunmustur. Is tatmini acisindan iki grup
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Meslekte ilerleme imkanlarinin is
tatmini ve Orgutsel baghhgr arttig, POMEM
mezunlari icin meslekte gecen stirenin artmasi ile
Orglite olan baghhgin azaldigr tespit edilmistir.
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policies Based on the study results, Arastirma sonuglar insan kaynaklart yonetimi ve
recommendations were made on human isa alma politikalar ile ilgili politika reformu
resources management policies. ihtiyacint ortaya koymustur. Arastirma sonuglar

dogrultusunda, insan  kaynaklart  yOnetim
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(Extended English abstract is at the end of this egitim, polis

document)

Girig

Universite egitiminin polisler icin gerekli olup olmadigi diinyanin bircok {ilkesinde
tartistimakta ve bazi tlkelerde polislige giris icin 4 yillik Universite bitirmis olma sart1
aranmaktadir. Universite egitimini gerekli kilmayan polis teskilatlarinda da {iniversite egitimli
polislerin sayist giinden giine artmaktadir. Turkiye’de tiniversite mezunu polislerin orani % 39, 6n
lisans mezunu olanlarin orant ise % 46.63 tur. 2004 te 22.424 olan tniversite mezunu sayist 2013
yilt itibariyle 100.928 e ulasmistir. Bu sayilardaki artis 2000 yillardan itibaren politika degistirmek
suretiyle Gniversite mezunlarinin teskilata alinmasiyla gerceklestirilmistir.

Turk emniyet teskilatinin emniyet hizmetleri personeli genel anlamda amir ve
memurlardan olusmakta ve teskilatin % 85'ini polis memurlart olusturmaktadir. 2006 yilina kadar
sadece Polis Meslek Yiksek Okullarint (PMYO) bitirenler polis memuru olabiliyordu. Bu yildan
itibaren 4 yilik fakilte mezunlarina yonelik olarak yapilan bir sinavi basart ile gecip Polis Meslek
Egitim Merkezleri'nde (POMEM) 6 aylik (2012 yili itibariyle bu stre 9 aya uzatilmistir) polislik
egitimi gbren adaylar da polis memuru olabilmektedir (Givenlik Egitimi Arastirma Merkezi,
2011: 116). Emniyet icerisinde polis memurlarinin alimt ile ilgili bu farklilik, ister istemez bu iki
okul mezunlarinin pek ¢ok yonden karsilastirilmaya tabi tutulmasina yol a¢mustir. POMEM
mezunlari, olaylart nispeten hizli kavrama ve iletisime acik olma Ozellikleriyle 6ne ¢tkmakla
birlikte, genel olarak mesleki nitelikleri yetersiz, disiplin ve saygi konusunda eksikleri olan, asayis
hizmetlerinde isteksiz, polislik mesleginin temel uygulamalarini yapabilme konusunda yetersiz
kisiler olmakla elestirilmektedir. PMYO mezunlart ise meslege bagliik ve meslek heyecant
actsindan daha iyi durumda olmakla birlikte, iletisim kurabilme ve halkla iliskiler konusunda zayzf,
olaylara duygusal yaklasan ve olaylart anlamakta ve anlamlandirmakta giicliik ¢eken sorumluluk
duygusu yeterli seviyede olmayan kisiler olmakla tenkit edilmektedirler (Guvenlik Egitimi
Arastirma Merkezi, 2011: 289-294).
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Personelin is tatminin disik olmast ve 6rglte bagliliginin azalmast isten ayrilma niyetini
de beraberinde getirmektedir. Isten ayrimanin olumsuz sonuglari oldugu gibi, isten ayrilma
niyetinin de bir takim olumsuz etkileri bulunmaktadir. Isten ayrima niyetinde olan bir calisganin
iste gostermis oldugu performansin dustiigi ve verimlilik seviyesinde azalma gorildigi bazi
calismalarda elde dilen bulgular arasindadir (Brough ve Frame, 2004; Cotton ve Tuttle, 1980).

Bu calismanin arastirma sorusu, 4 yilik Gniversite egitiminden sonra polislige basvurup
Polis Meslek Egitim Merkezinden (POMEM) mezun olan ile liseden sonra polis meslegine
basvurup 2 yillik Polis Meslek Yiksekokulunu (PMYO) bitiren polis memurlarinin; is tatmini,
orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetleri agisindan farkli olup olmadiklaridir. Caligma
sonuclarinin gerek bu okullardaki egitim programlarinin dizenlenmesi gerekse polis egitim
yonetiminde degisiklige gidilmesi acisindan bir fikir verecegi degerlendirilmektedir.

1. Kaynak Taramasi
1.1. Is Tatmini

Is tatmini, bir isletme veya kurumda calisan personel i¢in dogrudan, o kurum veya isletme
icin ise dolaylt etkileri olan bir olgudur. Is tatmini yasayan personelin daha yiiksek kalitede is
trettigi; buna karsin tatminsiz personelin performansinin distigi, sik stk ise gelmeme ve geg
gelme durumunun olustugu, ekip elemanlari ile catisma yasadiklart bir gercektir (Bilgin, Emhan ve
Bez, 2011). Bir tanim yapmak gerekirse is tatmini, insanlarin yaptiklart isi degerlendirmeleri
sonucu ortaya ¢ikan keyifli ruh halini ifade eder (Locke, 1976).

Is tatminini belirleyen faktotler ise ve calisilan ortama gore farkliliklar géstermekle birlikte
temelde birbitleriyle benzesitler. Bu faktorler genel olarak is ¢evresi ve bireysel degiskenler olarak
iki ana baslik altinda incelenmektedir. Is cevresi kategorisinde calisma ortamu, isin niteligi, iletisim,
terfi, Gcret ve kararlara katidma gibi faktorler sayilirken, bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, medeni durum, ¢alisma saatleri ve kisisel 6zelliklerdir (Jansen, Kerkstra, Abusaad ve Der
Zee, 1996). Amerika Bitlesik Devletleri'ndeki bir Gniversitede calisan arastirmacilarin is tatminini
belirleyen faktorleri incelemek amaciyla yapian bir anket sonuglarina gore, arastirmacilarin
yaptiklari isin en tatmin edici taraflari sirastyla; bagimsiz ¢alisma olanagi (%0060), is cesitliligi (%049),
zor problemleri ¢6zmek (%40), insanin basarilt oldugu bir isi yapmast (%46) ve birlikte ¢alistigt
insanlardir (%34). Yine ayni anket sonuglarina gore arastirmacilar igin is tatminini azaltan faktorler
strastyla; buirokrasinin ¢oklugu (%38), personel yetersizligi (%30), idareciler tarafindan takdir
edilmeme (%28), kariyer ilerlemesinin olmamast (%28) ve tUcret yetersizligi (%26) konularidir
(Studt, 2005). Turkiye'de is tatminini belitleyen faktorler genel olarak ¢alisma kosullari, calisma

arkadaslary, isin niteligi, yénetim ve ticret politikalaridir (Serinkan ve Bardake1, 2007:2).
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1.2. Orgiitsel Baglilik

Bir organizasyonun varligt ve devamliligr icin en 6nemli unsurlardan birisi, orgiitsel
bagliliktir. Uyeleri arasindaki 6rgiitsel baglihigi yitksek olan organizasyonlarda uyum ve
tretkenligin daha ytksek, giderlerinin de daha distik oldugu gozlemlenmektedir. Bu bagliligr daha
da saglamlastirmak icin organizasyonlar meslekte iletleme olanaklarini genisletme, Gcret arttirma
gibi yollara bagvururlar (Bayram, 2005). Orgiitsel baglilik, genel kabul goren bir tanimlamaya gore
"calisanlarin 6rglit amaglarina ve degerlerine kuvvetli bir sekilde inanmasi ve onlart kabullenmesi,
orgutin amagclarint gergeklestirmek icin yogun caba sarf etme istegi ve Orgit uyeligini devam
ettirebilmek icin hissedilen siddetli arzu" (Mowday, Steers ve Porter, 1979, s. 225) olarak
aciklanmustir. Bateman ve Strasser (1984-95) orgtitsel baghligi, orgiit ve birey arasinda var olan
uyumun bir islevi olarak tanimlamiglardir.

Orgiitlerin nitelikli personeli elinde tutma adina hayati bir 6neme sahip olan 6rgiitsel
bagliligin dizeyini belifleyen faktorler, konu ile ilgilenen akademisyenler tarafindan dort temel
kategori altinda incelenmistir. Yas, cinsiyet, egitim duzeyi gibi demografik ozellikler ile basart
arzusu ve katilimct degerler gibi is hayatina iliskin 6zellikler bireysel faktorleri; orgiitiin buytkligi,
esnek calisma saatleri, Ucret sistemi gibi Ozellikler ise oOrglt yapisina iliskin faktorleri
olusturmaktadir. Personel-yonetici iligkileri, 6rgtit iklimi ve is tatmini gibi ¢alisma ortamina iliskin
faktorler ile isin igerigi, kapsami ve rol catismasi gibi is ve role iliskin faktorler, 6rglitsel bagliligin
diizeyini belirleyen diger gruplar olarak incelenmistir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel bagliligin sonuglart {izerinde calisanlar, 6zellikle iki 6nemli konu {izerinde
odaklanmislardir. Bunlar, isten ayrilma ya da isten ayrilma diistncesi (Clegg, 1983) gibi olumsuz
tutum ve davranslar (Cotton ve Tuttle, 1986; Cohen 1993) ve orgiitsel vatandashik davranis,
petformans gibi yapict/olumlu is davranislaridir (Brief ve Motowidlo, 1986; Bragger et al., 2005;
LePine, Erez ve Johnson 2002).

1.3. Isten Ayrima Niyeti

Ozellikle 1980'li yillarin baglarindan itibaren pek ¢ok arastirmact (Peters, Bhagat ve
O'connor, 1981; Kramer, Callister ve Turban, 1995; Kalliath ve Beck, 2001), insanlarin islerinden
neden ayrildiklart sorusuna cevap vermeye calismuslardir. Ortaya ¢ikan sonuglar birbirleriyle ¢ok
fazla uyumlu olmasa da genel olarak is stresi, Orgit bagliliginin saglam olmamast, kendini kontrol
edememe ve isten tatminsizlik gibi faktérlerin personelin isi birakmasinin baslica sebepleri oldugu
iddia edilmistir (Firth, Mellor, Moore ve Loquet, 2004). Bulunan faktérler bazi akademisyenler

tarafindan kisisel faktotler, is ile ilgili faktorler, cevresel faktorler ve galisanlarin uyumu olarak dort
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ana grup altinda incelenmistir (Iverson, 1999). Bu faktorleri belitlemenin isten ayrilma oranlarini
azaltmada etkili oldugu varsayilmaktadir (Maertz ve Campion, 1998).

Isten ayrilma, bir insanin géniillii olarak veya olmayarak bir isten ayrilmasini ifade eder (Smith ve
Brough, 2003). Bir baska a¢idan tanimlanirsa, ¢alisanlarin sirket ve is arasinda veya is ile issizlik
arasinda bir rotasyondur (Abbasi ve Hollman, 2000). Bir is yerinde her zaman igin bir pozisyon
bosalir ve bos pozisyona yeni personel atanir. Isten ayrilma bu prosediir zincirinin adidir (Ongori,
2007). Isten ayrilma temelde, bir 6rgiitiin iyeliginden calisan tarafindan baslatilan (istifa gibi)
gonilli ayrilma ve galisan tarafindan baglatdmayan (isten ¢tkarma, personel tasarrufuna gidilmesi
ve 6lim gibi) ayrilma olarak iki sekilde olur (Price, 1977: 10-25). Isten ayrilma niyeti ise bir
personelin yakin bir gelecekte 6rgiitten ayrilma ihtimalidir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilma
davranisinin 6n habercisi olarak tanimlanir (Brough ve Frame, 2004).

Yukarida da belirtildigi gibi insanlardaki isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler bazi
akademisyenler tarafindan dort ana kategoride incelenmektedir (Iverson, 1999). Insanlarin isten
ayrilmasina yol acan faktorlerden is ile ilgili olanlar, akademisyenlerin en ¢ok tizerinde durdugu
konular olmustur. Ts ile ilgili faktorler genel olarak ekonomik nedenler (Mano ve Tzafrir, 2004),
ozerklik, iste tekdiizelik, adalet, duygusal olarak tikenme, diger calisanlarin destegi, yonetici
destegi ve isin tehlikeleridir (Iverson, 1999). Bunlara ek olarak insanlardan beklenen davranislarla
yaptiklart davraniglar arasindaki farktan kaynaklanan rol catismasi, bir isin nasil yapilacagt
hakkinda agik¢a bilgi verilmemesi, yoneticilerin ve is arkadaslarinin beklentilerinin ne oldugunun
tam olarak anlasilamamasi, isyerinde asir1 baski gibi sebepler de isle ilgili faktorlerdir (Guimaraes,
1997). Kisisel faktorler, kisilerin kendisi ile ilgili olan yas, cinsiyet, egitim durumu gibi
degiskenlerdir. Is imkani, cevresel bir faktor olarak itizerinde en cok durulan bir degiskendir
(Iverson, 1999). Is piyasasinda arz ve talebin siireklilik géstermesi, calisanlarin sektorler arast veya
isletmeler arasi gegislerine imkan saglamistir. Calisanlarin daha iyi imkanlar sunan bagka isletmeler
bulmasi veya sirketlerin daha iyi elemanlar kesfetmesi durumunda ¢alisanlarin gontlli veya zorla
isten ¢itkma ihtimalini yukseltmistir (Mueller, Price, Boyer ve Iverson, 1994). Son olarak is tatmini,
orgttsel baglilik ve ayrilma niyeti, konu ile ilgili akademisyenler tarafindan calisanlarin uyumu ile
ilgili faktorler olarak ele alinmustir (Iverson, 1999).

2. Aragtirma Amaci ve Hipotezleri
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Tirk Polis Teskilati mensuplarinin orgiitsel baglhilik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti degerlerinin Polis Meslek Ytksekokulu (PMYO) ve Polis Meslek
Egitim Merkezi (POMEM) mezunlar arasinda anlamh bir farklihk gosterip gostermediginin
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aragtirlmasidir.  Arastirmada ayrica, meslekte gecirilen sure ve meslekte ilerleme (kariyer)
imkanlarinin is tatmini, Orgitsel baglilik ve isten ayrlma niyeti ile iligkili olup olmadigini
arastirmay1 hedeflemektedir.

2.2. Yiiksekogrenimin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bu ¢alismada is tatmini, 6rgttsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin Gniversite mezunu olan
ve olmayan polisler acisindan farlilik arz edip etmedigi arastirlmistir. Universite egitiminin polislik
acisindan, halkla etkili etkili iletisim, halkin farkli kesimlerine toleranslt davranma ve hatta yiksek
performans gibi bir takim faydalarinin bulundugu savunulmaktadir. Diger taraftan, tniversite
egitimli polislerin meslege ve teskilata sadakatlerinin dusitk oldugu ve uzun vadede Orgiitsel
bagliliklarinin azaldigi, meslek icinde ilerleme beklentilerinin karsilanmamasi durumunda isten
ayrilma egiliminin artt1ig1 Gniversite egitimli polislige karst ¢ikanlarin gorisleri arasindadir (Jones
vd., 2005).

Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen degiskenlerden biri 6rguitsel bagliliklaridir. Cok
gicli olmamakla birlikte bircok arastirmada Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda
surekli olarak olumsuz bir iliski tespit edilmistir (Griffeth vd., 2000). Diger taraftan tniversite
egitimli polislerin diistik diizeydeki is tatminlerinin Orgiitsel bagliligi olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir (Bragg, 1998). Konuya iligkin yapilan arastirmalarda birbirinden farkli sonuglar elde
edilmistir. Duran ve Celik (2011) in arastirma bulgulart egitim durumunun orgiitsel bagliligt
olumlu etkiledigini, egitim seviyesi ile paralel olarak 6rgiitsel baghhigin da arttigini géstermistir.
Avustralya polisleri tizerinde yapilan calismada ise tniversite egitimi almis olmakla orgiitsel
baglilik arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir (Jones vd., 2005). Gana polisinde yapilan
calismada yiiksekogrenimin dustik seviyede orglitsel bagliliga neden oldugu bulunmustur. Kaya
(2007) ise aragtirmasinda, yitksek lisans ve daha ist seviye egitime sahip olan polislerin daha
diisiik seviyede 6rgiitsel bagllik yasadiklarini ortaya koymustur. Orgiitsel bagliligin bir boyutu
orgutin Ucret politikalart ve calisma sartlari, yonetim Ozellikleriyle dogrudan orantihidir. Bir
Orgiitte, Universite mezunu olmayan c¢alisanlar icin yeterli kabul edilecek sartlarin Gniversite
mezunlar agisindan tatminkar diizeyde olmamast, yiksekégrenim mezunu galisanlarin Orgiitle
daha zayif baglar kurmalarina neden olacaktir. Bu cercevede arastirmanin birinci hipotezi
asagidaki gibi belitlenmistir:

H1: PMYO’ dan mezun olan Emniyet Teskilatt mensuplarinin 6rgttsel baghlik dizeyleri
POMEM’ den mezun olan Emniyet Teskilatt mensuplarinin 6rgiitsel baghlik dizeylerinden daha
yuksektir.
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Universite egitimi ve is tatmini iliskisine dair literatiirde birbiriyle celisen arastirma
sonugclart bulunmakla birlikte, genel olarak tniversite egitimi ile is tatmini arasinda negatif bir iligki
oldugu soylenebilir. Ozellikle yapilan is icin gerekli yetkinliklerin, calisanlarin egitim durumu ve
becerilerinin altinda oldugu durumlarda bu iki degisken arasindaki negatif iliski daha belirgin hale
gelmektedir. Bu durumun, Gniversite egitimli ¢alisanlarin meslekten beklentiliyle iliskili oldugu
kaydedilmektedir. Iyi egitimli ¢alisanlarin isten beklentileri yiiksek olmakta bu beklentiler
karsilanmadiginda ise is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Balci, 2011). Regoli (1976)
yuksekogrenimin polis karamsarligina etkisini arastirdigt c¢alismasinda, tniversite mezunu
polislerin meslektaslarina kiyasla daha karamsar olduklarini bulmustur. Profesyonel niteliklere
sahip olan bu polislerin bu yeteneklerini pratikte kullanamamalart ve meslegin alt kademe
calisanlar icin 6ngérdugi katt kurallara ve dizenlemelere maruz kaldiklarindan is tatminsizligi ve
karamsarlik yasadiklarini kaydetmektedir. Universite egitimli polislerin amirlerinden daha az
talimat alma ve daha cok inisiyatif kullanma egiliminde olduklari ortaya konmustur. Gergekte
durumun bu olmamast halinde ise is tatmininde azalma yasanmaktadir (Trojanowicz and
Nicholson, 1976).

Konuyla ilgili yapilan ampirik ¢alismalar, birbirinden farkli sonuglar bulmustur. Buzawa
(1984) devriye polislerinin egitim seviyesinin is tatminini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.
Tirkiye’de yapilan arastirmalardan Yigit, Dilmag ve Deniz (2011)’in Konya ili polis teskilatinda
yapmis oldugu arastirmada yliksek6grenim ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Aksu (2012) ve Duran ve Celik (2011) in arastirmalarinda da benzer sonuglar elde
edilmis, egitim durumu yiikseldikce is tatmininin de arttig1 sonucuna ulagilmustir. Bircok ¢alismada
ise Universite egitimi ile i tatmini arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir (Bastemur, 20006;
Griffin, Dunbar and McGill, 1978; Sanli ve Akbas, 2009; Ozel vd., 2009). Dantzker (1992)
universite egitimli polislerin daha yiiksek is tatmini yasadiklarini bulmus ancak bes yildan fazla
gorev yapan polislerde bu durumun tersine dondigini ve egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki
iliskinin negatif hale geldigini belirlemistir. Balct (2011) nin arastirmasinda polislerin tiniversite
mezunu olma durumlar ile is arkadaslarindan memnuniyet ve terfi imkanlarindan memnuniyet
arasinda negatif bir iliskinin mevcut oldugu belirlenmistir. Is tatmininin diger elementleri ile
egitim duzeyi arasinda ise bir iliski tespit edilmemistir. G6rtldigu gibi polislerin egitim seviyesinin
is tatminini ne sekilde etkiledigi ile ilgili tutarlt bulgular olmamakla birlikte, yaptigt isin
gerektirdiginden fazla egitim ve yetenege sahip calisanlarin bir siire sonra o isten tatmin olmamaya
baslayacaklari degerlendirilmektedir (Burris, 1983). Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi

asagidaki sekilde olusturulmustur:
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H2: PMYO’ dan mezun olan Emniyet Teskilati mensuplarinin is tatmin duzeyleri
POMEM’ den mezun olan Emniyet Teskilati mensuplarinin is tatmin diizeylerinden daha
yuksektir.

Polis teskilatlarinda tniversite egitiminin isten ayrilma niyetine etkisinin incelendigi az
sayida ampirik calismanin sonuglart genellikle yiksekégrenimin isten ayrima niyetini artirdigi
yontndedir. Bu baglamda, Weirman’in (1978) arastirmasinda tniversite mezunu polislerin diger
polislere nazaran U¢ kat daha fazla meslekten ayrilma egilimi gosterdikleri bulunmustur. Benzer
sekilde, Murray (2000) tiniversite mezunu polislerin tiniversite diplomasina sahip olmayanlara gore
¢ok daha yiiksek oranda isi birakma egiliminde olduklarini belirtmektedir. Ayni galismada,
meslege girdikten sonra Universite egitimi alan polislerin  genellikle meslegi birakma
temaytllerinden dolayr egitim aldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirma bulgulari, tniversite
mezunu polislerin aldiklari egitim polislik disinda baska meslekleri yapmaya da elverisli
oldugundan, bu durumun meslekler arasi hareketliligi tetikledigi ve polislik mesleginde kalma
egilimi azalttig1 yontundedir. Diger taraftan, isten tatmin olmama, meslekten ayrilma distincesini
ortaya ctkarmakta ve calisani yeni bir is bulabilme ihtimalini degerlendirmeye sevk etmektedir.
Aynt zamanda, bu isten ayrilmanin bedeli olarak mevcut isten ayrilma durumunda kaybedilecek
maddi ve manevi degerler de hesap edilmektedir. Alternatif is olanaklarinin arastirimast ve
degerlendirilmesinde, gerek o donemde genel olarak is bulabilme olanaklari, gerekse kisinin egitim
durumu ve becerileri etkili rol oynamaktadir. Bu durumda, genel is olanaklart degiskeni Giniversite
mezunu olan ve olmayan polisler i¢in esit olmakla birlikte kisisel faktorlerin tiniversite mezunu
polislerin lehine avantaj olusturacag: aciktir (Trevor 2001). Yukaridaki arglimanlar g6z 6ntinde
bulundurularak arastirmanin ticiincti hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H3: PMYO’ dan mezun olan Emniyet Tegkilati mensuplarinin isten ayrilma niyetleri
POMEM’ den mezun olan Emniyet Teskilatt mensuplarinin isten ayrilma niyetlerinden daha
dustk seviyededir.

2.3. Tecriibe, Yiikselme Imikizni ile Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliski

Literatiirde meslekte gecirilen yilin (tecriibenin) personelin 6rglite olan bagliligint arttirdig
ve i tatminini artirdifl, isten ayrilma niyetini ise azalttigi belirtilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).
Yine personele isle ilgili sunulan yikselme ve ilerleme imkanlarinin da personelin Grglite
bagliligini ve is tatminlerini pozitif yonde etkiledigi (Gibson vd., 1973) isten ayrilma niyetlerini ise

azalttif1 cesitli calismalar ile ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, meslekte gegcirilen strenin,
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sunulan ilerleme imkanlarinin personelin is tatmin duzeyleri, orgiite baghlik diizeyleri ve isten
ayrilma niyetlerine etkisini arastirmak i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H4: Emniyet Teskilati mensuplarinin meslekte gegirdikleri sire ile is tatminleri arasinda
pozitif dogrusal bir iligki vardir.

H5: Emniyet Teskilatt mensuplarinin meslekte gecirdikleri stre ile 6rgiite bagliliklar
arasinda pozitif dogrusal bir iligki vardir.

H6: Emniyet Teskilatt mensuplarinin meslekte gecirdikleri stre ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif dogrusal bir iliski vardir.

H7: Emniyet Teskilati mensuplarina sunulan iletleme imkanlart ile is tatminleri arasinda
pozitif dogrusal bir iliski vardir.

HS8: Emniyet Teskilatt mensuplarina sunulan ilerleme imkanlart ile Orgiite bagliliklart
arasinda pozitif dogrusal bir iligki vardir.

H9: Emniyet Teskilatt mensuplarina sunulan ilerleme imkanlari ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif dogrusal bir iliski vardir.
3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Emniyet Teskilatinda ¢alisgan PMYO ve POMEM mezunu polis
memurlart olusturmaktadir. Lise egitimi sonrast 9 aylik polis okulu egitimi almis olan polis
memurlari ile polis amirleri arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Calisma icin Turkiye’nin yedi
cografi bolgesini temsilen her cografi bolgesinden bir il se¢ilmistir. Bu illerde ¢alisan POMEM ve
PMYO mezunu polis memuru sayist ile orantili olarak 6rneklem secilmistir.
3.2. Veri Toplama Araglar

Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Turkgeye
uyarlanan 18 soruluk Orgiitsel baglilik 6lcegi, Spector (1985) tarafindan gelistirilen is tatmini
6lgeginin 9 sorudan olugan kisa formu ve Walsh, Ashford ve Hill (1985) tarafindan gelistirilen 4
soruluk isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Olgeklerde yer alan sorularini cevaplamak tizere
tamamt ‘Kesinlikle Katilmiyorum’dan “Tamamen Katiliyorum’a uzanan besli Likert tipi olcek
kullanilmistir. Olgekte ayrica, meslekte ilerleme imkanlarina ve katilimeilarin demografik
6zelliklerine dair sorular sorulmustur. Orgiitsel baglilik 6lceginin giivenilirlik katsayist (Cronbach’s
Alpha) 0.914, is tatmini 6l¢eginin glvenilirlik katsayist. 0.812 ve isten ayrilma niyeti lgeginin
guvenilirlik katsayist 0.824 olarak bulunmus, bu da bu ¢alisma i¢in kullanilan 6lgeklerin glivenirlik

diizeylerinin yeterli oldugunu gostermektedir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anket internet ortamina aktarilmis ve anketin linki secilen 6rneklemde yer alan
polis memurlarinin e-posta adreslerine gonderilmistir. Arastirmaya katilmak tamamen gonullik
esasina gore yapilmis ve ilgili birimlerden gerekli izinler alinmustir. Arastirmaya katilim oranini
arttrmak amactyla belli araliklarla e-postalar tekrar edilmistir. Yaklasik iki aylik stire sonunda
¢evrimici ortamda doldurulan anketler degerlendirmeye alinmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin amaclarinin istatistiksel olarak test edilmesi icin t testi kullandmustir. Bu test
teknigi, iki grup arasindaki ortalamanin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagip
farkldasmadigint belitlemek i¢in kullanilan istatistiki bir metottur. Polis Meslek Yiksekokulu
(PMYO) ile Polis Meslek Egitim Merkezi (POMEM) mezunlarinin érgiitsel baglilik, is tatminleri
ve isten ayrilma niyetlerinin birbirlerinden anlamli bir bi¢imde farklt olup olmadigi t testi
uygulanmak suretiyle arastirilmigtir.
4. Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilanlardan elde edilen demografik veriler, PMYO ve POMEM
mezunlarinin 6rgttsel baglilik, isten ayrilma niyetleri ve is tatmine iliskin elde edilen veriler ile bu
verilerin korelasyon ve t testi analiz bulgulari ele alinmaktadir.
4. 1. Demografik Bulgular

Calismaya katilanlara ait tanimlayict bilgiler asagidaki tabloda (Tablo 1) sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

N % K%

Calisilan 11 Adana 37 9,4 9,6
Diyarbakir 88 223 32,4
Istanbul 125 31,7 64,8
Izmir 46 11,7 76,7
Malatya 37 9.4 86,3
Samsun 19 4.9 91,2
Yozgat 34 8,6 100,0
Toplam 386 98,0
Eksik 8 2,0
Toplam 394 100,0

Mezun Olunan Polis Polis Meslek

Egitim Kurumu Yiksekokulu (PMYO) 216 4.8 4.8
Polis Meslek Egitim
Merkezi (POMEM) 178 452 100,0
Toplam 394 100,0

Yas 25 Yas ve Asagist 99 25,1 251
26-30 Yas Arast 177 449 70,1

31-35 Yas Arast 73 18,5 88,60
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36-40 Yas Arasi 33 8,4 97,0
41 Yas ve Uzeri 12 3,0 100,0
Toplam 394 100,0

Medeni Durum Evli 176 447 447
Bekar 218 55,3 100,0
Toplam 394 100,0

Tablo 1’den de anlasilacagi ve beklendigi tizere katilimcilarin yaklasik %30’u Istanbul
ilinde ¢alisan personelden olusmaktadir (125, %31,7). Diyarbakir ilinde gérev yapan 88 personel
de arastirmaya 6nemli ol¢ide katki saglamislardir (%022,3). Arastirmaya katillanlarin %54,8’1 Polis
Meslek Yiksekokulu (PMYO) mezunu iken %45,2’1 ise Polis Meslek Egitim Merkezi (POMEM)
mezunudur. Katilanlarin yarisina yakininin (%44,9) 26-30 yaslari arasinda oldugu gorulmektedir.
Arastirmaya katilanlarin medeni durumlar ile ilgili soruya verdikleri cevaplar incelendiginde 218
(%055,3) personelin bekar, 176 (%44,7) personelin ise evli oldugu anlasiimaktadir.

4.2. PMYO-POMEM Mezunlart Orgiitsel Bagliik, Isten Ayrilma Niyetleri Ve Is Tatmini
Degerleri t Test Analizi

Asagidaki tabloda (Tablo 2) PMYO VE POMEM mezunlarinin orgiitsel bagllik, is
tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki istatistiksel olarak anlamli fark bulunup
bulunmadiginin anlagilmasi i¢in yapilan t testi sonuglart yer almaktadir. PMYO VE POMEM
mezunlarinin orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki farklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini, yapilan analiz sonucunda bir deger olarak ortaya ¢ikan anlamlilik
(Sig. (2-tailed)) degerinden anlayabiliriz. Bu degerin 0,05'den kiiciik olmast iki grup arasinda

anlamli bir farkin oldugunu géstermektedir.

Tablo 2: PMYO Ve POMEM Mezunlari I¢in Bagimsiz Iki Orneklem t Testi Sonuglari

Levene Testi t-testi
F P t sd P Ortalamalar Farki
Orgﬁtsel Baglilik 2,52 ,113 2,079 392 ,038 17377
2,059 361,134 ,040 17377
Isten Ayrilma Niyeti 4,29 ,039 2,172 392 ,030 -,22329
2,152 361,890 ,032 -,22329
Is Tatmini 3,72 ,054 1,327 392 ,185 ,10959

1,311 356,567 191 ,10959

bl

p<0,05
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Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetlerine iliskin anlamlilik degerleri 0,05 ten kiiciik
oldugundan (.038; .032) PMYO ve POMEM mezunlarinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki farkin anlamli bir fark oldugu anlasimaktadir. Bu anlaml farkin
bulunmasindan sonra Tablo 1 deki 6rgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetlerine iliskin degerlerin
yorumlanmast miimkiin olmaktadir. Is tatminine iliskin anlamlilik degeri (0,185) 0,05 ten biiyiik
oldugu icin PMYO ve POMEM mezunlarinin is tatmin dizeyleri arasinda anlaml bir farkin
olmadigr anlasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H1 ve H3 kabul edilmis, H2 ise
reddedilmistir.

4.3. Tecriibe ve Mesleki Ilerleme Imkinlar Ile Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma Niyetleri
ve Is Tatmini Degerleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Literatiirde meslekte gecirilen yilin 6rgute bagliligt ve is tatminini arttirdigy, isten ayrilma
niyetini ise azalttig belirtiimektedir (Meyer ve Allen, 1991). Yine kisilere sunulan ytkselme ve
ilerleme imkanlarinin da orgute baghligi ve is tatminini arttirdigt (Gibson vd.,1997), isten ayrilma
niyetini ise azaltti1 cesitli calismalar ile ortaya konulmustur. Belirtilen hususlarin bu ¢alismada da
gecerli olup olmadigint test etmek icin arastirmaya katilanlarin 6rgtitsel baglilik, is tatmini ve isten
ayrilma niyetleri ile tecriibeleri ve kendilerine sunulan amirlige gecis ve ilerleme imkanlart
arasindaki korelasyon degerlerine bakilmistir. Tablo 3 bu degiskenlere iliskin korelasyon

degerlerini gostermektedir.

Tablo 3: Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Orgiitsel Isten Ayrilma - ..

Baglilik Niyeti Is Tatmini
GENEL Herlefne Imkant Pearson r ,258" -0,054 ,355™

Tecribe Pearson r -0,015 -0,087 0,02

PMYO ﬂerleﬂme Imkant Pearson r ,300" -0,077 ,342"
Tecribe Pearson r 0,076 -0,043 0,048
POMEM ﬂerleﬂme Imkant Pearson r ,206*: -0,018 ,368"
Tecrube Pearson r -,191 -0,101 -0,047

N=394 *p<0,05 **p<0,01

Tablo 3’ den de anlasilacagi tizere arastirmaya katilan personele sunulan meslekte ilerleme
imkanlarinin genel anlamda tim personelin Orgiite olan baghligini ve is tatminlerini arttirdigs
goriilmektedir. Isten ayriima niyeti ile meslekte ilerleme degiskenleri arasinda anlamlt bir iliski
tespit edilememistir. Personelin c¢alisma siiresi (tecriibe) ile personelin orgiitsel baglilik, is
tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi gorilmektedir. PMYO

ve POMEM mezunu olan personel agisindan ayrt ayri bakildiginda iliski glicleri degiskenlik arz
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etmekle birlikte, genel analizdeki sonuglarla paralel olarak ilerleme imkanlari arttikga is tatmini ve
orgiitsel baghligin arttigr gorilmektedir. Yine ayni sekilde isten ayrilma ve ilerleme imkani
degiskenleri arasinda her iki grupta da iliski tespit edilmemistit. PMYO ile POMEM mezunlart
arasindaki fark meslekte gecen sure ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskide ortaya c¢ikmaktadir.
POMEM mezunlarinin  tecriibeleri arttik¢a Orgite olan baglliklart anlamli bir  sekilde
azalmaktadir.

Meslekte gecirilen siirenin artmast ile personelin Orgiitsel bagliliklari, is tatminleri ve isten
ayrilmalari arasinda anlamh bir iliski bulunamadigindan, H4, H5, H6, H9 reddedilmistir.
Arastirma sonuclart H7 ve H8’ 1 desteklemektedir.

H6 ile ilgili sonuglar incelendiginde tecriibeleri artan POMEM mezunlarinin 6rgiite
bagliligi anlamlt bir sekilde azaldigr dikkat ¢ekici bir unsur olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

5. Tartigma

Arastirmanin sonugclart Universite egitimi almis polislerin 6rgtitsel baglilik seviyelerinin
tiniversite egitimi almayanlara gore daha disik oldugunu gostermistir. Orgiitsel baglilik
teorisyenleri, 6rgltsel bagliligr etkileyen bireysel faktorleri incelerken icinde egitim diizeyinin de
yer aldigt demografik degiskenler ile basari arzusu ve katiimcr degerlerin etkili rol oynadigint
belirtmektedirler (Wasti, 2002). Arastirma bulgulari bu teorik varsayimla tutarli sonuglar ortaya
koymaktadir. Universite egitimi almis polislerin diger polislere nazaran daha diisitk seviyede
orgiitsel baglilik gosterdikleri goriilmektedir. Universite mezunlarinin aldiklart egitim dolayistyla
daha fazla basari elde etme duygusuna sahip olmalart ve daha katilimct degerlere sahip olmalart
muhtemeldir. Aldiklari egitim dogrultusunda basari elde etme ve yonetime katilma noktasinda
beklentileri karsilanmadiginda emniyet 6rgitiine olan bagliliklarinin azalmis olmasi dogaldur.

Orgiitsel baglihg: etkileyen 6rgiit yapisina iliskin degerler arasinda s6z konusu 6rgiitiin
yapist, isleyisi, buytkligi, calisma saatlerinin esnekligi ve tcretlendirme sistemleri sayilmaktadir
James ve Hendry (1991) de polislik mesleginin kendi tabiatindan ziyade, polis 6rgiitt icerisindeki
calisma sartlarinin 6rgtitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini etkiledigini bildirmektedir. POMEM
mezunlarinin distk orgiitsel baglilik géstermelerinin adi gegen 6rgiitsel faktorle de iliskili oldugu
degerlendirilmektedir. Emniyet orgltintin diger kamu oOrgltlerine kiyasla ¢alisma saatlerinin
yogun olusu, hiyerarsik bir yaptya sahip olmasi ve ticretlendirmenin egitime ve ¢alisma saatlerine
ciddi esneklik géstermiyor olmast POMEM mezunlarinin 6rgiite olan baghligini disiirmis olmasi
kuvvetle muhtemeldir. Orgiitiin yonetim tarzini benimsemedikleri Giivenlik Egitimi Arastirma
Merkezi (2011) tarafindan yapilan ‘Polis temel egitiminde sorunlar ve ¢6zim Onerileri” raporunda

su sekilde ifade edilmistirt: ‘POMEM mezunlari amirlerinin emitlerini, hareketlerini ve idarecilik
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tarzlarini yorumlama ve elestirel bir bakis acistyla degerlendirme yoluna gitmektedirler’ (s.11).
Yine ayni arastirmada kendilerini farklt bir yere koyduklar: ve polis memuru olduklarini hatirdan
cikardiklart belirtilmektedir ki, bu durum da onlarin meslekte hak ettiklerini dustindiikleri statiyt
elde edemedikleri disiincesinde olduklarini géstermektedir. Dolayisiyla 6rglite karst bir devam
bagimliligi olusmamaktadur.

Calisilan 6rgut icindeki rollere ve rol gatismasina iliskin faktorlerin de Orgiitsel baghligin
diizeyini belirledigi tespit edilmistir. Az sayida da olsa, POMEM mezunlarinin kendileri gibi
tniversite mezunu olan amirleriyle kendilerini statii agisindan esdeger olarak algilamalari meslekte
rol catismasina yol agmakta ve netice itibariyle dusik orgiitsel baghlik yasamalarina neden
olmaktadir. PMYO mezunlan ise lise egitiminden sonra dogrudan polis olmak tzere egitim
aldiklarindan bu tir Orgiitsel faktérlerden daha az etkilenmis gériinmektedirler.

Arastirmanin diger 6nemli bir bulgusu tniversite egitimi almis polislerin isten ayrilma
niyetlerinin Gniversite mezunu olmayanlara gore daha yiiksek oldugudur. Teorik olarak alternatif
is olanaklarina sahip olan ¢alisanlarin bu olanaklara sahip olmayanlardan daha fazla meslekler arast
hareketlilige sahip olacaklari, dolayisiyla isten ayrima niyetlerinin ytiksek olacagt iddia edilmektedir
(Griffeth vd., 2000). Arastirma sonuglart bu teorik varsayimi dogrular niteliktedir. POMEM
mezunu polisler esasen polislik haricinde bir meslek edinmek tizere Universite egitimi almis
durumdadirlar. Ancak, bitirdikleri tiniversite ile ilgili alanda halihazirda yeterli kadro agilmamast
nedeniyle, alternatif bir meslek olarak, polisligi se¢cmekte ve kendi asli mesleklerinde yeterli is
imkanlarinin olusmasi durumunda polislikten ayrilma bir secenek olarak yer almaktadir. POMEM
mezunlari icin mevcut olan alternatif is imkant PMYO mezunlart icin bulunmamaktadir. Cinka
PMYO 6n lisans mezunu olan polislerin bu egitimle basvurabilecekleri is olanagi son derece
sturhidir. Arastirmanin bulgulari, alternatif is olanaklarinin varligy, isi birakma egilimini artiracaktir
tezi ile tutarhdir. Jones vd. (2005) tgte biri ceza adaleti konusunda tiniversite egitimi almis olan bir
orneklem tzerinde yapmis oldugu arastirmada, Universite mezunu olan ve olmayanlar arasinda
isten ayrilma niyetleri arasinda bir farklilik olmadigini bulmustur. Bu sonuglara gore, diplomalari
meslek disindaki bir ise uygun olmayanlarin isten ayrilma niyeti agisindan universite mezunu
olmayanlarla farklilasmadigi tespit edilmistir.

Arastirmanin i tatminine iliskin bulgulari incelendiginde, genel itibariyle POMEM ve
PMYO mezunlarinin is tatmin Sl¢eginden almis oldugu puan ortalamalarinin yitksek olmadigt
goze carpmaktadir. Universite egitiminden bagimsiz olarak her iki gruptaki polis memurlarinin
orta seviyede bir is tatmini yasadiklart gérilmektedir. PMYO ve POMEM mezunlart arasinda is

tatmini agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Arastirma bulgulari,
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egitim durumu ile is tatmini arasindaki iliskinin zayif oldugunu bulan aragtirmalarla paralellik arz
etmektedir (Glisson ve Durick, 1988; Agho vd., 1993). Turkiye’de polisler tizerinde yapilan is
tatminine dair ¢alismalardan Kayseri (Bastemur, 2000), Adana (Sanlt ve Akbas, 2009) ve Kiitahya
(Ozel vd., 2009) emniyet midiirliiklerinde yapilan arastirmalar egitim durumunun polislerin is
tatmin diizeyini etkilemedigini g&stermistir. Arastirmamizin bulgulart da Gniversite egitimi almis
olmanin is tatminini olumlu ya da olumsuz etkilemedigini gostermistir. Balc’nin (2011)
aragtirmasinda ise egitim diizeyinin i tatmininin bilesenlerinden sadece terfi olanaklarindan
memnuniyet ve is arkadaslarindan memnuniyeti negatif yonde etkiledigi yontundedir. Analiz
sonugclary, POMEM mezunlarinin daha az is tatmini yasadiklarina isaret etmekle birlikte, iki grup
arasindaki bu fark anlamli degildir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglart birkag farklt etkene baglamak mumkiindir. Ankete
katilanlarin yas ortalamasint Y kusagt yas ortalamasina yakin olmasi genel olarak bir tatminsizlik
yasanmasini agtklamaya yardimct olabilir. Arastirmalar Y kusagi calisanlarinin kontrol ve otoriteyi
reddettiklerini ve kolaylikla isten ve hayattan tatmin olmadiklarini ortaya koymaktadir (Keles,
2011). Arastirmanin verileri X kusagy ile karsilastirma imkani vermediginden ileriki arastirmalarda,
elde edilen genel tatminsizlik durumunun bu kusaga 6zgl olup olmadigi incelenmelidir. Diger
taraftan, emniyet 6rglti igerisinde ¢ok cesitli branglar, subeler ve gorevler bulunmasina ragmen,
farklt egitim sevilerindeki ¢alisanlarin tatminsizlik yasamalart polislerin tatmin olacaklart alanlarda
istthdam edilememis olabilecegini géstermektedir.

Polis memurlarina sunulan meslekte ilerleme imkanlarinin personelin is tatmin diizeyini ve
aynt zamanda Orgiite olan baglhgint arttirdigr goriilmektedir. Dantzker (1992) de emniyet
orgutindeki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve terfi olanaklarinin artirlmasinin ¢alisanlarin
orgiite baghligini artiracagini ve 6rglitte kalmalarini saglayacagi sonucuna ulasmigtir.

CGalismanin dikkat ¢ekici bulgularindan birisi POMEM mezunlarinin tecribeleri arttikca
orgiite olan bagliliklarinin azaldigr olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu husus, iniversite mezunu olan
POMEM mezunlarinin tecritbe kazandik¢a kendi mezun olduklart bolim ile ilgili bagka arayislar
icerisine girmeye basladigi seklinde izah edilebilir.

6. Sonug

Arastirma sonuglar, 4 yillik Universite egitiminin arastirma konusunu olusturan g
kavramdan ikisini olumsuz etkiledigini gdstermistir. Universite egitimi, polislerin 6rgiitsel baglilik
diizeylerini azaltirken isten ayrilma niyetlerini de artirmistir. Is tatmini acisindan ise tiniversite
egitiminin bir farkhilik olusturmadigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular dogrultusunda emniyet

orgutl insan kaynaklari politikast ele alindiginda, Emniyet Teskilatinin tniversite mezunlarini
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POMEM egitimi sonrasinda teskilatta istthdam etme politikasini tekrar gbzden gecirmesinin yarals
olacagi degerlendirilmektedir. Dinyanin farkli tlkelerinde polislige alim asamasinda tniversite
egitimi almis olma sarti aranmasinin gerekli olup olmadigt oldukea tartismalidir. Bugtin itibariyle
ABD polis tegkilatlarinin sadece % 1 1 polislige giriste tniversite egitimi sartini aramaktadir
(Bruns, 2010). Nitekim Wierman (1978) tiniversite mezunlarinin ¢ok daha fazla meslekten ayrilma
egilimi gosterdigini tespit etmis ve polislik meslegine giriste Universite egitiminin gerekli
olmadigini savunmustur. Dahasi, bu sonuclar tniversite egitiminin polis memurlar igin gerekli
olanin tzerinde bir egitim seviyesi olduguna isaret etmektedir. Meslegi icra etmek i¢in gerekenden
fazla egitim alinmis olmasi ise Orgltsel bagliigr diistirmekte, meslekten ayrilma ve almis oldugu
egitime uygun bir iste ¢alisma diisiincesine sevk etmektedir. Dolayisiyla 6rglte baglilik seviyesi
dustk, isten ayrilma niyetinde olan calisanlarin yiiksek bir motivasyonla calismalart ve ytksek
performans gostermeleri beklenemez.

Bu arastirma ise universite egitiminin 6rgutsel baglilik ve isten ayrilma egilimi agisindan
daha olumsuz sorunlar dogurdugunu ortaya c¢ikarmustir. Bu cercevede, polislerin mutlaka
tniversite egitimli olmast hedefleniyor ise tniversitelerde agilacak kamu guvenligi, i¢ giivenlik,
ceza adaleti gibi fakiltelerden mezun olacak adaylarin polislige kabul edilmesi yerinde olacaktir.
Mevcut sistemde bagka bir meslegi icra etmek tizere Universite egitimini tamamlayan adaylarin
polislige kabulii bir siire sonra meslekten ayrilma distincesini gelistirmekte ve bu dusiinceyi
strekli taze tutmaktadir.

Emniyet Teskilati icerisinde yapisal degisiklige gidilmeksizin kisa vadeli iyilestirmeler
yaptlmastnin da is tatmini ve Orgitsel bagliligt olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.
Bunu yapabilmek icin kisilerin aldiklart egitimin seviyesi, egitim aldiklart alan ile ¢alisanlarin bilgi
ve becerilerinin dikkate alinarak ilgili birimlerde istthdam edilmeleri durumunda is tatmini ve
orgutsel bagliligr yikseltecegi ve isten ayrilma egilimini azaltacagt degerlendirilmektedir. Bunun
yani sira, meslekte ilerleme imkanlarinin genisletilmesinin de 6rgiitsel tutumlar agisindan olumlu
etki yapacagi degerlendirilmektedir.

Her arastirmada oldugu gibi bu calismanin da bir takim sinirliliklart mevcuttur. Ankete
katillanlar, sorulan sorulara kendi iradeleri dogrultusunda serbest olarak cevap vermislerdir.
Katilanlarin sorulara ne derece gercekei cevaplar verdiklerini 6l¢gme imkani bulunmamaktadir.
Ankete katilanlarin, olani birebir yansitmak yerine olmast gerekeni géz 6niinde bulundurarak
formda isaretleme yapmus olmalart ihtimali arastrmanin sinirliliklarindan biridir. Ttrk Polis

Orgiitiinii temsil edebilmek amaciyla Tiirkiye’nin yedi bélgesinden yedi il secilmistir. Orneklemin
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Tirk polisindeki polis memuru popiilasyonunu temsil ettigini varsayilmaktadir. Bu varsayimin
gecerliligi istatistiki olarak test edilmedigi icin bir stnurlilik olarak not edilmelidir.

Bu arastirmada ele alinan kavramlar arasindaki sebep sonug iliskilerinin varligi veya niteligi
arastirma kapsina alinmamustir. Ornegin, is tatmini ve 6rgiitsel baglihigin isten ayrima niyetini
etkileyip etkilemedigi, etkiliyor ise ne yonde etkiledigi ileriki arastirmalara birakilmistir. Polislige
girmeden 6nce is tecriibesi olanlarin, is diinyastyla olan baglari alternatif is olanaklarina ulasmasini
kolaylastirarak isten ayrilma egilimlerini artirtyor olabilir. Bu arastirmanin verileri bunu test etmeye

uygun olmadigindan ileriki ¢alismalarda ele alinmahdir.
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Extended English Abstract

Having a higher education in police force is a controversial and discussing issue in the law
enforcement arena. Several arguments made by scholars and practitioners point out that
university degree is not a required qualification for law enforcement officers to be possessed.
Moreover, claiming that having a university degree results in dissatisfaction with the job,
detachment from organizational goals, higher level of intent to leave is not rare (Murray, 2000).
On the other hand, proponents of university degree for professional policing claim that the
higher the education, the better understanding of the context of policing. Higher education plays
an important role for the development of communication and problem solving skills, which seem
to be necessary policing skills in the community policing era (Carter et al,

1989).

Turkish National Police (TNP) is one of the leading public organizations in Turkey that
has indicated the outstanding improvements over the last decade. Increasing the educational
levels of TNP employees is one of the important cornerstones of this improvement. In 2001, to
become police officers, a two-year college degree, instead of nine months training, were
mandated for high school graduates. TNP recruits unranked police officers from two different
sources. First option is to accept university graduates to police training institutions and to provide
them nine months training in Police Vocational Training Centers (POMEM). Second option is to
provide 2-year degree programs to high school graduates in Police Vocational High Schools
(PMYO). Both of POMEM and PMYO graduates serve as unranked police officers for TNP.

Law enforcement literature on this issue emphasizes the differences between degree
holder and non-degree holder officers in terms of authoritarianism, use of excessive force and
performance. Organizational attitudes of law enforcement personnel in terms of their holding
degree are rarely studied. Therefore, this study aims to examine the impacts of higher education
on organizational attitudes of law enforcement personnel, namely; job satisfaction, organizational
commitment and turnover intention. The second research question this study sought to answer is
to examine the effects of tenure and promotion opportunities provided by the organizations on
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Turkish National Police (TNP) members’ perceived job satisfaction, organizational commitment
and turnover intention levels.

In terms of representativeness of the sample, the sample was selected from seven cities,
each representing one geographical region of Turkey on a random basis. The random selection of
the sample from seven cities is one of the important strengths of the study. The final dataset of
the study comprised 394 responses after deleting the some participant responses who had not
completed the majority of the questions.

Findings of the study revealed that officers graduated from PMYO are more committed
to and less likely to leave their organization than POMEM graduates. The education levels of
TNP employees were not found to be statistically significant with their job satisfaction levels.

The finding that non-degree holder police officers (PMYO Graduates) are more
committed to their organization is cocsistent with the study findings of Bragg (1998) and Kaya
(2007). Another important finding of this study is that university degree holding police officers
are more likely to have turnover intention than their non-university counterparts. The result is
consistent with theoretical assumption that employees who have different job alternatives due to
their degree are more likely to have job mobility than their counterparts who are less likely to
have these opportunities (Griffeth et al., 2000; Murray, 2000). The finding of the study that
education level of police officers is not significantly associated with thier job satisfaction levels is
consistent with previous studies (Glisson ve Durick, 1988; Agho vd., 1993). Even though
education level of TNP employees is not statistically significant with their job satisfaction levels,
POMEM graduates express less job satisfaction compared to their PMYO counterparts.

Promotion opportunities provided by the TNP were forund to be statistically significant
with job satisfaction and organizational commitment level of TNP employees. The more the
promotion opportunities they have, the higher their job satisfaction and organizational
commitment levels are. This finding is consistent with the findings of Dantzker (1992) indicating
that better work conditions and promotion opportunities in law enforcement organizations result
in increase in high organizational commitment and less intent to leave. Another impoartant
finding of the study is that tenure plays an important role for POMEM graduates in terms of
their commitment to their organization. Tenure was found to be statistically and negatively
associated with the organizational commitment levels of TNP employees. Possible explanation of
this would be that POMEM graduates may think to find alternative job opportunities as their
tenure goes up.

The findings of the study illustrate a need for internal policy reform in how the executives
of TNP organize their employment and human resource management policies. The first
limitation of the study is related with the research design. Cross-sectional research is used by the
researchers to test the research hypotheses. However, cross-sectional research has been
questioned for lack of temporal precedence. Instead of cross-sectional research, longitudinal
research could be preferred by the researchers to observe the change in the variables over time.
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