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Abstract

The purpose of this study was to investigate the
effects of emotion management  skills
programme on office workers emotion
management skills.

In research, single grouped experimental motive
has been used. An independent variable has
been applied to a random group in single
grouped pre & post test model. The
effectiveness of the application has been
researched by making evaluations both pre &
post experiment.

17 female and 7 male test subjects have
participated in study with the principle of
willingness. Thus, sample of research has been
made out of 23 office workers who work in a
private hospital. Pre-test datum before studies
started and last test datum in the end of
Emotion Management Education Program were
acquired. An education program for 6 weeks
consisting 12 sessions each to take long 90-120
minutes has been applied to the experimental

Biiro ¢alisanlarinin duygu
yonetme becerilerinin
gelistirilmesinde duygu
yonetimi egitimi
programinin etkisi: Deneysel
bir ¢caligma

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, duygu yonetimi egitimi
programinin  ofis  ¢alisanlarinin  duygularin
yonetime becerilerine etkisini belirflemektir.
Arastirmada  tek  gruplu  deneysel desen
kullantlmistir.  Tek gruplu oOn test-son test
modelinde, gelisigizel secilmis bir gruba

bagimsiz degisken uygulanmustir. Hem deney
6ncesi, hem de deney sonrast dlgmeler yapilarak
uygulamalarin etkiligi arastirlmistir.

Arastirmaya 17°si bayan, 7 ‘si erkek toplam 23
denck gonullilik ilkesi ile katlmustir. Boylece
orneklemi, 6zel bir tip merkezinde goérev yapan
23 6rgiit calisant olusturmustur. On test verileri
calisma baslamadan Once, son test verileri ise
Duygu Yonetimi Egitim Programi bitiminde
elde edilmistir. Deneysel gruba 6 hafta siireyle ve
12 oturumdan olusan ve her bir oturumun 90 ile
120 dakika strdugi beceri egitim programi
uygulanmistir.

Arastirma sonucunda yasantt yoluyla bilissel
davranisct teknikler Duygu Yonetimi Egitimi
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group. Programinin deney grubu tzerinde ‘“duygulart

In the conclusion of the research, have shown yalin ve anlagtlir bir bicimde ifade edebilme”,
that Emotion Management Educational “duygul.arl oldugu gibi g('jsterebﬂmf.:”, “bedensel
Program having been applied by means of based tepkileri kontrol edebilme” tzerinde anlamlt
on cognitive-behavioral techniques emotion ctkisinin oldugunu gostermistir.

management skills programme has made a

positive effect to the group in expressing Anahtar Kelir.ne.ler: Duygu, Duygu Ydnetimi,
feelings in a clear and apprehensible way”, Duygu Yoénetimi Egitimi Programi, Olumlu
“showing feelings as they are” and “controlling Duygular, Olumsuz Duygular, Biiro Calisanlart
physical responses”.

Keywords: Emotion, Emotion Management,
Emotion Management Educational Program,
Office, Negative Emotion, Positive Emotion
Office Workers

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. Girig

Sosyal bir varlik olan insan, dogdugu andan Slimiine kadar olan stiregte diger insanlarla bir
arada bulunmak ve yasamak zorundadir. Hayatint kolaylastirma ve yasam kalitesini arttirma ¢abast
icerisinde olan insan aynt zamanda sosyal yasamini da dengeli bir sekilde strdiirmek zorundadir.

Frijda (1994), duyguyu “degisime hazir olma veya cevreye ve/veya i¢sel 6gelere bagl olarak
iliskileri stirdirmenin dahil oldugu edilgen hareket hazirligi ve dogal hareket kontroli” olarak
tanimlamustir. Benzer sekilde Goleman’ da (2007) duyguyu “bir his ve bu hisse 6zgi belirli
distinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” anlaminda kullanmaktadir. Bu
anlamda duygulara bedensel degisimler (fiziksel tepkiler), duygusal ifadeler ve davranislar eslik
etmektedir (Ekman, 1994; Izard, 1993; Barutcugil, 2002).

Duygularin kuramsal temelleri incelendiginde kimi arastirmacilara gére insan tim duygulara
dogustan sahip olarak diinyaya gelitken (Roseman, 1995; Ekman, 1994; Izard, 1992), kimi
arastirmacilara gore ise duygularin olusumunda sosyallesme siireci 6nemli bir yer tutmaktadir
(Buck, 1983; Dunn, Brown ve Beardsall, 1991). Son dénemlerde ise duygularin anlasilmasinda
duygu ile bilis arasinda dogal bir baglantt oldugu kabul gérmektedir (Lewis 1993; Frijda, 1994).

Bireylerin yasamlarinda duygularin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu son yillarda yapilan
bir¢ok arastirmada ortaya koyulmustur (Izard, 1993; Ekman, 1994; Law, Wong ve Song, 2004;
Salovey ve Mayer, 2000). William James duygularin 6nemini su sézletle ortaya koymaktadir: “Kupverli
bir duyguyn diisiiniip sonra da, onun bedensel semptomlarimin yarattig tiim hisleri bilincimizden ckaryp atmay

denersek, geriye hichir seyin kalmadidini goriiriizy duyguyn olusturabilecek “%ibinsel malzeme” olmayinca, geriye
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sadece soguk ve nitr bir entelektitel algilama kalr.” (Damasio, 2007: 135). Hayatimizda bu denli 6neme
sahip duygularin etkili bir sekilde yonetilmesi ruh ve beden saghgimizda oldugu kadar sosyal
iliskilerimize de olumlu katkilar saglayacaktir.

Cesitcioglu (2003) duygu yonetimini “Duygusal zihnin iktidara gelmemesi icin gerekli
tedbitleri alarak beyni akilc1 zihnin yonetiminde tutmak, duygular iyi tantyarak onlarla etkili bir
sckilde basa ¢ikma yolunda bilingli bir ¢caba gostermek, daha 6nceden bilingaltinda bastirilmis olan
duygulart zararsiz hale getirmek, son olarak da ani yasama yetkisi kazanmak” seklinde
tanimlamaktadir. Barutgugil (2004) ise duygu yOnetimini, giivene dayalt bir yonetim siireci olup,
karar almada gercek degerleri, hayaller ve hissi beklentilerden ayirt edebilme ve duygulart yansitma
bicimini kisilere zarar vermeden istenilen diizeyde yonlendirebilme olarak tanimlamistir.

Bu tanimlamalar 1siginda duygulart yonetme, kisilerin hayatlarini 6nemli 6lgiide etkileyen
disik benlik saygisi, kaygi, depresyon, ofke, tiziinti, panik, stres gibi olumsuz duygularla birlikte
mutluluk, sevgi, haz, sabir vb. olumlu ve basa cikilmasi gereken duygular: etkili bir sekilde nasil
yoneteceklerini 6grenmelerine yardimer olmaktadir. Duygulart yonetme, duygusal olarak iyi olusa
giden yolda kisilerin saglikli bir sekilde onlart sikintiya sokan duygulariyla bas etmelerini
kolaylastirmay1 ve bu dogrultuda bir takim beceriler kazandirmayr 6ngérmektedir.

Yaylact (2000) “Kariyer Yasaminda Duygusal Zeka” adli kitabinda duygular etkili bir sekilde
yonetebilmenin belirli 6zelliklere sahip olmaya, onlart gelistirebilmeye ve etkili kullanabilmeye bagl
oldugunu belirtmektedir. Kitapta duygu yonetiminin alt alanlar 6zdenetim, 6zbiling, iletisim, sosyal
beceriler ve empati olarak belirtilmektedir (Yaylaci, 2006). Yine Polat ve Yavas (2013) duygu
yonetimi strecinin iletisim, sosyal beceriler, 6zbiling, empati ve 6zdenetim alt boyutlariyla ilgili
oldugunu ve duygu yonetimini saglamis olan bireylerde bu alt boyutlara yonelik belirtilen 6zelliklerin
bulunmast gerektigi belirtilmistir.

Ozbiling, kisinin kendini tanima, bir duyguyu olusurken fark edebilme yetenegi olup bu
yetenege sahip bireyler hayatlarini daha iyi idare etmekte, 6zerk, kendi sinirlarindan emin, psikolojik
acidan sagliklari yerinde ve yasama olumlu gozlerle bakan insanlardir (Bérekgi, 2002; Ciiceloglu,
2005). Ozdenetim, yikici duygular ve gidiileri kontrol altinda tutmak anlamina gelmektedir. Bu
beceriye sahip olan bireyler ¢cok zor anlarda, yogun stres altinda bile sakin, olumlu ve sogukkanli
davranabilmekte, dustince berrakliklarint ve bask:t altindayken dahi dikkatlerini muhafaza
edebilmekteditler (Goleman, 2000:107).

Tletisim, duygu, diisince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasidir. Insanlar arast iletisimler temel olarak duygu ve diisiince alisverisini yiiriitme

diizenleridir (Baltas, 2006: 19-20). Sosyal beceriler, yetenekleri sergileyebilmek, diger insanlarin da
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yeteneklerini 6nemsemek ve gelistirmeye cabalamak, yeteneklerin gelistirilebilmesi icin etkili iletisim
ve faaliyetlerde bulunmak gibi yetenekleri icermektedir. Bagkalartyla iliskide etkili olabilmeyi saglayan
sey sosyal yeteneklerdir. Buradaki eksiklikler sosyal diinyada yetersizlige veya kisiler aras iliskilerde
tekrar tekrar felakete yol agar (Goleman, 2007). Empati ise bir insanin kendisini karsisindakinin
yerine koyarak onun duygu ve disiincelerini dogru bir sekilde algilamasidir (D6kmen, 2004).

Ekonomik ve cografi siirlarin ortadan kalktig, rekabet, kiiresellesme, teknolojik ve
ekonomik yeniliklerin ¢ok hizli yasandigr ginimiizde, orgiitlerin varhigint stirdiirebilmeleri, rasyonel
kararlar almalarina, alinan bu kararlari ise insan odakli bir yonetim felsefesi benimseyerek
uygulayabilmelerine baghdir.

Ashforth ve Humphrey (1995) duygularin oOrgiitsel yasamla i¢ ice oldugunu ve oOrgiit
yasaminin ayrilmaz bir parcasi haline geldigini, bu nedenle de ¢alisanlarin duygusal durumlarina
daha fazla 6nem verilmesi gerektigini vurgulamuslardir (Law, Wong ve Song, 2004: 485). Sosyal
yasamin Onemli bir parcast haline gelen 6rgutlerin hizli degisime ayak uydurmalari, degisimi takip
edebilmeleri ve rekabet tstiinligi saglayabilmeleri icin isine ve Orgiitiine karst aidiyet hisseden, is

tatmini yitksek ¢alisanlara ihtiyact vardir (Oke, 2001; Témeren ve Cankaya, 2008).

2. Caligmanin Amaci

Orgiitler alt sistemleri, yapilart ve islevleri agisindan incelendiginde ana hizmet birimleri,
yardimct birimler, danisma ve denetim birimleri olarak ayirmaksizin hepsinde biiro diye adlandirilan
calisma alanlarinin mevcudiyeti, biro isleri diye adlandirilan islerin varligt goriilmektedir. Buradan da
anlagilacagi tzere birolar, Orgiit sistemini olusturan alt sistemlerin alt sistemleri olarak 6rgut icinde
o6nemli gorevler ustlenmislerdir. Actk sistem olan Orgitin basarisy, bilgi akisinin diizenlenmesiyle
yakindan alakalidir. Bilgi akisinin, sistemin isleyisinde anahtar rolii oynamast nedeni ile burolar, birer
bilgi isleme ve iletisim sistemi olarak dusuntlebilir. Birolar, hem imalat hem de hizmet
sektorindeki 6rgutleri meydana getiren butiin alt sistemlerde amaglara etkin ve verimli ulasmak
tzere hizmet veritler (Goral, 2002: 3).

Orgiitlerin etkinligi ve verimliligi tizerinde 6énemli etkiye sahip olan biiro calisanlarinin
kendilerini ve duygularini daha iyi tamimalari, problem ¢6zme becerilerini gelistirmeleri, saglikli
sosyal iliskiler kurmalari beklenmektedir. Bu beklentilerin gerceklesmesinde bireylerin  kendi
duygularini tanimalari, duygularint uygun bir bicimde s6zel ve bedensel olarak ifade etmeleri, uygun
basacikma tepkilerini kullanmalari ve genel olarak duygularini uygun bir bicimde yonetebilmeleri

oldukc¢a 6nemlidir.
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Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirildigi tist, orta ve alt diizey yonetici ve calisanlar tarafindan
kullanilan biirolarda 6rgiit icin hayati 6neme sahip olan faaliyetler yiriitilmektedir. Bu kuramsal
cerceve 1siginda biiro galisanlarinin meslek yasamlarinda ve insan iliskilerinde duygularini daha iyi
anlamalarina, bu iliskilerde yasadiklar1 duygulari daha etkili ifade etmelerine ve uygun basactkma
tepkilerini kullanabilmelerine gereksinim oldugu gérillmektedir.

Buradan hareketle bu arastirmada buro calisanlarinin duygularint yonetme becerilerini
gelistirmeye yonelik alacaklari bir egitimin, onlart duygularint yénetmeleri konusunda daha avantajli
kilacagr dustntlmektedir. Bu baglamda arastirmanin genel amact grup yasantist yoluyla verilen
duygu yonetimi egitim programinin, biiro caliganlarinin duygularint yonetebilmeleri tzerindeki
etkilerini incelemektedir.

Bu genel amaca ulasmak icin sirastyla su hipotezler test edilmistir:

H1: Duygu yonetimi egitim programinin, duygulart yalin ve anlasilir bir bicimde ifade

edebilme uzerindeki etkisi anlamlidir.

H2: Duygu yonetimi egitim programinin, duygulart oldugu gibi gosterebilme tzerindeki
etkist anlamlidir.

H3: Duygu yonetimi egitim programinin, bedensel tepkileri kontrol edebilme tzerindeki
etkisi anlamlidir.

H4: Duygu yonetimi egitim programinin, duygularla basa ¢tkma becerileri Gizerindeki etkisi

anlamlidir.
H5 : Duygu yonetimi egitim programinin, 6fkeyi yonetme tizerindeki etkisi anlamlidir.

H6: Duygu yonetimi e§itim programinin, buro calisanlarinin duygu yonetimi yeterlilik

diizeylerinin gelistirilmesi tizerindeki etkisi anlamlidir.

Son yillarda duygularla ilgili yapian calismalarin olduk¢a 6nem kazandigr gortlmektedir
(Coats ve Reynolds, 1986; Walker, 1987; Johnson ve Wilborn, 1991; Smith ve Smith, 1995;
Kellner ve Bry, 1999). Ancak bu calismalar duygularin genellikle tek basina ele alindigi, 6rnegin
yalnizca depresyon veya yalnizca 6fke gibi deneysel ve betimsel calismalardir. Son yillarda
tlkemizde de duygular ile ilgili ¢alismalart hiz kazanmis bu calismalarin sayisinda artis gozlenmistir
(Bilge, 1996; Ceyhan, 1999; Sayan, 2002; Cegen, 2002; Akin, 2004; Ozmen, 2004; Témeren ve
Cankaya, 2008). Yapilan literatiir taramasinda sosyal bilimler alaninda duygu y6netimi becerileri ile
ilgili olarak bilissel davranisct ve bituncil bir bakis acisiyla betimsel ve deneysel bir calismaya

rastlanmamistir. Yapilan bu c¢alismalarin deneysel boyutlarinin eksik kaldigi géralmektedir. Yapilan
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bu arastirmanin olumlu ve olumsuz duygulart birlikte ele alan biitiincil bir deneysel ¢alisma olmast,
teorigin uygulamada kendisine nasil yer buldugunun gozlenmesi ve tlkemizde bu konuda bundan

sonra yapilacak arastirmalara bir temel olusturmasi agisindan 6énemli oldugu kabul edilebilir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirma, Duygulart Yonetimi Egitimi Programinin buro ¢alisanlarinin duygularin
yonetme becerisi Uzerindeki etkisinin incelendigi deneysel bir calismadir. Arastirmada tek gruplu
deneysel desen kullandlmistir. Tek gruplu 6n test-son test modelinde, tesadiifi secilmis bir gruba
bagimsiz degisken uygulanir. Hem deney oOncesi, hem de deney sonrast Slgmeler yapilarak
uygulamalarin etkililigi arastirilir.

Arastirmada kullanilan, 6n test-son test tek gruplu arastirma deseninin simgesel goérinimi

asagida verilmistir (Creswell, 2003; Karasar, 1991).

Arastirma Deseni

GG R O, X  Ol2

G,: Duygu yonetimi egitim programlarinin uygulandigi grup

0, ,.On test

O,, Son test

X: Duygu y6netimi egitim programi

3.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada sinirlandiridmis evren kullandmaktadir. Buna calisma evreni (Arseven, 1993:
925; Karasar, 1991: 110) de denilmektedir. Bu ¢alismanin evrenini Kirsehir il merkezinde faaliyet
gosteren Ozel bir tip merkezinde gorev yapan 6rgut ¢alisanlari, 6rneklemini ise bu tip merkezinde
gorev yapan ve calismaya gonulli katllan 23 biro calisani olusmaktadir (N=23; Bayan=17,
Erkek=7). Arastirmanin altt hafta on iki oturumdan olusan deneysel bir ¢alisma olmasi evren ve
orneklemde sinirlandirmayr gerektirmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada deney grubundaki bireyler hakkinda bilgi sahibi olmak ve uygulama strecini
etkileyebilecek digsal faktorleri belirleyebilmek i¢in kisisel bilgi formu kullanilmustir. Bu formda
6nemli oldugu dustntlen kisisel bilgiler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu) ile ilgili
maddeler yer almaktadir. Arastirma kapsaminda duygulart yonetme becerilerini 6l¢gmek amaciyla
Cecen (2002) tarafindan gelistirilen “Duygulart Yénetme Becerileri Oleegi” (DYBO) kullanilmistir.
Gegetlilik ¢alismalart Cecen (2002) tarafindan yapilan 6lgek 81 olumlu 20’si olumsuz toplam 28
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madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar alt boyutlar duygulart sézel olarak ifade edebilme (7
madde), duygulari oldugu gibi gosterebilme (6 madde), olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme
(4 madde), basa ¢itkma (4 madde), 6tke yonetimi (3 madde) dir. Bunun yaninda 4 madde ise serbest
madde olarak yer almaktadir. Olgek “Bana Hi¢ Uygun Degil” (1) ile “Bana Tamamuyla Uygun” (5)
arasinda degisen 5'li Likert tipinde bir Slgektir ve 6lcekten alinabilecek en yiksek puan 140, en
diisiik puan ise 28'dir. Olgek puanlanirken olumsuz ifade edilmis olan maddeler tersine cevrilerek
puanlanmaktadir. Alinan ytksek puanlar bireyin duygularini yonetme becerilerinde yetkin olduguna
isaret etmektedir.

Duygulart Yonetme Becerileri Olgeginin Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayist .83 olarak
bulunmustur. Alt 6lgeklerde ise sirastyla .79, .67, .65, .64 ve .62 olarak hesaplanmustir.

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasinda faydalanilan bir diger ara¢ arastirmact ve
uzman bir psikolog tarafindan hazirlanip uygulanmis olan Duygu Yonetimi Egitimi Programidir.
Duygu Yonetimi Egitimi Programi deneklere uygulanirken her oturuma bir psikolog ve bir
gozlemci nezaret etmistir. Egitim programinin ilk oturumunda duygulart yonetme becerileri 6lgegi
deneklere uygulanmustir. Belli bir plan ve program dahilinde hazirlanan duygu yonetimi egitimi
programi uygulanmis 12. oturumun sonunda duygulart yonetme becerileri 6lcegi deneklere tekrar
uygulanmustir.

Deneklerin 1. oturumda Duygulart Yénetme Becerileri Olgeginden aldiklart puanlar ile 12.
oturumda uygulanan Olcekten almis olduklart puanlar yardimi ile duygu yOnetimi egitimi
programinun etkililigi 6l¢tilmustiir.

3.3. Duygu Yénetimi Egitimi Programinin Amaci ve Igerigi

Duygu Yo6netimi Egitimi Programu ile biiro c¢alisanlarinin basa ¢tkmada sorun yasadiklar
duygularin kontroliine girmeleri yerine kendilerinin bu duygular tizerinde kontrol sahibi olmalart
hedeflenmektedir. Hazirlanan programin genel amaci, yasantisal grup ortaminda Saglik Sektérinde

gorev yapan biiro ¢alisanlarinin duygular yonetme becerilerini gelistirmektir.

Duygu Yonetimi Egitimi Programinin igeriginde bilissel davranisct yaklasim temeline dayali
olarak asagidaki konulara yer verilmistir (Lewis,1993):

a) Fizyolojik tepkileri fark etme
b) Duygular: tanimlayabilme
) Duygulart s6zel ve davranissal olarak ifade etme

d) Duygularla etkin sekilde basa ¢ikma tepkileri
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Belirtilen icerige baglt olarak duygularin biyolojik kékenleri, duygu ve bilis arasindaki iliski,
duygularin fiziksel, bilissel, davranissal 6geleri ve bu 6gelerin sosyal iliskilerde nasil islev gordikleri,
olumlu-olumsuz duygularin taninmasi, fark edilmesi ve uyeler tarafindan adlandinlabilmesi,
duygularin tek bagina yasantilar ve tekniklerle grup ortamina getirilmesi, basa ¢itkma stratejileri ve
bununla iliskili farkindalik duzeylerinin artmasini saglayabilecegi distintilen bilgi verme ve

egzersizler kullandlmistir.

Egitim programinin planlanmast asamasinda genis ¢apl bir literatlir taramast yapilmis ve
uzman gorislerinden faydalandlmustir (Ozer, 1994; Zeman ve Shipman ,1997; Goleman, 2000,
Cecen, 2002; Bridge; 2003; Langelier,2006; Altinay; 2008).

Uyeler bu egitim program sonucunda,

1. Duygularin yonetilmesi konusunda bilgi sahibi olurlar.

2. Duygularin yonetilmesi ile ilgili hangi stirecler oldugunu bilitler.

3. Kendi olumlu-olumsuz duygularinin farkinda olurlar.

4. Kendi duygularinin farkina varitlar.

5. Kendi duygularini daha rahat adlandirabilirler.

6. Duygularla ilgili basa ¢tkma stratejileri hakkinda bilgi sahibi olurlar.
7. Kendi duygulariyla ilgili basa ¢ikma stratejilerinin farkina varirlar.

Duygu yonetimi egitimi programinin uygulanmasinda bilissel davranisct terapilerde siklikla
kullanilan bilgi verme, ev 6devleri, kendi kendini gézleme, kendi kendini degerlendirme, soru-cevap,
fizyolojik degisimler rol oynama, liderin tyelere ve tuyelerin birbirlerine geribildirim verme,
imgeleme, gevseme teknikleri kullanilmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Deney grubundan deney 6ncesi ve deney sonrasinda toplanan verilerin ¢éztimlenmesinde
SPSS 15.0 (Statistical Package For Social Sciences) paket programindan yaratlanilmustir.

Deney gurubundaki bireylerin kisisel bilgilerine ait bulgularin yorumlanmasinda frekans (f)
ve yuzde (%) degerlerinden yararlanilmustir. Duygulart yonetme becerileri 6lgegi 6n test-son test
puanlarinin  karsilastirlmasinda  esli  gruplar t-testi, bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
belitflenmesinde ise bagimsiz t-testi, tek yonld varyans analizi (ANOVA) ve LSD testi sonuglar

kullanilmistir.
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4. Bulgular ve Yorumlar
Grup yasantist yoluyla verilen duygu yonetimi egitim programinin, biiro ¢alisanlarinin duygu
yonetimi yeterlilik diizeylerinin gelistirilmesine etkilerinin incelendigi bu ¢alismada elde edilen veriler
¢ boyutta yorumlanmistir. Bunlar, ¢alisma grubundaki bireylerin kisisel bilgileri, uygulama 6ncesi
ve sonrast duygu yonetimi yeterlilik dizeyleri ve bagimsiz degiskenler agisindan duygu yonetimi
yeterlilik diizeylerinin karsilastirilmast boyutlaridir. Her bir boyutta veriler asagidaki tablolarda ayr
ayr1 incelenmistir.
4.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular
Calisma grubundaki deneklerin kisisel 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de yer almaktadur.
Katiimetlarin % 69,6'st kadin, % 30,474 erkek iken, % 47,8'1 25 yas ve altnda; % 21,7'si 25-35; %
30,4'a 35 yas ve tizeri yas grubu arasindadir. Calisanlarin % 39,11 evli iken, % 60,9'u bekardir.
Tablo 1: Kisisel Bilgilere Iliskin Tanimlayici Istatistik Tablosu

Kisisel Bilgiler f | % | Kisisel Bilgiler f | %
Kadin 16 | 69,6 | Medeni |[Evli 9 1391
Cinsiyet
Erkek 7 1304 | Durum |Bekar 141 60,9
20-25 yas 11| 47,8 1ay -1yl 15 | 65,2
Calisma
Yag 25-35 yas 5 1217 1-2 yil 6 |26,1
Siiresi
35vetistiiyas | 7 | 30,4 2vetustiyld |2 |87
Egitim | Ortaégretim | 10 | 43,5
On lisans 8 | 348
Lisans 5 |21,7

Egitim durumu acgisindan % 43,51 ortadgretim; % 34,81 onlisans; % 21,7’si lisans
seviyesinde egitim almuglardir. Tablo 1’e gore calisma siiresi bakimindan 1 yidan az ¢alisanlarin
orant % 65,2; 1-2 yil arahiginda calisanlarin orani % 206,1; 2 ve daha uzun stredir ¢alisanlarin orant
%8,7 olarak tespit edilmistir.

4.2. Deneklerin Duygulari Yonetme Becerileri Olgegine Verdikleri Cevaplar Ile
Ilgili Bulgular

Calisma grubundaki deneklerin Duygulart Yonetme Becerileri Olgegine verdikleri cevaplar

ile ilgili bulgular asagida tablolar yardimu ile agiklanmustir.
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Tablo 2: Deneklerin Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi On Test-Son Test Puanlart
Arasindaki Egli Gruplar t-Testi Sonuglari

N X ss t sd| P

Son test | 23 | 107,34 | 9,480
001

3917 | 22

b

Ontest | 23| 97,21 | 10,139

Tablo 2’de goruldigt gibi ¢alisma Ornekleminde bulunan bireylerin duygulart yonetme
becerileri 6l¢eginden aldiklart 6n test-son test toplam puanlart anlamlt bir farklilik gostermektedir
[tor=3,917, p<.05]. Bireylerin duygulari yonetme becerileri 6lgegi son test toplam puanlart (Y =
107,34), 6n test toplam puanlarina gore (Y = 97,21) daha yiiksektir. Bu anlaml farkin son test
toplam puanlari lehine oldugu gértlmektedir. Bu bulgu yapilan uygulamanin, ¢alisma 6rnekleminin
duygulart yonetme becerilerinin artirtlmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu géstermektedir.

Calisma grubundaki deneklerin Duygulart Yénetme Becerileri Olgegi son test puanlarindaki
bu farklilasmanin hangi alt 6l¢eklerden kaynaklandiginin saptanabilmesi i¢in Tablo 3’te her bir alt

Olgekte On test-son test puanlarina ayrt ayrt bakilmistir.

Tablo 3: Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegini Olugturan Alt Faktorlere Gore On Test-Son Test
Puanlari1 Arasindaki Egli Gruplar t-Testi Sonuglari

Faktorler N Y ss t P
Duygulart Yalin ve Anlagilir Son test 23 4,728 ,985
. = 3,173 ,004
Bicimde Ifade Edebilme On test 23 5,187 1,081
Duygulart Oldugu Gibi Son test 23 23,69 3,197
el & - 3,151 ,005
Gosterebilme On test 23 21,30 3,795
Bedensel Tepkileri Kontrol Son test 23 12,56 2,625
- 3,318 ,003
Edebilme On test 23 10,73 3,078
Son test 23 15,13 2,768
Baga Cikma _ 1,952 ,064
On test 23 13,78 2,521
. Son test 23 11,91 1,975
Ofke Yonetimi _ 1,015 321
On test 23 11,39 2,589

Tablo 3 incelendiginde “duygulart yalin ve anlagilir bir bicimde ifade etme” [t=3,173, p<.05],
“duygulari oldugu gibi gésterebilme” [t=3,151, p<.05] ve “bedensel tepkileri kontrol edebilme”
[t=3,318, p<.05] gibi alt faktorlerden ¢alisma Ornekleminin aldigt 6n test-son test toplam puanlar

anlamlt bir farklilik gosterirken, “basa ¢tkma” [t=1,952 p>.05] ve “6fke yonetimi” [t=1,015 p<.05]
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gibi alt faktorlerden alinan 6n test-son test toplam puanlarinin anlaml bir farklilik gostermedigi

gorilmektedir.

4.3. Calisma Grubunda Bulunan Bireylerin Duygular1 Yonetme Becerileri

Olgegine Verdikleri Cevaplar Ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Iligki fle Tigili
Bulgular

Calisma grubunda bulunan bireylerin, Duygulart Yonetme Becerileri Olgegine verdikleri

cevaplarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorev siiresi ve ¢alistigt kurumdaki gorev

durumlarina gore farlilasip farklilasmadigi ile ilgili olarak asagidaki tablolarda veriler yorumlanmustir.

Tablo 4: Duygular1 Yoénetme Becerileri Olgegini Olusturan Alt Faktérlere Gore On Test-Son
Test Puanlar1 Arasindaki Egli Gruplar t-Testi Sonuglari

Cinsiyet | N X ss Sd t p

Ontest | Erkek | 7 | 99,71 | 8,901
21 | 774 | 448

Bayan | 16 | 96,12 | 10,719

Sontest | Erkek | 7 | 106,14 | 13,309
21 | -395 | ,697

Bayan | 16 | 107,87 | 7,744

Tablo 4’te gorildigi gibi ¢alisma grubundaki bireylerin 6n test ve son test toplam puanlari
cinsiyetlerine gére anlamlt bir farklilik gostermemektedir [ t,,= ,774, p>.05; t,,= -,395, p>.05]. Bu
durumda Duygulari Yonetme Becerisinin cinsiyete gore farklilik géstermedigi sdylenebilir.

Tablo 5: Calisma Grubunda Bulunan Bireylerin Yag Ozelliklerine Gore On Test ve Son Test

Puanlarinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyansin Kaynagi KT Sd| KO | Fdegeri| p

Gruplar aras1 128490 | 2 | 64,245 ,602 ,557

On test Gruplar igi 2133423 | 20 | 106,671
Toplam 2261913 | 22
Gruplar arast 194672 | 2 | 97336 | 1,092 | ,355
Son test Gruplar igi 1782,545 | 20 | 89,127
Toplam 1977217 | 22

Tablo 5’te gorildugi gibi analiz sonuglari, calisma grubundaki bireylerin 6n test ve son test
uygulamalarindan aldiklari toplam puanlarin yas 6zelliklerine gére anlamlt bir sekilde degismedigini
gostermektedir [F,,,= ,602, p>.05; F,,,= 1,092, p>.05]. Bu durum Duygulart Yénetme Becerisi

tizerinde yasin etkileyici bir unsur olmadiginin gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Tablo 6: Calisma Grubunda Bulunan Bireylerin Medeni Durumlarina Gére On Test ve Son Test

Puanlarinda Bagimsiz t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X ss Sd t P
. Evli 9 98,11 9,293
On test 21 ,332 ;743
Bekar 14 96,64 10,951
Evli 9 101,44 11,544
Son test 21 2,721 ,013
Bekar 14 111,14 5,517

Tablo 6’da gortldigi gibi calisma grubundaki bireylerin duygulart yonetme becerileri
Olgeginden aldiklart 6n test toplam puanlart medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik
gostermezken [t,,= ,332, p>.05], ¢alisma grubundaki bireylerin son test toplam puanlart medeni

durumlarina gore anlamlt bir farklilik gostermektedir [t,,= 2,721, p<.05]. Son test toplam

puanlarina gore evli ¢alisanlarin duygu yonetimi becerileri (Y =101,44), bekar calisanlara gore (Y
=111,14) daha dustktiir.

Calisma grubundaki deneklerin Duygulart Yénetme Becerileri Olgegi son test puanlarindaki
bu farklilasmanin hangi alt 6lgeklerden kaynaklandiginin saptanabilmesi igin Tablo 7’de her bir alt
Olgekte son test puanlarina ayri ayrt bakilmugtir.

Tablo 7: Caligma Grubundaki Bireylerin Medeni Durumlari Ile Duygular1 Yénetme Becerileri

Olgegini Olugturan Alt Boyutlarin Son Test Puanlarinda Bagimsiz t-Testi Sonuglart

Cinsiyet N X ss t P
Duygulart Yalin ve Evli 9 25,55 6,125
Anlagtlir Bicimde Ifade -2,238 ,036
Bekar 14 29,71 2,729
Edebilme
Duygulart Oldugu Gibi Evli 9 2311 4314
el & -,695 ,495
Gosterebilme Bekar 14 24.07 2,335
Bedensel Tepkileri Evli 9 12,22 3,527
-,494 ,627
Kontrol Edebilme Bekar 14 12,78 1,968
Evli 9 14,55 1,424
Bagsa Cikma -, 792 437
Bekar 14 15,50 3,368
. Evli 9 11,00 2,179
Ofke Yonetimi -1,877 ,075
Bekar 14 12,50 1,652

Tablo 7 incelendiginde duygulart yonetme becerileri 6lgegi alt faktorlerinden; “duygulart
oldugu gibi gosterebilme™ [t,,=-,695, p>.05], “bedensel tepkileri kontrol edebilme” [t,,= -,494,
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p>.05], “basa ¢ikma” [t,,= -,792, p>.05] ve ofke yonetimi [t,,= -1,877, p>.05] toplam puanlari
calisma grubundaki bireylerin medeni durumlarina goére anlamli bir farkhilik gostermezken,
“duygulari yalin ve anlagilir bir bicimde ifade edebilme” alt faktoriine iliskin son test toplam puanlart
calisma grubundaki bireylerin medeni durumlarina gére anlamlt bir farklilik gostermektedir [t,,= -
2,238, p<.05]. Yine bu anlamli farkin bekar ¢alisanlar lehine oldugu gérilmektedir.

Tablo 8: Caligma Grubunda Bulunan Bireylerin Egitim Durumlarina Gére On Test —Son Test

Puanlarinda Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

Varyansin KT Sd KO F degeri p
Kaynagi
Gruplar arast 456,338 2 228,169 2,527 ,105
On test Gruplar ici 1805,575 20 90,279
Toplam 2261913 22
Gruplar arast 207,317 2 103,659 1,171 ,330
Son test Gruplar ici 1769,900 20 88,495
Toplam 1977217 22

Tablo 8’de gorildugt gibi analiz sonuglari, calisma grubundaki bireylerin 6n test ve son test
uygulamalarindan aldiklar1 toplam puanlarin  egitim durumlarina goére anlaml  bir sekilde
degismedigini gostermektedir [F,,, = 2,527, p>.05; F,,, = 1,171, p>.05]. Bu durum Duygulari
Yonetme Becerisi tizerinde egitim durumunun etkileyici bir unsur olmadiginin gostergesi olarak
kabul edilebilir.

Tablo 9: Calisma Grubunda Bulunan Bireylerin Caligtiklar1 Kurumlarda Kag Yildir Gérev
Yaptiklarina Gére On Test —Son Test Puanlarinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari
Varyansin
Kaynag KT Sd KO F degeri P
Gruplar arasi 200,180 2 100,090 971 ,396
On test Gruplar ici 2061,733 20 103,087
Toplam 2261,913 22
Gruplar arasi 298,951 2 149,475 1,781 ,194
Son test Gruplar ici 1678,267 20 83,913
Toplam 1977,217 22
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Tablo 9’da goriildigt gibi analiz sonuglari, calisma grubundaki bireylerin 6n test ve son test
uygulamalarindan aldiklart toplam puanlarin calistiklart gorev siirelerine gore anlamli bir sekilde
degismedigini gostermektedir [F,,, = ,971, p>.05; F,,, = 1,781, p>.05]. Bagka bir deyisle, calisma
grubundaki bireylerin duygulart yonetme becerileri calistiklart gorev strelerine gore anlamli bir
sckilde degismemektedir.

Tablo 10: Calisma Grubundaki Bireylerin Caligtiklar1 Kurumlarda Kag Yildir Gérev Yaptiklar:

fle Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegini Olugturan Alt Boyutlarin On Test Puanlarinda
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

Varyansin
KT Sd KO F degeri P
Kaynagi
Duygulari Yalin ve Gruplar arast 14,680 2 7,340
8l o P ,254 ,178
Anlagilir Bicimde Gruplar ici 577,233 20 28,862
Ifade Edebilme
Toplam 591,913 22
Duygulart Oldugu Gruplar arast 3,936 2 1,968 ,126 ,882
Gibi Gosterebilme Gruplar ici 312,933 20 15,647
Toplam 316,870 22
Bedensel Tepkileri Gruplar arast 77,668 2 38,834 5,939 ,009
Kontrol Edebilme Gruplar ici 130,767 20 6,538
Toplam 208,435 22
Gruplar arast 72,080 2 36,040 10,626 ,001
Basa Cikma
Gruplar ici 67,833 20 3,392
Toplam 139,913 22
Gruplar arasi 13,712 2 6,856 1,025 377
Ofke Yonetimi Gruplar ici 133,767 20 6,688
Toplam 147,478 22

Tablo 10°da goriildiigii gibi analiz sonuclari, Duygulart Yonetim Becerileri Olgegini
olusturan “duygulart yalin ve anlasilir bir bicimde ifade edebilme” [F,, ,, = ,254, p>.05], “duygulart
oldugu gibi gosterebilme” [Fj,,, = ,126, p>.05] ve “6tke yonetimi” [F,,, = 1,025, p>.05] alt
faktorlerine iliskin 6n test toplam puanlart calisma grubundaki bireylerin gorev siireleriyle anlaml
farklilik gostermezken, “bedensel tepkileri kontrol edebilme” [F, 5, = 5,939, p<.05] ve “basa ¢ikma”
[Foop = 10,626, p<.05] alt faktorlerine iliskin 6n test toplam puanlart bireylerin gorev siireleriyle
anlamli farklilik sergilemektedir. Anlamli farkldigin “bedensel tepkileri kontrol edebilme” boyutunda
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonuglart Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme Boyutu On Test Puanlarina Iligkin LSD Testi

Sonuglari
) s p-
() Gorev siiresi | (]) Gorev siiresi
LSD Tay-1yil 1- 2yl 4,066(*) 1,235 ,004
2- Usti yil -, 766 1,924 ,695
1- 2yl Tay-1yl -4,066(%) 1,235 ,004
2- Usti y1l -4,833(*) 2,087 ,031
2- tsti yil Tay-1yil ,766 1,924 ,695
1- 2yl 4,833(*) 2,087 ,031

Tablo 11°de goruldigi gibi “bedensel tepkileri kontrol edebilme” alt boyutu 6n test toplam
puanlarinin  ¢alisma grubundaki bireylerin gorev sureleri ile anlamli farkliliklar olusturdugu
gorilmektedir. 2 ve tstd yil (Y =12,50) ve 1 ay-1 yi (Y = 11,73) stireyle calisanlarin “bedensel
tepkileri kontrol edebilme” becerilerinin 1-2 yil (Y = 7,60) streyle calisanlardan daha yiksek oldugu
belirlenmistir.

Diger bir alt faktoér “basa ¢itkma” boyutunda hangi gruplar arasinda anlamli farkliigin

oldugunu bulmak icin yapilan LSD testi sonuglart Tablo 12°de verilmistir.
Tablo 12: Baga Cikma Boyutu On Test Puanlarina Iligkin LSD Testi Sonuglart

E) ss P.
(D) Gorev stiresi (J) Gorev stiresi|
LSD 1ay-1yil 1- 2 y1l ,333 ,389 ;712
2- Usti yil -6,166(*) 1,386 ,000
1- 2yl 1ay-1yil -,333 ,889 ;712
2- dsth yil -6,500(*) 1,503 ,000
2- Usti yil 1ay-1yil 6,166(%) 1,386 ,000
1- 2 y1l 6,500(%) 1,503 ,000

Tablo 12°de gorildigi gibi “basa ¢tkma” alt boyutu 6n test toplam puanlarinin ¢alisma

grubundaki bireylerin gorev stireleri ile anlaml farkliliklar olusturdugu gérilmektedir. 2 ve tsti yil (

X = 19,50) streyle calisanlarin “basa ¢tkma” becerilerinin 1 ay-1 yil (Y = 13,33) ve 1-2 yil (Y =
13,00) arasinda streyle calisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 13: Calisma Grubundaki Bireylerin Caligtiklar1 Kurumlarda Kag Yildir Gorev Yaptiklari
Ile Duygular1 Yénetme Becerileri Olgegini Olugturan Alt Boyutlarin Son Test Puanlarinda

Tek Yonlit Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

Varyansin
KT Sd KO F degeri P
Kaynagi
Duygulari Yalin ve Gruplar arasi 36,759 2 18,380
o ,808 ,460
Anlagilir Bicimde Gruplar ici 455,067 20 22,753
Ifade Edebilme
Toplam 491,826 22
Duygulart Oldugu Gruplar arast 3,936 2 1,968 ,178 ,338
Gibi Gosterebilme Gruplar ici 220,933 20 11,047
Toplam 224 870 22
Bedensel Tepkileri Gruplar arasi 70,086 2 35,043 8,592 ,002
Kontrol Edebilme Gruplar ici 81,567 20 4,078
Toplam 151,652 22
Gruplar aras 4,175 2 2,088 ,254 178
Basa Cikma
Gruplar ici 164,433 20 8,222
Toplam 168,609 22
Gruplar arast 5,559 2 2,780 ,693 512
Ofke Yonetimi Gruplar ici 80,267 20 4,013
Toplam 85,826 22

Tablo 13’te gorildugt gibi analiz sonuglar, duygulart yonetim becerileri 6l¢egini olusturan
“duygulari yalin ve anlagtlir bir bicimde ifade edebilme” [F, ,, = ,808, p>.05], “duygulari oldugu gibi
gosterebilme” [F, ) = ,178, p>.05], “basa ¢tkma” [F, ,, = ,254, p>.05] ve “6fke yonetimi” [F, 5,
= ,693, p>.05] gibi alt faktorlere iliskin son test toplam puanlart ¢alisma grubundaki bireylerin gérev
stireleriyle anlamli farklilik gostermezken, “bedensel tepkileri kontrol edebilme” [F,,, = 8,592,
p<.05] alt faktoriine iliskin son test toplam puant bireylerin gorev streleriyle anlamli farkliik
sergilemektedir. Anlamli farkliligin “bedensel tepkileri kontrol edebilme” boyutunda hangi gruplar

arasinda oldugunu bulmak icin yapilan LSD testi sonuglart Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14: Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme Boyutu Son Test Puanlarina Iligkin LSD

Testi Sonuglari

@) 55 P.
(D Gorev strest (J) Gorev surest

LSD 1ay-1yil 1- 2yl 3,800(%) 975 ,001
2- ustd yul -1,033 1,520 ,504
1-2yid 1ay-1yil -3,800(*) 975 ,001
2- tstd yil -4,833(*) 1,648 ,008
2- ustd yul 1ay-1yl 1,033 1,520 ,504
1-2yi 4,833(*) 1,648 ,008

Tablo 14’te gorildugt gibi “bedensel tepkileri kontrol edebilme” alt boyutu son test toplam
puanlarinin  ¢alisma grubundaki bireylerin gorev sureleri ile anlamli farkliliklar olusturdugu

gorilmektedir. 2 ve tsti yil (Y =14,50) ve 1 ay-1 yi (Y = 13,40) streyle calisanlarin “bedensel

tepkileri kontrol edebilme” becerilerinin 1-2 yil (Y = 9,60) stireyle calisanlardan daha yiksek oldugu

belirlenmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Buro calisanlarinin duygu yonetimi yeterlilik dtzeylerinin gelistirilmesinde Duygu Yonetimi
Egitimi Programinin etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada “duygulart yalin ve anlastlir
bir bicimde ifade edebilme”, “duygulart oldugu gibi gosterebilme” “bedensel tepkileri kontrol
edebilme”, becerilerinin, Duygu Yoénetimi Egitimi Programi sonucunda deney grubu lehine
farklilasip farklilasmadigr sorusuna yanit aranmustir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda Duygu
Yonetimi Egitimi Programinin “duygulart yalin ve anlagilir bir bicimde ifade edebilme”; “duygulart
oldugu gibi gosterebilme”, “bedensel tepkileri kontrol edebilme”, yeterlilikleri tzerindeki etkisi
(p<.05) anlaml bulunmustur. Buna gére arastirma kapsaminda olusturulmus olan H,, H, ve H,
hipotezleri dogrulanmistir. Buna karsin uygulanan Duygu Yo6netimi Egitimi Programinin
calisanlarin “basa ¢tkma” ve “Ofke yonetimi" yeterlilikleri tzerindeki etkisi (p<.05) anlaml
bulunmamis ve H, ve Hj hipotezleri dogrulanamamistir. “Ofke yonetimi” ve “basa ctkma”
yeterliliklerinin  gelistirilmesi ile ilgili konularda istenilen sonuglarin alinamamasinda egitim
programinin siiresinin kisa oldugu dustntlerek daha uzun streli uygulanacak egitim programinin
“Ofke yonetimi” ve “basa ¢itkma” yeterliliklerinin gelistirilmesi konusunda daha anlamli katkilar

saglayacagi distunilebilir.
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Duygu Yonetimi Egitimi Programi hazirlanirken duygularin bilesenleri, duygularin islevleri,
olumlu-olumsuz temel duygulart tanima, duygulart acik ve anlagilir bir bicimde ifade etme,
duygularin sorumlulugunu alma, duygularin kisiler arast iliskilere etkileri ve duygularla ilgili basa
ctkma stratejileri ile ilgili konular ele alinmustir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara bakildiginda Duygu Yonetimi Egitimi
Programi uygulanirken kullanilan rol oynama, canlandirma, beyin firtinasi, gevseme teknikleri, kendi
kendini gozlemleme, 6z degerlendirme, 6zdenetim, ev odevleri, bilgi verme, tartisma, soru cevap
yontemi vb. tekniklerinin duygularin yonetilmesinde etkili bir bi¢cimde kullaniabildigi sonucuna
ulasimistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda buro calisanlarinin duygu yonetimi yeterlilik
diizeylerinin gelistirilmesinde 6n test ve son test toplam puanlarinin cinsiyet, yas ve egitim durumu
ozelliklerine gore anlaml bir farklilik géstermedigi gortlmistir. Bu sonuca gore duygu yonetimi
yeterlilik diizeyinin gelistirilmesinde cinsiyet ve yasin etkileyici bir unsur olmadigi sGylenebilir.

Calisma grubunda bulunan bireylerin duygulart yonetme becerilerinin  gelistirilmesinde
aldiklart 6n test toplam puanlart medeni durumlarina gore anlamlt bir farklilik gstermezken son test
toplam puanlarinin medeni durumlarina gére anlamh bir farkhilik gosterdigi gorillmustiir. Bu sonuca
gore evli calisanlarin duygu yonetim yeterlilik diizeylerinin gelistirilme diizeyi bekar calisanlara gore
daha diisiiktiir. Duygulart Yonetme Becerileri Olgegi alt faktorlerinden “duygulart oldugu gibi
gosterebilme”, “bedensel tepkileri kontrol edebilme”, “basa ¢tkma”, “6tke yOnetimi”, toplam
puanlart medeni durumlarina goére degisim gOstermezken, “duygulart yalin ve anlastlir bir bi¢imde
ifade etme”; alt faktérune iliskin son test puanlart ¢alisma grubundaki bireylerin medeni durumlarina
gore anlamli bir farklililk gostermektedir. Buna gore bekar calisanlarin evli calisanlara gore
duygularini yalin ve anlasilir bir bicimde ifade etmede daha bagarili olduklari tespit edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda ¢alisma grubundaki bireylerin ¢alistiklart kurumda
ka¢ yildir gorev yaptigi ile Duygulart Yonetme Becerileri Olgegini olusturan “duygulart yalin ve
anlagilir bir bicimde ifade edebilme”, “duygulart oldugu gibi gosterebilme”, “6fke yonetimi”, alt
faktorlerine iliskin 6n test toplam puanlart gorev sireleriyle anlamli farklilik gbstermezken,
“bedensel tepkileri kontrol edebilme” ve “basa ¢tkma™ alt faktorlerine iliskin 6n test toplam puanlar
bireylerin gbrev streleriyle anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Buna gore 2 yil ve tsti yil ve
1 ay-1 yil sureyle calisanlarin “bedensel tepkilerini kontrol edebilme” yetetliliklerinin 1-2 yil siireyle
calisanlardan daha yiksek oldugu séylenebilir. Arastirma bulgularina gore farklilik gésteren diger bir
alt boyutu olusturan “basa ¢itkma” yeterliliginin 2 ve Ustii yil stireyle ¢alisanlarin 1 ay-1 yil ve 1-2 yil
arasinda streyle ¢alisanlardan daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
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Biiro calisanlarinin duygu yonetimi yeterlilik diizeylerinin gelistirilmesinde Duygu Yo6netimi
Egitimi Programinin etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar
dogrultusunda gelistirilen 6neriler sunlardur:

Aragtirma sonuglarina bakiarak Duygu Yonetimi Egitimi Programinin bireylerin hem
kendilerini tanimasinin hem de kisileraras: iliskilerinin gelistirmesinin hedeflendigi c¢alismalarda
kullaniabilecegi soylenebilir. Bu anlamda galisanlarin is ortaminda duygularini uygun bir bigimde
ifade etmesi ve basa ¢ikma becerilerinin uygun bir bicimde kullanmast hem 6zel hem de is
yasamlarinda kalitenin artmasina yardimei olabilir.

Orgiit calisanlarina hizmet ici egitim calismalart kapsaminda duygu yénetimi egitimi
uygulamalart yapilabilir. Boylece ¢alisanlarin is ortaminda duygularini daha iyi yoneterek, etkinlik ve
verimliliklerinin artmast saglanabilir. Bu sayede olusturulacak 6rgtt kiltirii galisanlar arasindaki
isbirliginin ve Orgiitsel bagliliginin artmasina yardimct olabilir.

Bu calismada uygulanan Duygu Yonetimi Egitimi Programinin etkisi buro c¢alisanlari
tzerinde stnanmistir. Aynt program degisik sektorler tizerinde de uygulanip, ektisinin olup olmadigt
incelenebilir.

Calisma grup yasantist yoluyla duygu yonetimi yeterlilik diizeylerini gelistirmeyi hedefleyen
23 kisilik bir grupla yapilmustir. Bu program daha biytk gruplarda, farkll birim ve departmanlarda
calisanlara uygulanabilecek sekilde duzenlenip, duygu yonetimi egitimi programu Uzerindeki etkisi

incelenebilir.
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Extended English Abstract

Office workers, who have a crucial role in the effectiveness and productivity of
organizations, are expected to develop their problem-solving skills, to establish healthy social
relations, and to have good knowledge of themselves and their emotions. To be able to achieve
these expectations, it is important for individuals to develop an understanding of their own
emotions, to express their emotions verbally and physically in manners that are appropriate, to
employ suitable coping approaches, and to manage their emotions effectively.

As environments in which workers and upper-, middle-, and lower-level managers work
and conduct their activities, offices are of vital importance for organizations. Within the context of
their occupational life and social interactions, office environments require office workers to have a
better understanding of their own emotions, to better express their emotions during their social
interactions, and to employ effective coping approaches.

Based on this necessity, the authors believe that the training program that is provided
within the scope of this study and focuses on developing office workers’ ability to manage their
emotions, will contribute to their ability manage their own emotions. In this context, the aim of this
study was to investigate the effect of an emotion management training program provided through
group experiences on the ability of office workers to manage their emotions.

To achieve this aim, the following hypotheses were tested:

H1: Emotion management training programs have a significant effect on the ability to
express emotions in a simple and understandable way.

H2: Emotion management training programs have a significant effect on the ability to
reflect emotions accurately.


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v11i1.2781

1147
Kervanct Ustiin, F., & Topbas, E. (2014). Biiro calsanlarinin duygu yénetme becerilerinin gelistirilmesinde duygu
yonetimi egitimi programiun etkisi: Deneysel bir calisma. International Journal of Human Sciences, 11(1), 1126-

1148. doi: 10.14687/ijhs.v11i1.2781

H3: Emotion management training programs have a significant effect on the ability to
control one’s physical reactions.

H4: Emotion management training programs have a significant effect on the ability to cope
with one’s emotions.

H5: Emotion management training programs have a significant effect on anger
management.

H6: Emotion management training programs have a significant effect on developing the
ability and adequacy of office workers in managing their emotions.

The purpose of this study was to investigate the effects of emotion management skills
programme on office workers emotion management skills.

In research, single grouped experimental motive has been used. An independent variable
has been applied to a random group in single grouped pre & post test model. The effectiveness of
the application has been researched by making evaluations both pre & post experiment.

17 female and 7 male test subjects have participated in study with the principle of
willingness. Thus, sample of research has been made out of 23 office workers who work in a
private hospital. Pre-test datum before studies started and last test datum in the end of Emotion
Management Education Program were acquired. An education program for 6 weeks consisting 12
sessions each to take long 90-120 minutes has been applied to the experimental group.

The Emotion Management Training Program was based on a cognitive behaviorist
approach, and evaluated the following subjects (Lewis, 1993):

a) Awareness of physiological reactions,

b) Identification of emotions,

¢) Expression of emotions verbally and behaviorally, and
d) Coping effectively with one’s emotions.

Based on these subjects, the program included exercises and informative activities that
covered the following: the biological origins of emotions; the difference between emotion and
cognition; the physical, cognitive, and behavioral aspects of emotions, and the function of these
aspects during social interactions; the definition, identification and designation of positive and
negative emotions by group members; the discussion of emotions in a group environment based on
individual experiences and various techniques; coping strategies; and other related activities that
contributed to increasing the level of awareness of workers regarding their emotions.

A review of the literature indicated a lack of any previous descriptive and experimental
studies in the field of social sciences that evaluate emotion management skills using a cognitive
behaviorist and holistic approach. Furthermore, the limited number of studies on the subject has
various shortcomings with respect to their experimental aspects. The authors believe that the
current study could be considered as an important first example, since it represents a holistic and
experimental study that considered both positive and negative emotions, and evaluated the
application and practical aspects of theories. As such, this study might serve as a basis for future
studies in Turkey on this subject.

In this study that sought to determine the effect of the Emotion Management Training Program in
developing workers’ ability to manage their emotions, the authors endeavored to the determine
whether the abilities to “express emotions in a simple and understandable way,” to “reflect
emotions accurately,” and to “control one’s physical reactions” were significantly improved in the
study group by the end of the Emotion Management Training Program. Statistical analyses
demonstrated that the Emotion Management Training Program’s effect on the abilities to “express
emotions in a simple and understandable way,” to “reflect emotions accurately,” and to “control
one’s physical reactions” was significant (p<0.05). Thus, the hypotheses H,, H,, and H; were
confirmed by the study findings. On the other hand, the Emotion Management Training Program’s
effect on the “coping” and “anger management” abilities was not found to be significant (p<<0.05).
This indicated that hypotheses H, and H; were not valid. The failure to obtain desirable results with
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regards to the development of the “anger management” and “coping” abilities might have been
associated with the relatively short duration of the training program. A longer training program
might be able to make a more significant contribution in improving the participants’ “anger
management” and “coping’ abilities.

Furthermore, the following observations were made regarding the relationship between the study
results and the demographic and personal characteristics of the office workers who took part in the
Emotion Management Training Program: Based on statistical analyses that were performed, it was
determined that the gender, age, and educational level of office workers did not have a significant
effect on the total pretest and posttest scores regarding emotion management abilities. Based on
these results, it is possible to state that gender and age are not factors that influence the
development of emotion management abilities.

In conclusion, the study results demonstrated that an Emotion Management Training Program
applied and provided within the context of a group environment had a significant effect on the
study group.
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