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Abstract

The aim of this research is to identify the ideas
of teachers about the process and results of the
in-service training studies. This research includes
totally 153 volunteer teachers; as 21 preschool
and 132 primary school teachers in Istanbul in
2011-2012 academic year. This research is
descriptive. In this research the effectiveness of
the in-service training evaluation scale, which is
also used to asses the effectiveness of the
European Community Study Visits, is used in
order to ases teachers’ in- service training
process and results. In this research the
following results were reached upon evaluating
participant teachers’ comments on in-service
training courses, seminars and other activities. It
is obvious that there appears a lot of differances
among teachers in terms of duration. It can be
interpreted that the differance of the periods of
the in-service training is caused by the differance
in retirement and willingness or unwillingness
for the attendance to the teachers’ in-service
training studies.
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Hizmet-i¢i egitim
faaliyetlerinin siireg ve
sonuglarinin niteligine

yonelik 6gretmen goriigleri

Ozet

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlere yonelik
diizenlenen hizmet-ici egitim faaliyetlerinin siire¢
ve sonuglarma yonelik Ggretmen goruslerini
tespit etmektir. Arastirmanin calisma evrenini
Istanbul ilinde 2011-2012 egitim-63retim yilinda
gorev yapan ve mevcut arastirmaya gonulld
olarak katllan 21 okuloncesi ve 132 ilkogretim
okulu olmak tzere toplam 153 kadrolu
6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma betimsel
niteliktedir. Arastirmada Olcek olarak
ogretmenlere yonelik duzenlenen hizmet-igi
egitim  faaliyetlerinin  siire¢ ve sonuglarina
yonelik gorislerini 6lgmek amaciyla  Avrupa
Birligi  Calisma  Ziyareti ~ (Study  Visits)
calismalarinin  etkililigini  6lgmek  amaciyla
uygulanan hizmetici egitim etkililigi
degerlendirme  Olgeginden  yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin genel olarak
hizmet i¢i egitim faaliyetlerini biytk bir
cogunlukla meslektaslarina 6nerecekleri yontinde
goris belirtmeleri her ne kadar olumlu bir sonug
olsa da yaklastk tcte bir katihmcinin ise bu tiir
faaliyetleri  meslektaslarina  6neremeyecekleri
seklinde goris belirtmeleri bu tir faaliyetler
konusunda Onemli bir oranda Ggretmenin
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(Extended English abstract is at the end of this olumsuz tutum icerisinde oldugunu
document) gostermektedir. Dolayistyla 6gretmenlere yonelik

diizenlenecek hizmet ici egitim faaliyetlerinden
sorumlu  ilgili ve yetkli kisi ve kurumlarn
katilimcilarda ~ olumlu  tutumlar  gelistirici
faaliyetler organize etmeleri  gerektigi
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, egitim, hizmet
i1 egitim

1. Girig

Okulun, 6gretme 6grenme stiregleri, 6rgiit ve yonetim yapilari, fiziki yapilar, insan kaynaklari, insan
ve cevre iliskilerinde oldugu gibi diger tiim alanlarda gértlen yogun degisme ve gelismeler dogal
olarak belirtilen degisimlere bagariyla uyum saglayabilecek hizmet 6ncesinde ve hizmet siiresinde

egitimci

lerin siirekli yetistirilmesini giindeme getirmistir. (Erdogan, 2000:14, Balci, 2001:168, Ozdemir ve
Cemaloglu, 2003). Egitim ¢alisanlarinin yetistirilmesi, egitimsel gelisme ve degismeler hakkinda bilgi
vermeye yoOnelik olarak diizenlenen hizmet-igi egitim; yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt
surectir. Kurum c¢alisanlarinin, géreve basladigindan ayrilincaya kadar isine yansiyan gelismelerin
gerisinde kalmamak, isin nitelikleriyle ¢alisanin yeterlikleri arasindaki uyumsuzlugu giderebilmek icin
surekli egitime gereksinimi vardir. (Babadogan ve Selvi, 1990, 4). Bu ihitiyact buyiik oranda gesitli
sekillerde diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetleri giderir. Hizmet i¢i egitim tirleri, oryantasyon
egitimi, temel egitim, gelistirme egitimi, tamamlama egitimi, yikselme egitimi ve 6zel alan egitimi
olarak sayilabilir. Gorev degisikligi yapan personelin yeni gorevdeki yeterlilikleri kazanmast igin

uygulanan egitim programi, tamamlama egitimidir (Taymaz, 1997).

Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi hizmet i¢i egitim calismalarint 24/10/1994 yilinda yayinlanan
Hizmet I¢i Egitim Yénetmeligi (MEB, 24/10/1994-T.D.2417) cercevesinde yiiriitiir. Yurt disinda
6zellikle Avrupa Birligi tlkelerinde egitimcilerin egitim yoluyla yetistirilmesi amactyla hizmet ici
egitim faaliyetleri ve uygulamalarina bakildiginda; Avrupa Birligi hizmet ici egitim faaliyetlerinden
biri yasam boyu oOgrenme (Lifelong Lerning Programme (LLP)) catisi altinda Grundtvig ve

Comenius programlarinda hizmet i¢i egitim faaliyetlerini koordine etmekte ve yiriitmektedir.

En genis anlamiyla ve Grundtvig Hizmet i¢ci Egitim Faaliyeti, hayat boyu egitim kalitesinin

artirtlmasint desteklemek amaciyla yetiskin egitimi veren kurum ve kuruluslarda calisan kisilerin veya
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bu kisilerin hizmet-ici egitimiyle ilgili kisilerin, ¢alistiklar tilke disindaki bir tlkede 6 haftaya kadar
egitim almalarini  saglamayr amaglamaktadir. Bu sayede katimcilarin, pratik 6gretmenlik,
calistiricilik, danigsmanlik ve yoneticilik becerileri gibi yeteneklerini gelistirmek ve Avrupa'daki hayat
boyu O6grenme hakkinda daha genis bilgi edinmelerinin  saglanmast amaglanmaktadir

http://ec.europa.cu/education/grundtvig/inservice enhtm, http://www.ua.gov.tr 25.06.2012°de

ulasilmistir).

Avrupa Birligi hizmet i¢i egitim faaliyeti olarak da degerlendirilebilecek olan bir diger faaliyet ise,
yine yasam boyu 6grenme (Lifelong Lerning Programme (LLP)) catist alunda ve Cedefop
(European Centre for the Development of Vocational Trainning) koordinatorlugiinde Calisma
Ziyaretleri (Study Visits) hizmet ici egitim programlarini koordine etmekte ve yuratmektedir.
Calisma Ziyaretleri (Study Visits) programlari; bir yasam boyu 6grenme programidir. Amact Avrupa
tlkelerinde egitim ve mesleki egitim alaninda; egitime yon veren egitimcileri egitim yoneticilerini
desteklemek ve isbirligini artirmaktir. 3- 5 giin streli egitim etkinlikleri ile farklt Glkelerden
katithmecilar; egitim uygulama ve politikalart hakkinda incelemeler yaparak, tartisarak birikim ve
tecribelerini paylagirlar. Boylece gelecege yonelik ortak anlayis ve ¢6zim Onerileri gelistirir ve

Oneriler.

Avrupa Birligi Calisma Ziyaretleri (Study Visits) faaliyetleri; faaliyet 6ncesinde, faaliyet
strecinde/esnasinda ve faaliyet sonucunda yerine getirilmesi gercken prosedirleri iceren g
asamadan olusur ve yuratilar

(http://ec.europa.cu/education/grundtvig/inservice en.htmhttp://www.ua.gov.tr  25.06.2012°de

ulagtlmustir).

Avrupa Birligi yasam boyu 6grenme (Lifelong Lerning Programme (LLP)) catist altinda ve Cedefop
(European Centre for the Development of Vocational Trainning) koordinatorliginde Calisma
Ziyaretleri (Study Visits) programlarinin degerlendirilmesi amact ile; Nisan-Mayis 2010 déneminde
bir arastirma yapmistir.  Cedefop (European Centre for the Development of Vocational
Trainning)’un 2008-2009 yillart arsindaki katilimecilara yonelik yapmis oldugu Avrupa Bitligi hizmet-
ici egitim streci degetrlendirme arastirmasinin kapsami; 2008/2009 yilinda 2532 kisi 30 fakli tlkeden
246 alanda ve 29 fakli tlkede hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katidmis, bunlarin %25t mudir ve
Ogretmen egitimcisi, %181 egitim yoneticisi, mesleki egitim egitmeni, rehber 6gretmen, %10’u

bélgesel ve ulusal diizeyde temsilciden olugsmaktadir.


http://ec.europa.eu/education/grundtvig/inservice_en.htm
http://ec.europa.eu/education/grundtvig/inservice_en.htm
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Cedefop (European Centre for the Development of Vocational Trainning)un Avrupa Birligi
hizmet-i¢i egitim strecini degerlendirme arastirmast sonucuna gore;, 983 katthimcinin %96’sinin bu
tir faaliyetlerden memnun kaldiklari, katthmeilarin %811 meslekleri ile ilgili bilgi ve beceriler
kazidiklarini, katiimeilarin yaklasik %0981 faaliyetlerde edindikleri bilgi, beceri ve tecriibelerini gesitli
sekillerde yayinladiklari/yaydiklarini ve paylagtiklarini soyle ki; %940 meslektaglar ile, %62’si
yoneticileri ile, %42’si  Ogrencilerine, %251 &grencilerin  ailelerine paylastiklarini ve ayrica
katilimeilarin; %60’ sunular, %46’s1 bilgileri organize etme, %31°1 meslektaslarina egitimler vermek
sureti ile bu faaliyetleri paylasmislardir. Ayrica katthmciar faaliyet raporunu paylastiklaring
belirtmiglerdir. ~ Katlimcilarin %24’4 ulusal veya yerel medyaya bir makale yazdigini, bazilarinin
yerel radyo tv veya medyaya réportaj yaptgini, sosyal paylasim sitelerine (blogs, Facebook, kisisel

websites).Gonderdikleri belitlenmistir (http://ec.curopa.cu/education/grundtvig/inservice en.htm,

http://www.ua.gov.tr 25.06.2012’de ulasilmustir).

Yukarida agiklandigr tizere Avrupa Birligi Cedefop catisi altinda diizenlenen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin siireci, sonuglari, yansimasi, katthimeilarin memnuniyet ve faydalanma dizeyleri ile
faaliyet sonuclarinin cesitli  sekillerde paylasim duzeyleri oldukca yiksektir. Avrupa Bitligi
uygulamalarinin mevcut sonuglart ister istemez tlkemizde yillardir Milli Egitim Bakanligr tarafindan
yurttiilen hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin de stire¢ ve sonu¢ boyutlart agilarindan sorgulanmasi

gerektigini distindurmektedir.
1.2.  Arastirmanin Amaci

Bu calismada Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6gretmenlere yonelik diizenlenen hizmet-i¢i egitim
faaliyetlerinin siire¢ ve sonuglarina yonelik 6gretmen gorisleri tespit etmeye ¢alismak ve Avrupa
Birligi Cedefop catist altinda diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerinin siireci, sonuglari, yansimast,
katithmecilarin memnuniyet ve faydalanma diizeyleri ile faaliyet sonuglarinin gesitli sekillerde paylasim
diizeylerini karsilastirmaktir.

Bu dogrultuda arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin katildiklart kurs/seminer/tanitim programinin organizasyonuna
iliskin gorisleri nelerdir?

2. Ogretmenlerin  katildiklart  kurs/seminer/tanitim  programinin  kisisel beceri
gelisimine etkileri ve yararli olduklarini dustndikleri yonlerine iliskin gorisleri
nelerdir?

3. Ogretmenlerin ~ Katildiklart ~ kurs/seminer/tanitim  programinda  edinilen

tecriibelerin alanda kullanma durumuna iliskin goriisleri nelerdir?


http://ec.europa.eu/education/grundtvig/inservice_en.htm
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2. Yontem

Arastirma betimsel niteliktedir. Arastirmada Olgek olarak 6gretmenlere yonelik diizenlenen hizmet-
ici egitim faaliyetlerinin siire¢ ve sonuglarina yonelik gortslerini 6lgmek amaciyla AB Calisma
Ziyareti (Study Visits) calismalarinin etkililigini 6lgmek amactyla katiimcilara egitim calismast

sonunda uygulanan Hizmet Iei Egitim Etkililigi Dederlendirme Olgedinden yararlanilmistir.

Olgegin uyarlama calismast icin ézgiin formu olan ingilizce’ den Tiurkgeye ceviri siirecine; 6lgegin
Ingilizce formu arastirmact ve iki geviri uzmani tarafindan Tiirkceye cevrilmis ve elde edilen geviriler
bir ¢eviri uzmaniyla incelenerek her bir maddeyi en iyi ifade ettigi digstnilen maddeler
benimsenmistir. Elde edilen Turkce form, altt egitimci ile yeniden gézden gecirilerek her bir
maddenin Turk¢eye uygunlugu tartistimis ve gerekli degisiklikler yapilmistir. Son olarak bu ¢evirinin
anlagilirhgini beliflemek tizere Ogretmenlerden olusan 10 kisilik bir gruba uygulanarak alinan
geribildirimlere gore Slcege son bicimi verilmistir. Olgek tek boyutludur. Olgege iliskin Cronbach
Alpha katsayist .85 olarak hesaplanmustir. Arastirma verilerinin analizde yiizde ve frekans analizi

kullanilmistit.

2.1. Calisgma Grubu

Arastirma gontlli olarak katilmak isteyen 153 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Istanbul ilinde okul éncesi ve ilkogretim  kademelerinde gorev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Ogretmenlere 13 sorudan olusan anket yéneltilmis ve cevaplamalart istenmistir.

Ogretmenlere ve 6gretim kurumlarina iliskin bilgiler Tablo 1°de ayrintil olarak sunulmaktadir.

Tablo 1. Odretmentere ait kisisel bilgiler

Degiskenler  Alt Kategoriler n Yo
o Bayan 90 58,8
Cinsiyet Bay A3 412
Onlisans 5 33
Egitim Lisans 139 90,8
Durumu Master 8 5,2
Doktora 1 0,8
o . 1-8 yil 76 49,7
gir E:E;nlll‘lk 8-15 yil 47 30,7
15-25 yil 21 13,7

25 ve distii 9 5,9
20-30 67 438
Yas 3140 61 39,9
41-50 19 12,4

51 ve jist. 6 3,9
Gérev Yeri Okulincesi 21 13,7

[kigretim 132 86,3
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Anketi cevaplayan 6gretmenlerin %3,3%G onlisans, %090,871 lisans, %05,2si yiiksek lisans ve %011 ise
doktora mezunudur. Ogretmenlerin %43,81 20-30 yas, %39,9u 31-40 yas, %12,4%G 41-50 yas,
%3,9’u ise 51 ve iistii olarak dagilim gostermistir. Ogretmenlerin %13,7’si okul éncesi, %86,3i ise
ilogretim okullarinda gorev yapmaktadirlar. Ogretmenlerden %49,7si 1-8 yil, %30,7’si 8-15 yil,
%13,7°si 15-25 yil ve %5,9u ise 25 ve usti 6gretmenlik hizmet yilt kidemine sahiptitler.

3. Bulgular

Bu boélumde elde edilen veriler ¢ergevesinde ogretmenlerin gorislerine yer verilmistir. Katildikalr

hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin 6gretmenlerin goriisleri baghklar altinda sunulmaktadur.
3.1.  Ogretmenlerin hizmet- igi egitim kapsaminda katildiklari kurs/seminer siiresi

Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim kapsaminda katildiklari kurs/ seminerlerin toplam siirelerinin

dagilimi Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Kurs/ seminer siireleri dagthm

Kurs Siiresi (Saat) Kisi Sayis1 (n) %
151 ve Ustii 54 35
121-150 arast 14 9
91-120 arast 13 8
61-90 arast 17 11
31-60 arast 26 17
10-30 arast 29 19
Toplam 153 100

Ogretmenler, %35 ile en yiiksek oranda 151 saat ve tstiinde etkinlige katildiklarint belirtmislerdir.
10-30 arasinda bir etkinlige katilanlarin orant ise %19 ile ikinci en yiiksek orandir. Ogretmenler %8
ile en disik oranda 91-120 saat hicmet ici egitim kurs ve seminetlere katildikalarini ifade
emektedirler. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin genel olarak bes giin ve gunliik altt saat siirelerle
diizenlendigi dusuntldiginde katihim sirelerine iliskin  dagilimlarin  birbirine pek de yakin
olmadigini ve 6gretmenler arasinda katildiklar etkinlik streleri agisindan buytk farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Ogretmenlerin katildiklart hizmet ici egitim siireleri dagilimlarinin esit olmama
nedeninin; 6gretmenler arasinda kidem farkliligindan, 6gretmenlerin hizmet-i¢i egitim faaliyetlerine
katilima isitekli olup-olmamalarindan kaynaklanabilecegi gibi, katiim konusunda belli bir standat,
esit bir Orgutsel yapi ve saglkli bir takip sistemnin olmamasindan kaynaklanmis olabilecegi de

dustimailebilir.
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3.2. Ogretmenlerin kurs/ seminerler hakkindaki memnuniyet diizeyi
Ogretmenlerin  katildiklart  hizmet-i¢i  egitim  kapsamindaki kurs/ seminetrler hakkindaki
memnuniyet dizeylerine iliskin gértsleri Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Memnuniyet diizeylerine iliskin goriislerin dagilim

Memnuniyet Diizeyi Kisi Sayis1 (n) %
Cok memnun kaldim. 27 17
Biraz memnun kaldim. 85 55
Memnun kalmadim. 34 22
Fikrim yok. 3 2
Diger (Varsa) 4 2
Toplam 153 100

Ogretmenler, %17 oraninda ¢ok memnun kaldiklarint ve %55 oranlarinda katildiklart hizmet igi
egitim kurs ve seminetlerinden biraz memnun kaldiklarint belirtirken memnun kalmayanlarin orant

ise %22’ye ulagmustir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan
neredeyse 4 Ogretmenden birinin bu tir faaliyetlerden memnun kalmadigini, ve her dort
ogretmenden ikisinin ise sadece biraz memnun kaldigini, cok memnun kalan 6gretmen oraninin ise
neredeyse her dort ogretmenden bir bile degidir. Dolayisiyla arastirmaya katilan 6gretmenlerin
buyik ¢ogunlugunun diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerinden memnun kalmadigi bulgusuna
ulasildigi soylenebilir. Halbuki Cedefop (European Centre for the Development of Vocational
Trainning)'un Avrupa Birligi hizmet-i¢i egitim strecini degerlendirme arastirmasi sonucuna gore;,
983 katlmcinin  %96’stmin - bu  tir  faaliyetlerden memnun  kaldiklart  belitlenmistir.

;(http://ec.europa.cu/education/grundtvig/inservice en.htm, http://www.ua.gov.tr 25.06.2012°de

ulasilmustir). Avrupa Birligiin aksine tilkemizde 6gretmenlere yonelik dizenlenen hizmet ici egitim
faaliyetlerinden katilimer olarak Ogretmenlerin memnun kalmamalarinin; bu tir faaliyetlerinin
organizasyonu, icerigi, duzenlendigi yer/mekan, ogretimin niteligi gibi unsutlardan hangisinden

kaynaklanmus olabilecegi ayrica arastirilmasi gerekmektedir.
3.3.  Kurs/ Seminetlerin Kigisel Gelisime Katki Diizeyi

Ogretmenler hizmet-ici egitim kapsaminda katildiklart kurs/ seminerlerin kisisel gelisimlerine katki
diizeylerine iliskin gorisleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ogrenilenlerin kisisel gelisime katk: diizeylerine iliskin giviislerin dagilim

Katkida Bulunma Diizeyi Kisi Sayis1 (n) %
Cok 16 10
Orta 83 54
Az 41 26
Hic¢ (Varsa) 12 8

Toplam 153 100
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Ogretmenlerin %54, %26 ve %8 gibi oranlarda katildiklart kurs/seminerlerin kisisel gelisimlerine
katkisinin sirayla orta az ve hi¢ dizeyde oldugunu diisinmektedirler. Cok katk: sagladigini belirten
ogretmenlerin orant ise sadece %10’dur. Bu bulgu ile 6gretmenler hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
kendi kisisel gelisimlerine pek de katki saglamadigini dustindiikleri soylenebilir. Mevcut arastirmada
elde edilen bu sonuglar dogrultusunda diizenlenecek hizmet- ici egitim faaliyetlerinin program ve

icerik niteliginin yeniden gozden gecirilmesi ve diizenlenmesi gerektigi séylenebilir.
3.4. Kurs/ Seminerlerin Hangi Yonleri

Katldiklar1 hizmet-i¢i egitim kapsamindaki kurs/ seminetletin hangi yonleriyle yarath olduguna

iliskin 6gretmenlerin gorisleri Tablo 5’da verilmistir.

Tablo 5: Yararly yonlerine iliskin goriiglerin dagilimn

En Yararl1 Yoénii Kisi Sayis1 (n) %
Bilgilenme 39 25
Tletisim becerisi 19 12
Mesleki gelisim. 18 12
Kisisel gelisim 13 9
Farkli bakis acilart kazandirmasi. 13 9
Yeni yaklasim ve metotlar hakkinda bilgi vermesi. 7 5
Sosyal aktivitelere firsat yaratmast. 5 3
Farkli insanlarin, farkl illerdeki 6gretmenlerin goriislerinin paylasmast. 4 2
Bilinen konularin gbézden gegirme, tekrarlama 10 7
Uygulamadan uzak ve faydasiz 22 13
Toplam 153 100

Ogretmenlerin %257 katildiklart kurs/ seminerlerin program igerigi hakkinda kendilerine bilgi
vermesi agisindan yararl oldugunu belirtmislerdir. G6ze ¢arpan 6nemli diger durumlarin ise iletisim
becerisi, kisisel gelisim ve yeni yaklastm ve metodtalr hakkinda bilgi vermesidir. Ayrica
ogretmenlerin toplam yiizde %20’1 hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bilinen konulart tekrar ettgini ve
uygulamadan uzak, faaydasiz oldugu yoniinde goris bildirmiglerdir. Halbuki Cedefop (European
Centre for the Development of Vocational Trainning)’un Avrupa Birligi hizmet-i¢i egitim siirecini
degerlendirme arastirmast sonucuna gore; katilimecilarin %811 meslekleri ile ilgili bilgi ve beceriler

kazidiklarint belitlenmistir. ;(http://ec.europa.cu/education/grundtvig/inservice en.htm,

http:/ /www.ua.gov.tr 25.06.2012’de ulagtlmistir). Bu sonuglarla tlkemizde dizenlenen hizmet ici

egitim faaliyet igerik ve 6gretim tyesi niteligine dinamizim katilmast gerektigi sGylenebilir.
3.5.  Kurs/ Seminetleri Alana Yansitabilme Diizeyi

Ogretmenlerin katildiklart hizmet-ici egitim kapsamindaki kurs/ seminerlerde 6grendiklerini hangi

diizeyde alana yansitabildiklerine iliskin goriisleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Odrenilenterin yansutilypa diizeylerine iliskin goriislerin dagilm

Yansitabilme Diizeyi Kisi Sayis1 (n) %
Cokiyi 22 14
Orta 89 60
Az 28 18
Hig¢ (Varsa) 12 8
Toplam 153 100

Ogretmenlerin katildiklart hizmet-i¢i egitim kapsamindaki kurs/ seminerlerde edinilen bilgi ve
becerileri genel toplamda %74’u ¢ok iyi ve orta diizeyde alana yansitabildiklerini, %26’s1 ise az ve
hi¢ diizeyinde alana yansitabildiklerini belirtmislerdir. Oysa yine Cedefop (European Centre for the
Development of Vocational Trainning)’un Avrupa Birligi hizmet-i¢i egitim strecini degerlendirme
arastirmast sonucuna gore;, katiimecilarin yaklasik %0981 faaliyetlerde edindikleri bilgi, beceri ve
tecrtibelerini  ¢esitli  sekillerde  yayinladiklari/yaydiklart  ve  paylastiklart  belirlenmistit.

;(http://ec.europa.cu/education/grundtvig/inservice enhtm, http://www.ua.gov.tr 25.06.2012°de

ulasiimustir).  Bu bulgularla tilkemizde diizenlenen 6gretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerinde
edindikleri bilgi ve becerilerin yaklasik dortte birini alana yansitmamalar, bu tir programlar
cercevesinde verilen bilgilerin glncel olmamasi, veya ¢ok fazla teorik bilgi icermis olabilecegi

seklinde yorumlanabilir.
3.6. Kurs/ Seminerleri Yansitabilme Yollar:

Ogretmenlerin katildiklari hizmet-ici egitim kapsamindaki kurs/ seminerlerde 6grendiklerini hangi
yollarla yansitmayz sectiklerine iliskin gorisleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Odrenilenterin yansitilpa diizeylerine iliskin goriislerin dagilmn

Yansitma Sekli Kisi Sayis1 (n) %
Sunu hazitlama 35 23
Resmi olmayan toplantiar 34 22
Meslektaslara egitim verme 19 12
Konferans verme 8 5
Rapor yazma 8 5
Makale yazma 5 3
Web adreslerinde paylasma 5 3
Higbir faaliyet yapmama

39 26
Toplam 153 100

Ogretmenler, katildiklart hizmet-ici egitim kapsamindaki kurs/ seminerlerde égrendiklerini %23
sunu hazirlayarak, %22’si resmi olmayan toplantilar ile paylasarak yansitma yolunu se¢mistir. Ancak
ogretmenlerin %26’st katildiklart hizmet-i¢i egitim faaliyetleri sonucunda higbir islem yapmadikarini
belirtmislerdir. Cedefop (European Centre for the Development of Vocational Trainning)un
Avrupa Birligi hizmet-i¢i egitim siirecini degetlendirme arastirmast sonucuna gore; katitlimcilarin

%0601 sunular, %46’st bilgileri organize etme, %311 meslektaslarina egitimler vermek sureti ile bu
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faaliyetleri ~ paylasmuslardir.  Ayrica  katlimeilar  faaliyet  raporunu  paylastiklarint
belirtmislerdir;(katihimctlarin %244 ulusal veya yerel medyaya bir makale yazdigini, bazilarinin yerel
radyo tv veya medyaya réportaj yapugini, sosyal paylasim sitelerine (blogs, Facebook, kisisel

websites).

Gonderdikleri belirlenmistir.  ;(http://ec.europa.cu/education/grundtvig/inservice _en.htm,
http://www.ua.gov.tr 25.06.2012°de ulasilmistir). Katiimcilarin Avrupa Birligi hizmet i¢i egitim
faaliyetlerini yansitma duzeyi ile tlkemizdeki hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yansitma dizeyleri
karsilastirldiginda, tilkemizde 6gretmenlerin katildiklart hizmet ici egitim faaliyetleri sonuglart ile ilgili
bakanligin duzenli bir izleme ve takip sistemi kurmadigini, sonuglart yansitma uygulamalarinin
katilimeilarin veya okul yoneticilerinin kisisel insiyatiflerine birakildigi ve duzenli, sistemli olarak

yuritilmedigi séylenebilir.

3.7. Kurs/ Seminerleri Paylagilan Alanlar
Ogretmenlerin katildiklart hizmet-ici egitim kapsamindaki kurs/ seminetlerde 6grendiklerini hangi

alanlarda paylastiklarina iliskin gorusleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Odrenilenterin yansutilpa alanlarma iliskin giviislerin dagilim

Paylagma Alani Kisi Sayis1 (n) %
Okul 100 65
Tlge 9 6
I 3 2
Ulke 2 1
Paylagmayan 39 26
Toplam 153 100

Ogretmenlerin katildiklart hizmet-ici egitim kapsamindaki kurs/ seminerlerde 6grendiklerini %065’
okul, % 6’s1 ilge diizeyinde paylastiklarini, %26 sinin ise hicibir yer ve kurum ile paylagsmadigini
belirtmislerdir. Béylece tilkemizde 6gretmenlerin katildiklart hizmet ici egitim faaliyetleri sonuglar
genelde okul merkezli yansitildigt ve yine yaklasik her dort katithmeidan birinin faaliyet sonuglarini
hi¢ bir dizeyde paylasmadigini dile getirmesi de bakanhgin duzenli bir izleme ve takip sistemi
kurmadiginindan ve bu tiir is ve islemlerin diizenli, sistemli olarak yuritilmediginden kaynaklanmig

olabilecegi soylenebilir.
3.8.  Kurs/ Seminerleri Paylagilan Kisi Ve Gruplar

Ogretmenlerin Katildiklart hizmet-ici egitim kapsamindaki kurs/ seminerlerde ¢grendiklerini hangi

kisilere paylastiklarina iliskin goérusleri Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9: Ogrenilenlerin paylagma tercibleri dagilm

Paylagtiklar Kisiler Kisi Sayis1 (n) %
Ogretmenler/Meslektaslar 51 34
Ogrenciler 28 18
Veliler 19 12
Yoneticiler 16 10
Paylasmayan 39 26
Toplam 153 100

Ogretmenler, katildiklart hizmet-ici egitim kapsamindaki ~ kurs/ seminerlerde &grendiklerinin

b

%34tunt 6gretmenlere/meslektaglarina , %18’sini  Ogrenciler, %12’sini veliler ve %10’unu ise
yoneticiler ile paylastiklar bulgusu elde edilmistir. Cedefop (European Centre for the Development
of Vocational Trainning)’'un Avrupa Birligi hizmet-i¢i egitim strecini degerlendirme arastirmast
sonucuna gore ise;, katiimclarin faaliyetlerde edindikleri bilgi, beceri ve tecriibelerini gesitli sekillerde
yayinladiklari/yaydiklarini ve paylastiklarini soyle ki; %94’ meslektaslart ile, %62’si yoneticileri ile,
%042’si1 Ogrencilerine, %2571 ogrencilerin ailelerine paylastiklarint

belirlenmistir(http://ec.europa.cu/education/grundtvig/inservice_en.htm,  http://www.ua.gov.tr

25.06.2012°de ulastlmustir). Boylece tilkemizde 6gretmenlerin katildiklart hizmet ici egitim faaliyetleri
sonuglar genelde 6gretmen ve 6grencilere yansitildigt ve yine yaklasik her dort katiimeidan birinin
faaliyet sonuglarint hig bir kisi ile paylagsmadigint dile getirmesi de yine bakanligin diizenli bir izleme
ve takip sistemi kurmadigini ve bu tiir is ve islemlerin diizenli, sistemli olarak yuritilmedigi seklinde

yorumlanabilir.
3.9. Kurs/ Seminerlere Yeniden Katilma Konusudaki Gorigleri

Ogretmenlerin  katildiklart hizmet-igi egitim kapsamindaki kurs/ seminerlere yeniden katilma

konusundaki gorusleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Yeniden katilma konusundaki goriislerin dagilim

Katilma Tercihleri Kisi Sayis1 (n) %
Evet 69 45
Hayir 72 47
Fikrim yok 12 8

Toplam 153 100

Ogretmenlerin, hizmet-ici egitim kapsamindaki ~ kurs/ seminerlere %45 yeniden katilmak
istedigini, ancak %47’sinin ise katilmak istemedigini belirtitken %8’si gorts bildirmemistir. Bu
bulgular sonucunda Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere katilma konusunda g¢ogunlukla istekli

olmadiklarini, bu durumun gerekeesinin arastirlmasi gerektigi ve 6gretmenlerde hizmet ici egitimlere
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katilim konusunda isteklilik yaratacak sartlarin olusturulmas: gerektigi aksi takdirde isteksiz

katilimlarin verimli sonuglar doguramayacagi séylenebilir.
3.10. Kurs/ Seminetleri Onerme Diizeyleri

Ogretmenlerin katildiklart hizmet-i¢i egitim kapsamindaki  kurs/ seminerleri meslektaglarina
6nerme konusundaki gorisleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Meslektaglara onerme konnsundaki goriislerin dagilim

Onerme Tercihleri Kisi Sayis1 (n) %
Evet 97 64
Hayir 43 28
Fikrim yok 13 8
Toplam 153 100

1. Ogretmenlerin katildiklart hizmet-igi egitim kapsamindaki kurs/ seminerleri égretmenlerin
%04t meslektaslarina 6nerebileceklerini, ancak %281 gibi yaklasik tigte bir katthmcinin ise
bu tir faaliyetleri meslektaslarina Oneremeyeceklerini bildirmektedirler. Bu bulgular
dogrultusunda Ogretmenlerin genel olarak hizmet ic¢i egitim faaliyetlerini biytk bir
cogunlukla meslektaslarina dnerecekleri yéntinde goris belirtmeleri her ne kadar olumlu bir
sonu¢ olsa da yaklagtk tgte bir katthmciin ise bu tir faaliyetleri meslektaslarina
oneremeyecekleri seklinde gorus belirtmeleri bu tur faaliyetler konusunda 6nemli bir oranda
ogretmenin olumsuz tutum igerisinde oldugunu gostermektedir.Dolayisiyla 6gretmenlere
yonelik dizenlenecek hizmet ici egitim faaliyetlerinden sorumlu ilgili ve yetkli kisilerin

katilimeilarda olumlu tutumlar gelistirici faaliyetler organize etmeleri gerektigi séylenebilir.

4. Tartigama Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada; ogretmenlerin  hizmet i¢i egitim kapsaminda katildiklart kurs ve seminer ve diger
faaliyetlere iliskin goriisleri degerlendirilerek asagidaki sonuglara ulasilmustir. Ogretmenler arasinda,
katildiklari etkinlik siireleri acisindan biiyiik farkliliklar oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin
katddiklart hizmet i¢i egitim streleri dagilimlarinin esit olmamast 6gretmenler arasinda kidem
farkliigindan, 6gretmenlerin hizmet-i¢i egitim faaliyetlerine katilima isitekli olup-olmamalarindan
kaynaklanabilecegi gibi, katilim konusunda belli bir standat, esit bir rgiitsel yapt ve saglhkl bir takip

sistemnin olmamasindan kaynaklanmis olabilecegi seklinde de yorumlanabilir.

Ogretmenlerin katildiklart hizmet-ici egitim kapsamindaki kurs/ seminerler hakkindaki memnuniyet
diizeylerine iliskin gorisleri incelendiginde; hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan neredeyse 4

ogretmenden birinin tir faaliyetlerden memnun kalmadigini, ve her dort 6gretmenden ikisinin ise
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sadece biraz memnun kaldigini, memnun kalan 6gretmen orant ise neredeyse her dort 6gretmenden
biri bile degidir. Béylece arastirmaya katilan 6gretmenlerin biyiik cogunlugunun diizenlenen hizmet
ici egitim faaliyetlerinden memnun kalmadigt bulgusuna ulagildigr soylenebilir. Halbuki Cedefop
(European Centre for the Development of Vocational Trainning)un Avrupa Birligi hizmet-ici
egitim strecini degerlendirme arastirmasi sonucuna gore;, 983 katiimcinin %96’sinin bu tir
faaliyetlerden memnun kaldiklarint
belirlenmistir(http://ec.europa.cu/education/grundtvig/inservice_en.htm,  http://www.ua.gov.tr

25.06.2012°de ulastlmustir).

Ogretmenlere yonelik diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerinden katilimct olarak 6gretmenlerin
memnun kalmamalarinin; bu tiir faaliyetlerinin organizasyonu, iceri, diizenlendigi mekan, 6gretim
niteligi gibi ne tir unsurlardan kaynaklanmis olabilecegi ayrica arastirlmasi gerekmektedir.
Diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretmenlerin edindikleri bilgi ve becerilerin yaklastk
dortte birini alana yansitmamaktadirlar. Bu durum, bu tiir programlar ¢ercevesinde verilen bilgilerin

glincel olmamast veya ¢ok fazla teorik bilgi icermis olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Oysa Cedefop (European Centre for the Development of Vocational Trainning)’un Avrupa Birligi
hizmet-i¢i egitim strecini degetlendirme arastirmast sonucuna gore;, katihmcilarin yaklasik %098’
faaliyetlerde edindikleri bilgi, beceti ve tecribelerini cesitli sekillerde yayinladiklari/yaydiklari ve

paylastiklari belitflenmistir (http://ec.europa.eu/education/grundtvig/inservice _en.htm,

http:/ /www.ua.gov.tr 25.06.2012’de ulasilmustir).

Boylece tlkemizde oOgretmenlerin katildiklart hizmet igi egitim faaliyetleri sonuglar ile ilgili
bakanhigin dizenli bir izleme ve takip sistemi kurmadigini, sonuglari yansitma uygulamalarinin
katithmcilarin veya okul yoneticilerinin kisisel insiyatiflerine birakildigi ve diizenli, sistemli olarak

yurttilmedigi sylenebilir.

Yine Cedefop (European Centre for the Development of Vocational Trainning)'un Avrupa Birligi
hizmet-i¢i egitim siirecini degetlendirme arastirmast sonucuna gore; katthmeilaring %60’ sunular,
%46’s1 bilgileri organize etme, %311 meslektaglarina egitimler vermek sureti ile bu faaliyetleri
paylasmislardir. Ayrica katthmcilar faaliyet raporunu paylastiklarint belirtmislerdir. Katilimclarin
faaliyetlerde edindikleri bilgi, beceti ve tecriibelerini cesitli sekillerde yayinladiklari/yaydiklarini ve
paylastiklarini soyle ki; %940 meslektaslart ile, %62’si yoneticileri ile, %042’si 6grencilerine, %25

ogrencilerin ailelerine paylastiklarini belirlenmistir
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(http://ec.europa.cu/education/grundtvig/inservice en.htm, http://www.ua.gov.tr 25.06.2012°de

ulastlmistir).

Mevcut arastirma sonucunda 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilma konusunda ¢ogunlukla
istekli olmadiklarini, bu durumun gerekgesinin arastirlmast gerektigi ve 6gretmenlerde hizmet ici
egitimlere katilm konusunda isteklilik yaratacak sartlarin olusturulmast gerektigi aksi takdirde

isteksiz katithimlarin verimli sonuglar doguramayacagt soylenebilir.

Bu bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin genel olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerini biytk bir
cogunlukla meslektaglarina 6nerecekleri yoniinde gorts belirtmeleri her ne kadar olumlu bir sonug
olsa da yaklasik ticte bir kattimcinin ise bu tiir faaliyetleri meslektaslarina 6neremeyecekleri seklinde
goOriis belirtmeleri bu tir faaliyetler konusunda 6nemli bir oranda 6gretmenin olumsuz tutum
icerisinde oldugunu gostermektedir. Dolayistyla 6gretmenlere yonelik diizenlenecek hizmet ici
egitim faaliyetlerinden sorumlu ilgili ve yetkli kisi ve kurumlarin katithmecilarda olumlu tutumlar

gelistirici faaliyetler organize etmeleri gerektigi séylenebilir.
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Extended English Abstract

Teacher’s comments on the process and the results of the in-service training studies. The aim of
this research is to identify the ideas of teachers about the process and results of the in-service
training studies. In this respect, answers to the following questions are seeked in the research:

1. What are the opinions of teachers about the organization of the course/seminat/promotional

program?

2. What are the opinions of teachers about the effects and benefits of the
course/seminar/promotional program to personal skills development ?

3. What are the opinions of teachers about the usage position of the obtained experience from
coutse/seminar/promotinal program?

This research includes totally 153 volunteer teachers; as 21 preschool and 132 primary school
teachers in Istanbul in 2011-2012 academic year. This research is descriptive. In this research the
effectiveness of the in-service training evaluation scale, which is also used to asses the effectiveness
of the European Community Study Visits, is used in order to ases teachers’ in- service training
process and results. In this research the following results were reached upon evaluating
participant teachers’ comments on in-service training courses, seminars and other activities. It is
obvious that there appears a lot of differances among teachers in terms of duration.

It can be interpreted that the differance of the periods of the in-service training is caused by the
differance in retirement and willingness or unwillingness for theattendance to the teachers’ in-
service training studies. Besides this it can be due to the lack of a certain standard on
participation, an equal organizational structure and a healthy follow- up system.

When teacher’s ideas of satisfaction degrees ara observed about the seminars within in-service
training they joined, it can be said that nearly one one of the four teachers joining this activity is
not satisfied, two of four teachers are slightly satisfied and the proportion of satisfied teachers is
not even one of the four teachers. That is most of the teachers joining the research are not
satisfied with the in-service training activities.

However according to the results of Cedefop’s (European Centre for the Development of
Vocational Trainning) in-service training process evaluation, it has been stated that 96% of 983
patticipants have been satisfied. (http://ec.europa.eu/education/grundtvig/inservice en.htm,
http://www.ua.gov.tr ) It is also necassary to make another research about the reasons of
dissatisfaction about the in-service training activities considering that it might stem from the
organization, content, place and education quality.

Teachers do not externalize approximately a quarter of abilitiesand information they achieve
from in-service trainings. This situation can be interpreted as information given by that kind of
programs isn’t up to date or they include too much theoretical information. However, according
to the result of ‘Buropean Union Assesment of In-service Training Period Survey’ performed by
European Centre for the Development of Vocational Trainning it came out that about 98
percent of participants have published and shared information, abilities and experiences in
different ways.

So about in-service trainings in which teachers participate in our country, it can be said that the
ministry does not establish an orderly surveillance system and applications of externalizing results
are given to participants’ and school school headmasters’initiatives, and they aren’t performed
orderly.
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According to the Cedefop’s(European Centre for the Development of Vocational Trainning)
research about the in-service training process of the European Community, it is seen that 60% of
the participants made presantations, 46% of them organised the reports and 31% of them trained
their colleagues. Also, the participants stated that they had prepared the annual report together.
The participants published and shared their knowledge , skills and experiences which they had
acquired in the training process.It is stated that 54% of them shared their knowledge with their
colleagues, 62% of them shared with their principals, 42% of them shared with their students and
lastly 25%o0f them shared with the students’ parents.

As a result of this research, it can be said that teachers are not willing to participate in in-service
training , it is necassary to research the reason of this situation and to form the conditions that
will create willingness to teachers about participating in in-service training. Otherwise, it can be
said that unwilling participation won’t resultin effectively. In the light of this results even if
teachers declares that they will suggest the in-service training activities to their colleagues,
approximately some participants declares that they can’t suggest these activities to their
colleagues. So this shows that the teachers are in manner of negative conduct about these
activities.

Csequently, it can be said that relevant or authorized person and institution, responsible for in-
service training activities that will be arranged for teachers, should organize activities that
improve positive attitudes towards participants.



