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forecasts in Turkey: a study
of Belek region

Abstract

Golf tourism has become one of the rapidly
developing tourism types in Turkey, especially in
the Belek region. In this study, detailed
information about the development of golf
tourism in Turkey from past to present was
provided and golf tourism demand to Belek
region which is a major golf tourism
destinastion in the world and Turkey was
modeled and forecasted monthly by Box-
Jenkins methodology for the May 2013 —
December 2014 period. As a measure of golf
tourism demand, number of monthly golf
games were taken in the study and the monthly
number of golf game statistics of January 2001 —
April 2013 in the golf establishments in Belek
tourism center were used. By producing ex-ante
forecasts it is aimed to create a basis for tourism
development  plans  prepared by  the
management of private and public sector and to
provide support for administrators’ monthly
planning decisions.
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Tiurkiye’de golf turizminin
gelisimi ve golf turizmi
talebi tahminleri: Belek

bolgesine yonelik bir
¢alisma

Murat Cuhadar'

Ozet

Golf turizmi, Belek boélgesi basta olmak tzere
Turkiye’de hizla gelisen turizm tirlerinden biri
haline gelmistir. Bu calismada, Turkiye’de golf
turizminin ~ ge¢misten  gunimiize  gelisimi
hakkinda ayrintili bilgiler sunularak, Turkiye’nin
ve dunyanin 6nde gelen golf turizmi
merkezlerinden olan Belek turizm merkezine
yonelik  golf turizmi talebi Box-Jenkins
metodoljisi ile modellenmis ve 2013 (May1s
itibariyle) ve 2014 yillart icin aylik olarak tahmin
edilmigtir. Calismada golf turizmi talebinin
oOlguist olarak golf oyun sayilart alinmis ve Ocak
2001 — Nisan 2013 doéneminde Belek turizm
merkezindeki golf tesislerinde gerceklesen aylik
golf oyun sayist istatistiklerinden yararlanilmistir.
Yapilan tahminler ile, 6zel sektor ve kamu
yonetimleri tarafindan hazirlanan turistik gelisme
planlari i¢in bir zemin olusturulmast ve ilgili

yoneticilerin -~ aylk  planlamalarinda  karar
almalarina destek saglanmast amaglanmustir.
Anahtar sézciikler: Golf turizmi; talep

tahminleri; Box-Jenkins metodolojisi
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1. Giris

Golf, dogal engellerle birlikte su, kum ve benzeri yapay engellerinde bulundugu ¢imle kapli,
baslangic vurusunun yapidigt noktadan parkur sonlarindaki deliklere degisik 6zellikte sopalarla
kiiciik bir topu mumkin olan en az vurusla sokmayr ama¢ edinen bir actk hava sporudur.
Opyunculara 6zgtrlik ve sakinlik hissi vermesi, asirt fiziksel kuvvet gerektirmemesi, her yastan
insanin oynayabilmesi ve rekabetin rakibe karst olmasindan ziyade sahaya ve kendine karst yapiliyor
olmasi gibi nedenlerle diinyada bircok kisi tarafindan bos zaman degerlendirmede tercih edilen bir
spor dali olmustur (Kaplan, 2010: 1). Gunumuzde golf sporu diinyanin bir¢ok yerinde binlerce
saha ve milyonlarca sporcuya sahip bir spor dali olmayr basarmustir. Sport Marketing Surveys adl
arastirma firmast tarafindan yapilan calismaya gore, diinyada toplam 61 milyon kisi golf
oynamaktadir. Bu kisilerin yaklagtk 37 milyonu Amerika’da, 13,6 milyonu Asya’da ve 7 milyonu
Avrupa’da bulunmaktadir. Golf oynayan geng sayist hizla artarken, dinya ntfusunun da giderek
yaslanmast ve emekli kesimin hareketli sporlardan daha az aktif sporlara yonelmesi golfu popiiler
hale getirmektedir. (Golf Turizmi Raporu , 2010: 2). Turnuvalar gerek televizyonlardan gerekse de
sahalardan milyonlarca kisi tarafindan izlenen golf sporu ayni zamanda is dinyasinin aktorleri olan
yoneticiler tarafindan da en cok tercih edilen spor dallarindan birisi haline gelmistir. Oyle ki,
Japonya’da yoneticilikte terfi etmeye etki eden bir faktor olarak da dikkat ¢ekmektedir (Kasap ve
Faiz, 2012: 28). Golf, diinyanin en yaygin spor dallarindan biri olmasinin yaninda giderek buytiyen
bir endustri haline gelmistir. Global Golf Turizmi Organizatotleri Birligi (IAGTO) tarafindan
yayinlanan 2012 Golf Turizm Raporu'na gére, tim diinyada golf seyahati satislart 2012 yilinda bir
onceki yila gére % 9,3 oraninda artis gOstermistir. Aynt raporda, sadece birligin tyesi olan golf
seyahatleri gerceklestiren firmalarin 2012 yilinda golf turizmi destinasyonlarina yonelik
diizenledikleri paket turlara katilan kisi sayisinin 1,6 milyon oldugu ve golf turizmi satislarindan elde
edilen gelirin ise 2 milyar dolar civarinda oldugu belirtilmistir IAGTO: 2013: 1). Diinya genelinde
golf turizminin yaygmnlasmasinda etkili olan en 6nemli faktoriin, medyanin golf oyununa yonelik
ilgisinin artmast oldugunu sdylemek miimkiindir. 1960’larda diizenlenen turnuvalarda basartli olan
oyuncularin medyada genis yer bulmast oyuna olan ilgiyi arttirmis, sampiyon oyuncularin isimleriyle
anilan golf sahalari, golf turistlerine ¢ekici gelmeye baslamistir (Yilmaz, 2010: 241). Golf turizmi en
sade tanimiyla, katiimct olarak ya da izlemek amactyla golf sporu imkanlarinin sunuldugu
destinasyonlara yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Golf turizmi kapsaminda golf turistleri G¢ temel
kategoride ele alinmaktadir. Bunlar (Hudson, 2010: 3);

e Baslica amaci golf oynamak olan ve bu amagla seyahate ¢ikanlar,
e Yapmis olduklart is seyahatleri veya tatillerinde golf sporunu oynayanlar,

e Dizenlenen golf turnuvalarina ve benzeri golf etkinliklerine izleyici olarak katilanlar.
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Golf turizmi gelir diizeyi ylksek insanlarin tercih ettigi bir turizm tiridar. Turkiye’ye golf turizmi
kapsaminda gelen yabanci turistlere yonelik yapilan bir ¢alismanin sonuglart bu gercegi dogrular
niteliktedir. Arastirmaya katilan golf turistlerinin %28,1’inin 3000 Avro ve tuzerinde harcama
yaptiklart ve %54 tntn 3000 Avro ve tlizeri aylik gelire sahip oldugu tespit edilmistir (Artuger vd.,
2008: 669). Golf sporu bir¢ok sektérti dogrudan etkilemekte ve i¢ pazar bir¢ok ekonomik aktor
acisindan hareketlendirmekte ve onlara yeni gelisim alanlar ve yiiksek kar marjlart saglamaktadir.
Turistler, golf oyunu disinda gittikleri destinasyonlardaki eglence, alisveris ve gece hayati gibi
aktivitelere de katilmalart nedeniyle bélge ekonomilerine de katki saglamaktadir. Golf turizmi igin
tlkemize gelen bir turist diger turistik amaglarla tilkeye gelen bir turiste gore yaklasik bes kat daha
fazla d6viz birakmaktadir. Turkiye’de bir turist giinde ortalama 72,4 dolar harcama yaparken, golf
turisti bu degerin yaklasik 5 katina denk gelen giinlik 250 EURO’luk harcama ortalamasina sahiptir
(Kasap ve Faiz, 2012: 1). Golf turizminin yukarida sayilan 6zelliklerinden faydalanabilmek icin gerek
kamu, gerekse 6zel sektorde gelecege yonelik kararlarin alinmasinda turizm talebi tahminlerinin
onemi oldukea biytktiir. Turizm talebi tahminleri, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin,
yerel yonetimlerin ve hukimetlerin ileriye yonelik olarak yapacaklar turistik planlamalarinda
gereksinim duyduklart faktorlerin basinda gelmektedir. Bilimsel temele dayanan yontemlerle
turizmdeki gelismelerin tahmin edilmesi, merkezi ve yerel kamu yonetimi programlarinin ve turistik
isletme bilangolarinin etkili bir yol gostericisi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Calismanin amaglari G¢ kisimda ele alinabilir:

e Tirkiye’de golf turizminin gelisimi hakkinda okuyucuyu bilgilendirmek,

e Belek turizm merkezine yonelik golf turizmi talebinin Box-Jenkins metodolojisi ile

modellenmesi ve,

e Flde edilen model yardimiyla 2013 ve 2014 yillari igin aylik olarak tahminlenmesidir.
Yapilan tahminler ile 6zel sektor ve kamu yonetimleri tarafindan hazirlanan turistik gelisme planlart
icin bir zemin olusturulmak ve ilgili yOneticilerin aylik planlamalarinda karar almalarin

kolaylastirmak, ¢alismanin amaclart arasinda yer almaktadir.

2. Turkiye’de golf turizminin geligimi

Turkiye’deki Ik golf kuliibti 1895 yilinda Constantinapole Golf Club adiyla Okmeydani’nda kurulan
ve su an Maslak’ta faaliyetini siirdiirmekte olan Istanbul Golf Kuliibi’diir. Bu kuliibiin 12 delikten
olusan sahast 1914 yilt sonuna kadar Okmeydanr’nda bulunmaktadir. Istanbul Golf Kuliibii (IGK)
1920 yilinda Maslak’ta yeni bir saha a¢mustir. 1922°de klip binast insa edilerek delik sayist 18’e
cikardmistir. IGK 1952 yilinda Beden Terbiyesi Genel Midiirliigiince tescil edilerek Tenis

Federasyonu’na baglanmistir. Bugiin Yeni levent’te bulunan alan, aynt arazinin 1972 yilinda Harp
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Akademileri Komutanhigr’na ge¢mesiyle daraltilmis ve 9 delikli olmustur. Bugiin 118 yasinda olan
Istanbul Golf Kuliibii'niin, Tiirkiye'de golf sporunun yayginlasmasinda 6énemli katkilart olmustur
(Artuger vd., 2008: 665). 1980’lerde Ttrkiye’de ¢okiise ugrayan golf sporu, 1990’k yillarin ortasinda
bu alanda yapian yatiimlarin faaliyete gecmesi ve federasyonun kurulmastyla yeniden ivme
kazanmustir. Belek Bolgesi'ndeki yatirimlarin baslamasinda 1980°li yillarin sonlarinda o bélgenin
turizm alani olarak belitlenmesinin etkisi biytiktir. 1994 yilinda Tirkiye’nin ilk profesyonel golf
sahast olan Klassis Golf and Country Club ile Belek’teki ilk saha olan National Golf Kulibii
hizmete girmis, sonrasinda 1995 yilinda da Turkiye Golf Federasyonu kurulmustur. Gerek turizme
tesvik yasalarinin ¢tkmis olmasi gerekse de Turkiye Golf Federasyonu’nun yirittigi ¢alismalar
sonucunda 2000 yili sonrasinda golf sekt6rii 6nemli gelismelere ve basarilara imza atmustir (Golf
Turizmi Sektér Raporu, 2011: 5). Turkiye’de 2012 yili sonu itibariyle; Antalya Belek’te 10 adet,
Antalya Manavgat’da 1 adet, Mugla Bodrum’da 1 adet, Aydin Soke’de 1 adet ve Istanbul’da 2 adet
olmak tzere toplam 15 golf tesisi faaliyet gostermektedir. Bunlara ilaveten, ondan fazla golf tesisi ise
yatirim asamasindadir. Yatirimlar Antalya ile Bodrum ve Dalaman bélgelerinde yogunlasmustir. S6z
konusu yatirimlarin tamamlanmastyla birlikte birkag sene icinde golf tesislerinin sayisinin yirmi besi
bulacagi tahmin edilmektedir (Golf Turizmi Raporu, 2010: 4). Tablol.’de 2012 yil itibariyle
Turkiye’de faaliyette bulunan golf tesisleri verilmistir. Tablodan da gortlecegi tzere, Turkiye’deki

toplam 15 golf tesisinin 10’u ve 22 golf sahasinin 17’si Belek bolgesinde yer almaktadir.

Tablo 1. Turkiye’de sahas1 bulunan golf tesisleri

Golf tesisi ismi Golf sahasi yeri Golf sahas1
adedi

1 Kemer Golf & Country Club Eytip - Istanbul 1

2 Klassis Golf & Country Club Silivri - Istanbul 1

3  Antalya Golf Club Belek - Antalya 2

4  Carya Golf Club Belek - Antalya 1

5  Cornelia Golf Club Belek - Antalya 3

6  Gloria Golf Resort Belek - Antalya 2

7  Kaya Eagles Belek - Antalya 1

8  Lykia Links Manavgat - Antalya 1

9  Montgomorie Maxx Royal Belek - Antalya 1

10 National Golf Course Belek - Antalya 1

11 Robinson Nobilis Belek - Antalya 1

12 Sueno Golf Club Belek - Antalya 2

13 Tat Golf Courses Belek - Antalya 3

14  Vitapark Golf Resort Bodrum - Mugla 1

15 Kusadasi International Golf Soke - Aydin 1
Toplam 22

Kaynak: Turkiye Golf Federasyonu, 2012
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Turkiye, son yillarda hizmete giren uluslararast nitelikteki golf tesisleriyle diinya golf severlerini bir
araya getiren seckin bir golf merkezi konumuna déntsmiistiir. Ozellikle Antalya'nin 30 km.
dogusunda yer alan Belek beldesi gerek kiltiirel, tarihi ve dogal degerleri gerekse nitelikli golf
sahalart ve tesisleri ile essiz bir golf turizmi potansiyelini olusturmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Midiirliigii, 2013). Belek 17 kilometrelik sahil seridi ve bu
serit boyunca kurulu modern konaklama isletmeleriyle gunimiizde golf turizmi bakimindan
diinyada 6nde gelen turizm merkezlerinden birisi durumundadir. Bolge, Belek Turizm Yatirimcilart
Ortak Girisimi (BETUYAB) ile Turizm Bakanligi arasindaki isbirligi ¢ercevesinde kamu-6zel sektor
ortakliginin turizmdeki ilk 6rnek modeli olarak bugiinkii konumuna ulagsmus ve diinya 6lgeginde bir
turizm merkezi haline gelmistir. Bolge ikliminin yilin hemen tamaminda 6zellikle de sonbahar ve kis
aylarinda golf oynamaya elverisli olmasi, ulasim kolayligi, konaklama imkanlarinin kalitesi, sahip
oldugu tarihi, kiilttrel ve dogal zenginligi vb. nedenlerle, her yil artan sayida golf¢ti Belek bolgesini
tercih etmektedir. Tablo 2’de gorildugi tzere, Belek turizm merkezindeki golf tesislerinde
gerceklesen oyun  sayllarmnin yidan yila arttigr dikkat cekicidir. 2012 yilinda Belek’teki golf
sahalarinda toplam 470426 oyun oynanmistir. Bu saymin neredeyse tamamina yakinmnt (%098,49)
yabanct golf oyunculart olusturmaktadir. Yabancilar arasinda ilk sirayt Alman (%38,10), ikinci sirayt

Ingiliz (%24,61) ve tictincii sirayt da Isve¢’li golf turistleri (%6,62) almaktadir (BETUYABa, 2013).

Tablo 2. Belek turizm merkezi tesislerindeki golf oyun sayilar1 (2004-2012)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ocak 9.011 10.114 9920 12,504 22179  21.684  25.647  31.600  29.359
Subat 19.260 19380  15.898  26.684  41.770  40.807  48.804 52589 = 46.507
Mart 31.331  39.238  33.878  46.645 64593  79.582 82342 94963  77.575
Nisan 23.602 33242 31596 38.752  54.660  61.347 58225 80.866  61.876
Mayis 15513 23274 22300 24966 33331 34.848 49.858  55.998 = 50.667
Haziran  8.031 8.503 8.591 9.895 11.139  13.865 14302  16.082  15.984
Temmuz  4.585 5.467 4.830 6.219 7.451 7.007 7.175 7.017 7.568
Agustos  5.921 6.120 6.121 6.808 7.552 7.297 7.072 7.557 6.808
Eylul 10.893  12.810  11.657 16747 19.213 22903 24922 24118  27.480
Ekim 31.657 32934 28195 40998 51.428 58.078 67.555 62476  58.689
Kasim 36.579 32537  31.861 49.075 51592 62312  65.741  65.778  56.960
Aralik 5.281 9.267 15276  18.049  21.741 25718 31.894  30.239  30.953
Toplam  201.664 232.886 220.123 297.342 386.649 435.448 483.537 529.283 470.426
Kaynak: BETUYABa

Belek bolgesi, dinya standartlarindaki golf sahalari, liks konaklama tesisleri ve Avrupa’nin en iyi
imkanlarina sahip altyapist ile golf sporuna gonil verenler icin ideal bir merkez konumundadir.
Belek turizm merkezinde 10 adet golf tesisi ve toplam 17 adet golf sahasi bulunmakta olup, bu

sahalarin agirhkh bolumi 18 ve 27 deliklidir. Boélgede meveut durum itibariyle toplam 47 adet bes
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yildizli otel ve 5 yildizh tatil kéyt ile golf kulibti bulunmaktadir. Yaklasik 45.000 yatak kapasitesine
sahip olan 47 tesis faaliyette olup, 2 golf tesisinin konaklama tniteleri ise yatiim asamasindadir.
Isletmeye gececek bu tesislerle Belek turizm merkezindeki yatak kapasitesinin 47.500 olmas
beklenmektedir (BETUYABb, 2013). Ayrica Belek’e 50 km uzaklikta yer alan Alanya beldesine
bagl; Emisbeleni, Mahmutlar, Kargicak, Okurcalar ve Turkler beldeleri, 2012 Bakanlar Kurulu ile
icerisinde golf alanlarinin da bulunacagr yeni turizm merkezleri ilan edilmistir (Antalya’da Golf,
2012: 4).

Golf turizmine katilan turistlerin birbirine yakin farklt golf sahalarinda oynamayi tercih etmelerinden
dolay1 golf turizminde kiimelenme 6nem kazanmaktadir. Buinyesinde 10 golf tesisi ve 17 adet golf
sahast bulunan Belek, kiimelenme acisindan da iyi bir 6rnektir. Ayrica dinyada deniz kenarinda golf
oynanabilen saha sayist son derece azdir. Belek bolgesi, bu agidan da 6nemli bir avantaja sahiptir
(Golf Turizmi Raporu, 2010: 4). 2008 yilinda golf turizminde diinyanin en buytk 6rgiiti sayilan
Londra merkezli “Uluslararast Golf Tur Operatorleri Bitligi IAGTO)” tarafindan Avrupa’da
“Yilin En Iyi Golf Destinasyonu” 6diiliine laytk goriilmiistiir. Global denetim, vergi ve danismanlik
firmast KPMG’nin turizm birimi tarafindan diinya genelinde faaliyet gosteren 38 farkls tilkeden 110
golf tur operatorinin katithimiyla gerceklestirilen “Golf Seyahat Trendleri 2013 adlt son ¢alismada,
Tirkiye'nin Ispanya, Portekiz ve Iskogya’nin ardindan diinyanin en popiiler dordiincii golf
destinasyonu oldugu belirtilmistir (IKPMG, 2013: 3). Belek, her yil yapilan ¢ok sayida turnuvaya ev
sahipligi yaptig1 gibi, pek ¢ok golfcu icin de kaliteli bir antreman merkezidir. Dunyanin en tnld golf
oyuncularindan Tiger Woods, 9-12 Ekim 2012 tarihlerinde Belek’te diizenlenen “Turkish Airlines
Wortld Golf Final” miusabakasina katilmis, 50°den fazla tlkede canlt yaymnlanan turnuva, bolgenin
dinyada adinin duyulmasina 6nemli katki saglamistir (Golf Dinyasi, 2012). Son olarak, Diinya
Kurumsal Golf Turnuvast’nin (World Corporate Golf Challenge) Turkiye ayagi, 5-7 Nisan 2013
tarihlerinde; Avrupa'nin en itibath turnuvalarindan biti olarak kabul edilen Ladies European Tout-
Avrupa Bayanlar Golf Turnuvast'nin Tirkiye ayagt “Turkish Airlines Ladies Open” ise 9 - 12 Mayis
2013 tarihlerinde Belek’te diizenlenmistir (Turizmgazetesi, 2013; Letturkey, 2013). Belek’in
Uluslararast Golf Tur Operatorleri Birligi IAGTO) tarafindan Avrupa’da 2008 yilinin en iyi golf
turizm bolgesi olarak ilan edilmesi, diinyanin en biytk golf turizmi fuart kabul edilen “International
Golf Travel Market” fuarinin 14-17 Kasim 2011 tarihlerinde Belek’te gerceklestirilmesi, bolgenin
Diinya Kurumsal Golf Turnuvast ve Avrupa Bayanlar Golf Turnuvast gibi diinyanin en prestijli golf
organizasyonlarina ev sahipligi yapmus olmast, Tirkiye’de golf turizminin geldigi noktayr géstermesi
acisindan 6nemlidir. Golf turizmi, dustik sezon diye de adlandirilan kis aylarinda bolge turizmine
buyik katkilar saglamakta, 6zellikle Kasim-Mart doneminde Belek’teki otel musterilerinin agirlikls

bir boliimiini golf turizmi kapsaminda seyahate cikan turistler olusturmaktadir (Antalya 11 Kiiltiir ve
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Turizm Mudurligi, 2013). 2012 yilinda Belek’teki golf tesislerinde oynanan oyunlarin % 64,461
Kasim-Nisan arasindaki 6 aylik donemde gerceklesmistir (Tablo. 3).
Tablo. 3 Belek’teki golf sahalarinda oynanan oyunlarin aylik dagilini (2012)

Aylar Oyun say1s1 %
Ocak 29.359 6,241
Subat 46.507 9,886
Mart 77.575 16,490
Nisan 61.876 13,153
Mayis 50.667 10,770
Haziran 15.984 3,398
Temmuz 7.568 1,447
Agustos 6.808 1,447
Eylil 27.480 5,842
Ekim 58.689 12,476
Kasim 56.960 12,108
Aralik 30.953 6,580
TOPLAM 470.426 100,0
Kasim — Nisan 303.230 64,46
Mayis — Ekim 167.196 35,54

Kaynak: BETUYABa

Bilindigi gibi bahsi gecen donem, Antalya bolgesinin dusiik sezonudur ve bir¢ok konaklama tesisi
de kapalidir. Golf sahalarina sahip olan bélgelerde konaklama tesisleri genelde yil boyu agiktir,
buralarda hem doluluk oranlart hem de fiyatlar yaz ve kis donemleri arasinda ¢ok biiytik farkliliklar
gostermemektedir. Nitekim Kiltiir ve Turizm Bakanligr tarafindan yaymlanan konaklama
istatistikleri icerisende yer alan “Tesislere gelis sayisi, geceleme, ortalama kalis siiresi ve doluluk
oranlarinin tesis tir ve siniflarina gére dagiimi (2011)” istatistikleri incelendiginde, Antalya’daki golf
tesislerindeki doluluk oranlarinin %73,52 olarak gerceklestigi ve diger konaklama isletmelerine gore

oldukea yiiksek oldugu dikkat cekmektedir (Kiltiir ve Turizm Bakanhgs, 2011).

3. Veri ve yontem

(alismada golf turizmi talebinin 6l¢iist olarak golf oyun sayilart alinmis ve Ocak 2001 — Nisan 2013
doneminde Belek turizm merkezindeki golf tesislerinde gerceklesen aylik golf oyun sayist
istatistiklerinden yararlanilmistir. Veriler, Belek Turizm Yatirimeilart Ortak Girisimi (BETUYAB) ve
Turkiye Golf Federasyonu web sayfalarindan temin edilmistit. Daha once de ifade edildigi gibi
Turkiye’de toplam 15 adet golf tesisi olmasina ragmen, ilgili kurumlar sadece Belek turizm
merkezindeki golf tesislerindeki golf oyun istatistiklerini detleyip yayinlamaktadir. Diger golf
tesislerine iliskin verilerin sunulmamast nedeniyle, ¢alisma Ttrkiye’deki golf tesislerininin tamamina

yonelik olarak gerceklestirilememistir. Bununla birlikte, Ttrkiye’deki toplam 15 adet golf tesisinin 10



1627
Cuhadar, M. (2013). Turkiye’de golf turizminin gelisimi ve golf turizmi talebi tahminleri: Belek bolgesine yonelik bir
calisma. International Journal of Human Sciences, 10 (1), 1620-1639.

adedi ve 22 golf sahasmin 17’si Belek turizm merkezinde bulunmakta ve bolge, tim diinyada
Turkiye’nin golf turizmi destinasyonu olarak bilinmektedir. Calismada 6ncelikle, verilerin zaman
serisi Ozellikleri analiz edilerek seriyi etkileyen temel bilesenler incelenmistir. Box-Jenkins
metodolojisi ile modelleme siirecinde duraganlik analizleri, otokorelasyon (ACF) ve kismi
otokorelasyon fonksiyonlart (PACF) vyardimiyla gerceklestirilmistit. En uygun modelin
beliflenmesinde, Akaike’s bilgi kriteri (AIC) ile Scharz’s Bayes bilgi kriterleri (SBC) dikkate
alinmustir. Ayird edici (tanisal) kontrol kriterleri olarak Ljung-Box (@) ve Ortalama Mutlak Yizde
Hata( MAPE) istatistikleri kullanddmustir. Modelleme stireci sonunda, optimum degerlendirme
kriterlerine ve en yiliksek tahmin dogruluguna sahip model kullaniarak, Mayis 2013 ve Aralik 2014

donemi igin Belek turizm merkezine yonelik aylik golf turizm talebi tahminleri yapilmustir.

3.1. Verilerin zaman serisi 6zelliklerinin analizi

Belek turizm merkezindeki golf tesislerinde gerceklesen aylik golf oyun sayilari serisinin zaman
grafigi Sekil 1.de verilmistir. Grafik incelendiginde, verilerin pozitif yonld bir trend ve mevsimsel
bilesenin etkisinde oldugu gozlenmektedir. Mevsimsel hareketler, birbirini izleyen yillarin Subat —
Mart ve Ekim - Kasim aylarinda aylarinda yiikselise gecip, iklimin sicak oldugu Haziran — Temmuz
aylarinda ise diismesi seklinde gerceklesmektedir.

Sekil 1. Belek turizm merkezi aylik golf oyun sayilar1 zaman grafigi (Ocak 2001 -Nisan2013)
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Seriye uygulanan trend analizi neticesinde, serinin artan ve dogrusal trend yapisina sahip oldugu
tespit edilmistir. Trend denkleminin gegerliligini test etmek i¢in yapilan F testi ve denklem
katsayilarinin t testleri, 0.05 6nem dizeyinde anlamli bulunmustur. Veri setindeki mevsimsel
faktorleri tespit etmek icin, literatiirde X-12 ARIMA olarak da bilinen, hareketli ortalamaya oran
yontemi kullanilarak mevsimsel ayristirma islemi uygulanmistir. Mevsimsel ayristirma islemi “PASW

18” istatistik paket programit yardimiyla yapilmis, hareketli ortalama agirliklart “Periyot+1 (Enpoints
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Weighted by 0.5)” araligryla hesaplanmustir. Analiz neticesinde elde edilen mevsim faktor degerleri,
Tablo 4.de verilmistir. Tablo 4. incelendiginde, mevsimsel etkilerin Mart, Subat, Kasim ve Ekim
aylarinda yogunlastigt goriilmektedir.

Tablo 4. Seriye ait mevsim fakt6r degerleri

Aylat Mevsim faktor Aylar Mevsim faktor
degerleri (%) degerleri (%)

Ocak 64.4 Temmuz 235

Subat 120 Agustos 26.6

Mart 205.2 Eylal 62.6

Nisan 1639 Ekim 156.7

Mayis 109.5 Kasim 166.7
Haziran 40.6 Aralik 60.3

Sekil 2.’de verilen golf oyun sayisinin aylara gore dagilimi grafigi incelendiginde, yil icerisinde
gerceklesen oyunlarin tgte ikisinin (% 64,46) dustik sezon olarak adlandirdan Kasim-Nisan aylar
arasinda oldugu gorilmektedir. Bu durumun, yaz aylarinda kendi tilkelerinde golf oynayan golf
turistlerinin, sonbahar ve kis aylarinda Belek bolgesinin iliman iklimini tercih etmelerinden

kaynaklandigr sdylemek miumkiindiir.

Sekil 2. Golf oyun sayilarinin aylara gére dagilinm (2012)
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3.2. Box-Jenkins metodolojisi ile modelleme ve tahmin

Box-Jenkins metodolojisi, verilerin zaman serisi 6zelliklerini ortaya koyan optimal (minimum sayida
parametre ve serbestlik derecesini dikkate alan) bir model kurmay1 6ngoriir. Bu nedenle yontemin
temel yaklasimi, tutumluluk (parsimony) prensibine dayanmaktadir (Dikmen, 2009: 315). Bir ¢ok
alternatif model secenekleri arasindan uygun olant segme ve modelin uygunlugunun her asamada
denetleme gibi olanaklara sahip olmasi nedeniyle yaygin olarak kullanimaktadir (Goktas, 2005: 98).

Model se¢iminde, serinin duragan olup olmamast ve mevsim etkisi tastylp tastmamast belitleyici
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olmaktadir. Bu nedenle ilk olarak zaman serisinin 6zellikleri ortaya ¢ikarilmakta ve uygun bir model
bulmaya ¢alisilmaktadir. Box-Jenkins metodolojisi, tim model kombinasyonlart arasindan uygun bir
modeli beliflemek icin dort basamaktan olusan tekrarlamali bir yaklasim kullanmaktadir. Bu
basamaklar sirastyla; belirleme, parametre tahminleri, uygunluk testleri ve ileriye yonelik tahmin
asamalaridir. Beliflenen model yeterli degilse, siireg orijinal modeli gelistirmek i¢in olusturulan diger
bir model kullanilarak tekrarlanir. Bu sire¢, tatmin edici bir model elde edilene kadar
surdirilmektedir (Hanke ve Wichern, 2009: 381). Box-Jenkins modelleri, otoregresyon (AR) ve
hareketli ortalamalar (MA) modellerinin birer kombinasyonudur. Kullanilan modeller, mevsimsel
olmayan ve mevsimsel modeller olarak ikiye ayrilmaktadir. Mevsimsel olmayan Box-Jenkins
modelleri genel olarak ARIMA(p,d,q) seklinde ifade edilmektedir. Burada, p otoregresyon (AR)
modelinin derecesi, d fark alma islemi sayist ve q hareketli ortalama (MA) modelinin derecesidir.
Mevsimsel Box-Jenkins modelleri ise genel olarak ARIMA (P,D,Q,)s veya SARIMA(P,D,Q)
biciminde ifade edilmektedir. Burada, P mevsimsel otoregresyon (SAR) modelinin derecesini, D
mevsimsel fark alma islemi sayisini, (Q mevsimsel hareketli ortalama (SMA) modelinin derecesini ve
S mevsim periyodunu gostermektedir (Kadilar, 2005: 185). Ancak giinliik hayattaki zaman serilerini
aciklamak icin hem mevsimsel hem de mevsimsel olmayan bilesenleri iceren modellere ihtiyag
duyulmaktadur.

bp (BYP,(B3)AALy, = 04(B)Oo(B*)e,
seklinde ifade edilen model, (p,d,q,)(P,D,Q,)s mertebesinde carpimsal-mevsimsel ARIMA modeli
olarak adlandirlmaktadir. Modelin genel agilimu,
(14 6,8 + 6,B%+..+6,87)(1 + 0,B% + - + 0qBY)

—B)i(1 = BSYPy, =
(=B = B (1_¢1B_¢232_--_¢po)(1_(blBS_"_q)pBPS)

&t

olarak yapilmaktadir. Modelde 0, (MA) parametresini; g, (MA) parametre saysing, ¢ (AR)
parametrelerini; p, (AR) parametre sayisin; @, mevsimsel (AR) parametrelerini; P, mevsimsel (AR)
parametre sayisin; © , mevsimsel (MA) parametrelerini ve O ise mevsimsel (MA) parametre sayisint
simgelemektedir. Ayrica, Ag, mevsimsel fark islemcisini; A" islemcisi mevsimsel fark sayisint ve S
mevsim donemlerini géstermekte olup aylik veriler icin S= 12 olarak alinmaktadir. Ttm islemciler
ile yapilan déniisiimler sonrasinda serinin duraganligs saglanmakta ve duragan olmayan seri, A? ile
simgelenen fark alma islemleri sonrasinda duragan seri olarak ifade edilmektedir (Akgtl, 2003: 223).
Modelin cevrilebilirligi icin gerekli kosul ise, (1 — OB)(1 — © B1?) = 0 koklerinin “birim daire
disina diismesi gerekliligi” seklinde ifade edilmektedir. Bunun icin ise (1 — @B)(1 — © BS)’nin
koklerinin, —1 < 6 < 1ve —1 < 0 < 1 kosullarini saglamast gerekmektedir.
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Box-Jenkins metodolojisi ile modelleme ve tahmin siirecinde, verilerin duragan olmasi, sayet degilse
duraganhginin saglanmasi gerekmektedir. Duraganlik kavrami kisaca, serinin zaman igerisinde belirli
bir degere dogru yaklasmasi, daha agik bir ifadeyle sabit bir ortalama, sabit bir varyans ve gecikme
seviyesine baglt kovaryansa sahip olmasidir. Uygulamada bir cok zaman serisi, tagidigt mevsim etkisi,
trend ve konjonktiirel etkilerden dolayr duragan degildir. Calismada kullanilan verilerin zaman serisi
bilesenlerinin incelenmesi asamasinda, serinin mevsimsel dalgalanmalarin etkisinde oldugu ve pozitif
yonlii artan dogrusal bir trende sahip oldugu belirlenmisti. Belek turizm merkezi golf oyun sayilar

serisine (BTMG) ait otokorelasyonlart gésteren korelogram Sekil.3.de verilmistir.

Sekil 3. BTMG serisine ait korelogram

Otokorelasyon Fonksiyonu
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Trend ve mevsim etkisine sahip serilerin otokorelasyon fonkiyonunun yapist, mevsimsel komsu (12,
24, 36) gecikmeler icin tepe noktast olusturan dalgalanmalar gosterir. Seriye ait otokorelasyon
fonksiyonu incelendiginde, mevsimselligin 12 aylik gecikmelerde anlamli olarak birbirine benzer bir
oruntiiye sahip oldugu goérilmektedir. Yani mevsimsel komsu gozlem degerleri arasinda bitliktelik
vardir. BTMG serisinin 6rnek hacmi 147 gozlemden olustugu icin otokorelasyon katsayisinin
standart hatast,
1

Seacra) = i = 1212

otokorelasyon katsayilari igin giiven araliklart ise,

+[t.. Seacrag] = £[1.96 * 0.82479] = +0,161658

= 0,082479

olarak hesaplanir. Mevsimsel gecikmelere ait otokorelasyon degerleri (ACF) ve bu degetler icin

hesaplanan t istatistikleri Tablo 5. te verilmistir.
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Tablo 5. BTMG serisi mevsimsel gecikmeli otokorelasyon katsayilari

Gecikme (ACF) tacray
1 0,666641 8,08259
12 0,863743 5,64890
24 0,707910 3,36320
36 0,535802 2,24643

Tablodan gorildigt tizere; ACF(1), ACF(12), ACF24) ve ACF(36) icin mevsimsel olarak
otokorelasyonlu gecikmelerde hesaplanan t istatistikleri «=0,05 anlamlilik dizeyinde * 0,161658
giiven araliginin disinda kalmaktadir. Periyodik gecikmelerde ortaya ¢ikan yiiksek otokorelasyonlar
ve bu otokorelasyonlarin ayni seviyede varhigini devam ettirmesi, gugli bir mevsimsellik
gOstergesidir. Ayrica, verilerin zaman grafigi incelendiginde, mevsim etkisinin zaman i¢inde degistigi
gorilmektedir. Box-Jenkins metodolojisi ile model kurma stirecinde, serinin mevsimsel bileseninin
zaman icinde sabit olmadigt durumlarda mevsimsel degismesi sabit bir seriye dontstirilmesi
gerekmekte, dontstim ise gozlem degerlerinin dogal logaritmast alinarak yapilmaktadir. Bu nedenle
seri, logaritmik doniisime tabi tutulmus ve elde edilen LnBTMG serisinin varyansta duraganliginin
saglandigt yani mevsimsel bileseninin sabit hale geldigi gorilmustir. Sekil 3.te verilen
korelogramdan da goriilebilecegi gibi, otokorelasyon katsayilarinin mevsimsel gecikmelerde zirveye
ulasmasi ve yavas azalmalari, “mevsimsel duragan olmamanin” gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Mevsimsel etki tastyan bir zaman serisinin otokorelasyon ve kismi otokorelasyon degetlerinin belirli
gecikmeler icin yiiksek degerler aldigi (aylik serilerde 12 gecikmede bir) gozlenebilir. Bu durum,

LnBTMG serisinin mevsimsel farkinin alinmast gerektigini ortaya koymustur.

Sekil 4. A,,LnBTMG serisine ait korelogram
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Aylik verilerde A,V = Ve — Ye—12 csitligi ile gerceklestirilen mevsimsel fark alma islemi
sonrasinda elde edilen A,LnBTMG serisine ait korelogram Sekil 4. te verilmistir. Logaritmik
donisimi ve mevsimsel farki alinan A ,LnBTMG serisine ait korelogram incelendiginde, ilk iki
gecikmede otokorelasyonlarin hizla distigi ve 3. gecikmeden itibaren (x=0,05 anlamlilik diizeyinde
1 0,161658 olarak hesaplanan) giiven araliginin icinde kaldigr goriilmektedir. Mevsimsel gecikmelere
ait otokorelasyon degerleri (ACF) ve bu degetrler icin hesaplanan t istatistikleri Tablo 6. da

verilmistir.

Tablo 6. A,LnBTMG serisi mevsimsel gecikmeli otokorelasyon katsayilar1

Gecikme (ACF) tAcEa
12 -0,191579 -1,50039
24 -0,226628 -1,60888
36 0,138521 0,94438
48 -0,0147016 -0,097184

Tablo 6. da verilen degerler, verilere uygulanan logaritmik déntstim ve mevsimsel fark alma islemi
sonucunda serinin duraganliginin saglandigini ortaya koymaktadir.

Box-Jenkins metodolojisinde uygun modelin  belirlenmesinde, otokorelasyon ve  kismi
otokorelasyon fonksiyonlarinin grafiklerinden yararlanimaktadir Bununla bitlikte, ileri dizey
sureglerin belitflenmesinde bu analiz yeterli degildir. Baz1 durumlarda ise seriye uygun birden fazla
model olabilmektedir. Baska bir anlatimla, birden fazla modelin tiim katsayilary, istatistiksel olarak
onemli elde edilebilir. Béyle durumlarda seriye en uygun modelin belirlenmesinde korelogramlarin
yanisira bazi model se¢me kriterleri kullanilmaktadir. En yaygin kullanilan model se¢im kriterleri
“Akaike Bilgi Kiriteri (AIC)” ve “Schwartz Bayes Kriteri (SBC)” dir. Model belitfleme stirecinde
verilere ait oto korelasyon ve kismi oto korelasyon fonksiyonlari ile AIC ve SBC kriterleri
incelenerek model parametreleri tahmin edilmistir. Bu asamada cesitli aday modeller denenmis,
istatistiksel agidan 6nemsiz olan parametre tahminleri modele dahil edilmemistir. Yapilan analizler
neticesinde verilere uygun modelin, ¢arpimsal-mevsimsel ARIMA(1,0,0)(0,1,1);, modeli oldugu

belitlenmistir. Modelin tahmin edilen parametrelerinin timiiniin istatistiksel olarak 6nemli oldugu
(P<0.05), ayrica mevsimsel parametre tahminlerinin |'[| >1,25 olmalart nedeniyle istatistiksel acidan

onemli olduklart goérilmistir. Bununla bitlikte, modelin artiklarina iliskin ilk 48 gecikme i¢in
hesaplanmis olan ki-kare degetleri icin P>0.05 oldugu saptanmis ve modele, ilave herhangi bir AR
ya da MA terimi eklenmesine gerek olmadigt sonucuna ulasilmustir. Elde edilen modelin parametre

tahminleri Tablo 7. de sunulmustur.
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Tablo 7. ARIMA (1,0,0)(0,1,1,),, modeli parametre tahminleri

Parametre Tahmin Standart hata = t- istatistigi Anlamlilik (p)
AR() 0,563 0,076 4,529 0,000

SMA() 0,441 0,092 4,784 0,000
Constant 0,149 0,018 8,236 0,000

Gozlem sayis1 147

Schwartz Bayes Kriteri (BIC) -72,261

Akaike Bilgi Kriteri (AIC) -80,698

Doniistim ve fark

Dogal logaritma ve mevsimsel ilk fark (§=12)

Artiklar serisi hata kareleri toplam1  3,39263

Modelin agilimi, tahmin edilen parametre degetleri ile asagidaki gibi gosterilmektedir:

Ao LNT, = (1 - By, =

(1 — 0,441B12)
(1-0563)

Modelin belirlenmesi ve parametre tahminlerinin ardindan model artiklarinin (residuals) analizine
gecilmistir. Modelin artiklarina ait otokorelasyon (ACF) ve kismi otokorelasyon (PACF)
fonksiyonlarint gosteren korelogramlar Sekil 5. te verilmistir. ACF ve PACF katsayiarinin (x=0,05
anlamlilik diizeyinde * 0,161658 olarak hesaplanan) given sinrlarinin iginde kaldigi goértlmekte,

bunun da modelin dogru tanimlanmasi agisindan igin 6nemli bir kriter oldugu kabul edilmektedir.

Sekil 5. ARIMA(1,0,0)(0,1,1),, modeli artiklar serisine ait ACF ve PACF grafikleri
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Model artiklarinin rassal (beyaz giriltil) ve aralarinda otokorelasyon olup olmadigint sinamak igin

Ljung-Box @M istatistiginden yararlanilmistir. Mevsimsel modeller icin;

. r
Q =n(n+ Z)ZLk ~ 7%(k—p—q—P —Q)esitligi ile hesaplanan Ljung-Box istatistigi, (k-p-¢-
n —

P-Q) serbestlik derecesi ve belitli bir énemlilik seviyesinde g2 tablosundan bulunacak y?

degerinden buyiikse H, 11, =1, =..., =0 hipotezi red, degilse kabul edilir. Modele ait artiklar serisi
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icin hesaplanan 12, 24 ve 36. gecikmelere gére 1jung-Box istatistikleri ve y° degetleri Tablo 8. de

verilmistir.

Tablo 8. Artiklar serisinin gesitli gecikmeleri i¢in Ljung-Box istatistigi ve y? degerleri

Gecikme(k) Ljung-Box y? Tablo Serbestlik @)
istatistigi (a=005) derecesi Anlamhhik
12 0, 1649 23,58935 9 0,908
24 20,421 41,40106 21 0,510
36 34,246 53,67196 33=30 0,552

Tablo incelendiginde 12, 24 ve 36, gecikmeler icin Q" < y*ablo oldugundan, « = 0,05 6nem
diizeyinde sifir hipotezi kabul edilmistir. Model artiklarina iliskin otokorelasyon ve kismi
otokorelasyonlarin giiven smurlart igerisinde olmast ve model artiklar arasinda istatistiksel agidan
onemli otokorelasyonlar bulunmamasi nedeniyle, modelin dogru bir sekilde tanimlandigi sonucuna
ulastlmistir. Model secim stirecinde yaygin kabul géren kritetlerden biri de modelin verilere iyi uyum
gostermesi, diger bir anlatimla modelin tahmin bagarisinin yiiksek olmasidir. Bu amagla modellerin
tahmin performanslarinin 6l¢iminde MSE, RMSE, MAPE, MAE ve MAD gibi istatistikler
kullanddmaktadir. Calismada elde edilen modelin tahmin performansy, MAPE “Ortalama mutlak
yuzde hata” istatistigi yardimiyla degerlendirilmistir. MAPE istatistiginin matematiksel ifadesi
asagidaki gibidir,

n
>l

MAPE = =127 100
n

Bu formiilde €, =y, — ¥, olmak iizere, Y, = #doneminde gerceklesen deger, ¥, = #dénemi icin
hesaplanan tahmin degeri, #» = tahmin yapilan donem sayisi, e, =7 donemindeki tahmin hatasint

ifade etmektedir. Sayilan Ol¢ttler igerisinde MAPE istatistiginin, tahmin hatalarini yizde olarak ifade
etmesi ve tek basina da bir anlaminin olmasi diger degerlendirme istatistiklerine gore ustinligu
olarak kabul edilmektedir. Literatiirde, MAPE degeri %10’un altinda olan modeller “cok iyi”, % 10
ile % 20 arasinda olan modeller “iyi”, % 20 ile % 50 arasinda olan modeller “kabul edilebilir” ve %
50’nin tzerinde olan modeller ise “yanlis ve hatal’” olarak siniflandirilmaktadir (Ronald vd., 2010:
140). ARIMA(1,0,0)(0,1,1),, modelinden elde edilen 6rnek ici tahmin degetleri ile aynt dénemde
gerceklesen degetler tizerinde yapilan tahmin dogrulugu Slcim sonucu MAPE= 523 (%) olarak

hesaplanmistir. MAPE istatistiginin % 10’un altinda bir deger almasi, modelin gercek degerlere ¢cok
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yakin tahmin degerleri Urettigini ve iki veri seti arasindaki sapmalarin ¢ok kiiciik oldugunu ifade
etmektedir. Nitekim, ¢alismada kullandlan Ocak 2001 — Nisan 2013 dénemine ait gerceklesmis
degerler ile modelden tahmin edilen degerler arasindaki korelasyon 0,98149 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuglar, modelin Belek turizm merkezi golf oyun sayilari serisi ile uyum igerisinde oldugunu ve
ileriye yonelik olarak tretilcecek tahminlerde kullanilabilecegini ortaya koymustur. Yapilan analiz ve
degerlendirmeler neticesinde ARIMA(1,0,0)(0,1,1),, modeli kullanilarak Mayis 2013 — Aralik 2014
donemi i¢in Belek turizm merkezine yonelik aylik golf turizmi talebi tahminleri yapilmis ve Tablo 9.

da sunulmustur.

Tablo 9. Belek turizm merkezine yonelik aylik golf turizmi talebi tahminleri

Tahmin dénemi Golf oyun sayis1 Tahmin dénemi Golf oyun sayis1
tahminleri tahminleri
- - Sub.14 51.383
Nis.13 74.186 Mar.14 85.294
May.13 56.130 Nis.14 73.624
Haz.13 15.821 May.14 52.040
Tem.13 7.583 Haz.14 18.569
Agu.13 9.253 Tem.14 10.287
Eyl.13 24.870 Agu.14 8.736
Eki.13 66.273 Eyl.14 29.350
Kas.13 068.856 Eki.14 59.334
Ara.13 37.244 Kas.14 59.145
Oca.14 32.575 Ara.14 36.029

4. Sonug ve Oneriler

Giuntimuzde golf, diinyanin en yaygin spor dallarindan biri olmasinin yanisira hizla biytyen bir
endustri haline gelmistir. Golf endistisi hem dogrudan hemde dolayl etkilesim icinde oldugu
sektorlerde yarattigi gelir ve istthdam ile 6nem kazanmaktadir. Diinya genelinde, yida yaklasik
olarak 50 milyonun tzerinde turist, golf oynamak ve golf turnuvalarini izlemek icin turizm
faaliyetlerinin igerisinde yer almaktadir. Golf turistlerinin yiiksek gelir diizeyine sahip olmast; kitle
turizmi kamsaminda seyahat eden turistlere gore 4-5 kat daha fazla harcama yapmast ve golf
etkinliklerinin disinda, seyahat ettikleri destinasyonlardaki eglence, alisveris ve digeri aktivitelere de
katilmalari nedeniyle bolge ekonomilerine katkilart bulunmaktadir. Tim bu olgular golf turizmini
daha 6nemli ve cazip hale getirmeye baslamistir. Turizmin ¢esitlendirilmesi, istthdam imkanlart
yaratmasi, gelir getirmesi ve yesil alanlarin gelisimine imkan saglamasi gibi nedenlerle Ttrkiye’de son

yillarda golf turizmine 6nem verilmeye baslanmustir. Buna baglt olarak golf turizmi, Antalya Belek
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bolgesi basta olmak tizere, Turkiye’de hizla gelisen turizm tirlerinden biri haline gelmisgtir.
Antalya’da otel ve tatil kdylerinin kis sezonunda acik kalmasina ve turizm cesitlendirmesine katki
saglayan bilesenlerden biri de golf turizmi olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Turkiye Turizm Stratejisi
2023’te ve Turkiye turizm stratejisi eylem plani 2007-2013’te de yer verildigi tizere golf turizmi,
turizm gesitlendirmesinin temel enstriimanlarindan biri durumuna gelmistir. Tirkiye, golf turizmine
elverisli bolgeleri ve yilin 9 ay1 golf oynayabilmeye elverisli iklim imkanlart sayesinde rakip tlke ve
destinasyonlara gére avantajli durumdadir. Ulkemizde golf turizm talebinin, ¢zellikle Kasim-Nisan
ve Mayis-Ekim aylar1 arasinda yogun olarak gerceklesmesi, kitle turizmine baglt olarak yasanan
mevsimsellik sorunun yarattigi olumsuz ekonomik etkilerin azaltdlmasina katki sagladigt soylenebilir.
Turizm sektorinde talep tahminleri, yatirnmcdarin, kamu ve 6zel sector temsilcilerinin ve
hikimetlerin ileriye doniik yapacaklart turizm gelisme planlarinda gereksinim duyduklart 6nemli bir
faktordir. Planlama ise 6ncelikle bolgeye ya da ilkeye yonelik turizm talebinin tahmin edilmest ile
gecerlilik kazanabilir. Ciinkii talep tahminlerine dayanmayan planlamalar gercekei bir temele
oturtulamaz. Talep tahminleri bir taraftan bu talebe uyumlu olarak turistik altyapr ve Ustyap:
yatirimlarinin yonlendirilmesi ve diger taraftan da turistik bolgelerin yiik ve tasima kapasitelerinin
belitlenmesi, bu sayede toplumsal ve ¢evresel agidan turizmin olumsuz etkilerinin giderilmesi igin
gereklidir. Talepte meydana gelecek olan gelismelerin yore, bolge ve tlke agisindan nasi bir seyir
izleyecegi ancak bilimsel yontemler kullanilarak yapilacak talep tahminleri ile mimkiindir. Turizm
talebinin bilimsel tahminleri, kamu yo6netimlerinin, isletmecilerin ve turizm yatirimcilarinin en
onemli bilgi kaynagi olup gerek kamu kuruluslart gerekse golf turizmi sektoriinde faaliyet gésteren
isletmeler igin gelecege yonelik daha dogru kararlar alabilme konusunda yol gosterici olmaktadir.
Buytuk miktarlarda yatirimlarin gerceklestirildigi golf turizmi sektoriiniin basarisi, gelecekteki talebin
ve pazar yapisinin isabetli tahminlenmesine baglhdir. Bu c¢alismada, Turkiye’de golf turizminin
gecmisten guntmiize gelisimi hakkinda ayrintili bilgiler verilerek, Turkiye’nin ve dinyanin 6nde
gelen golf merkezlerinden olan Belek turizm merkezine yonelik golf turizmi talebi modellenmis ve
2013 (Mays itibariyle) ve 2014 yillart i¢in aylik olarak tahmin edilmistir.

Calismanin, gerek dogal giizellikleri gerekse golf tesisleri acisindan zengin bir potansiyele sahip olan
Belek bolgesine yonelik golf turizmi talebini modelleyen ve iletiye yonelik aylik tahminler iireten
sinirlt sayidaki calismadan biri oldugu soylenebilir. Tleriye yonelik yapilacak calismalar icin; yapay
sinir aglari, destek vektorleri (Support Vector Machines), kaba setler (Rough Sets) yaklasimi, bulanik
mantik, genetik algoritmalar ve adaptif yapay sinir agt - bulanik mantitk (ANFIS) gibi geleneksel
yontemlere alternatif yapay zeka uygulamalari ile gerceklestirilecek modelleme ve tahmin ¢alismalar

arastirmacilara Onerilebilir. Ayrica milliyet bazli modelleme ve tahmin calismalari ile, toplam turist
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sayisint olusturan baslica pazar ilkelerden gelen turist alt verilerin her birinin kendilerine 6zgii
kaliplarinin daha ayrintili olarak tanimlanmasina imkan sunulabilir.
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Extended English abstract

Golf is an open-air sport which aims to insert a small ball with the least possible strike by various
golf clubs teeing from the starting point to the end of the course where natural obstacles as water
hazards, other artificial barriers of sand and the grass-covered land. Today, golf has become a
popular sport type in many parts of the world which has thousands of courts and millions of
people. According to a study conducted by research firm's Sport Marketing Surveys, a total of 61
million people in the world play golf. Sharply rising number of young people playing golf in the
wotld's population is becoming increasingly older and retired from active sports sector turn to less
active in the sport of golf makes it popular sports. Golf tourism itself has also been defined in a
number of ways, but for the purposes of this study, golf tourism is simply defined as travel away
from home to participate in or observe the sport of golf, or to visit attractions associated with golf.
Golf tourists can be divided into three basic categories;

e tourists who go on holiday principally to play golf,

e tourists who play golf as a secondary activity whilst on holiday or on a business trip,

e those who attend tournaments as spectators, or visit golf attractions.
Golf tourists purchase many different goods and services while on their trip, supporting a wide
range of businesses such as hotels, restaurants, retailers and, of course, golf facilities themselves
through the purchase of green fees, golf equipment and cart rental. The global trade organisation
for the golf tourism industry, IAGTO, estimates golfers’ spend to be 120% more than that of other
travellers’. Golf tourism has further increased in 2012. According to IAGTO’s 2013 Golf Tourism
Report, recently published, global golf holiday sales grew by an average of 9.3% compared to the
previous year, and their member operators alone catered for 1.6 million golf travellers in 2012, with
golf holiday sales exceeding an estimated EUR 1.5 billion. Golf tourism has become one of the
types of rapidly developing tourism in Turkey, especially in the Belek region. Today, 10 in Antalya-
Belek, 1 in Antalya-Manavgat, 1 in Mugla-Bodrum, 1 in Aydin-Séke and 2 in Istanbul, there are
totally 15 golf courses operating in Turkey. Belek is one of the leading golf tourism centers of the
wortld and Turkey with its 17 kilometers of coastline, and modern accommodation establishments
along this strip, today. Belek is one of the the leading golf tourism destination in the world as well.
Almost all of the climate of the region, especially in the fall and winter months of the year to be
conducive to play golf, accessibility, quality of accommodation facilities, with its historical, cultural
and natural wealth and so on. reasons, an increasing number of golfers prefer Belek region each
year. According to Golf Travel Insights 2013” report published by KPMG, the most popular golf
destinations continue to be Spain and Portugal, followed by Scotland, and Belek tourism center in
Turkey. Golf tourism contributes to the reduction of negative economic impacts depending on the
seasonality of mass tourism and emerges as a component that contribute to diversification of
tourism in Turkey as well. Objectives of this study can be considered in three parts;

1. To inform the reader about the development of golf tourism in Turkey,

2. modeling golf tourism demand to Belek tourism destination by Box-Jenkins methodology

and,
3. forecasting golf tourism demand to Belek by developed model.
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In this study, detailed information about the development of golf tourism in Turkey from past to
present was provided and golf tourism demand to Belek region which is a major golf tourism
destinastion in the world and Turkey was modeled and forecasted monthly by Box-Jenkins
methodology for the May 2013 — December 2014 period. In the study, number of golf games were
taken as a measure of golf tourism demand and the monthly number of golf game statistics of
January 2001 — April 2013 in the golf establishments in Belek tourism center were used. Data were
provided from the Belek Tourism Investors Joint Venture’s (BETUYAB) and Turkey Golf
Federation’s web pages. Primarily, affecting the basic components of the data series were
investigated by analyzing the time series properties. In the process of modeling by Box-Jenkins
methodology, stationarity analysis carried out with the help of the autocorrelation (ACF) and partial
autocorrelation (PACF)functions. In determining the most appropriate model, Akaike information
criterion (AIC) and Schwarz's Bayesian information criteria (SBC) were taken into account. Ljung-
Box (©) and Mean Absolute Percentage Error (MAPE) statistics were used for diagnostic checking,.
As a result of the logarithmic transformation and first oder seasonal differencing applied to the
series ststionarity has been obtained. By examining ACF, PACF, AIC and SBC criteria, the model
parameters were estimated. Various candidates models have been tried and statistically insignificant
parameter estimates of the model were not included. As a result of the analyzes, multiplicative-
seasonal ARIMA (1,0,0)(0,1,1),, model was determined to be fits the data. All of the estimated
model parameters were found to be statistically significant. Chi-square values were found
statistically significant for the first 48 delay of model residuals, so it is concluded that there is no
need to be added any AR (Autoregressive) or MA (Moving Average) terms to model. After
analyzing ACF, PACF and Ljung-Box statistics calculated for residuals, it has has been concluded
that the model correctly defined. In the end of modeling process, monthly golf tourism demand for
the period of May 2013 and December 2014 has been forecasted to the Belek tourism destination
with the developed model that has highest “in sample” forecasting accuracy and optimum
evaluation criteria. By producing ex-ante forecasts, it is aimed to create a basis for tourism
development plans prepared by the management of private and public sector and to provide
supportt for administrators’ monthly planning decisions. Modeling and forecasting tourism demand
by Artificial Neural Networks, Support Vector Machines, Rough Sets, Genetic Algorithms and
Adaptive Neuro-Fuzzy Inference Systems (ANFIS) as alternative to traditional forecasting methods
can be recommended for future studies.



