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Abstract

This research, planned as a descriptive study,
was accomplished with the participation of 43
employees and 2 administrators working in the
Content Development Team at Community
School of Distance Education in 2010-2011
academic year. In order to examine the effect
the wuse of this tool on the content
development processes, before and after the
experimental process, pretest and posttest were
applied to managers and employees for
collecting their opinions. In the experimental
process, single-group pretest-posttest
experimental  design  was  used.  The
independent variable of this research is the use
of a collaborative online project tracking and
management tool, and the dependent variable
is employee opinions. The data obtained from
the opinions of the organization managers and
employees were analyzed with the Wilcoxon
signed rank test, a non-parametric statistical
method. The findings of this study are: tools
like CITA build up the project management
process and facilitate project tracking in
content development processes in terms of

Igerik gelistirmede
¢evrimigi igbitligine dayali
takip ve yonetim aracinin

gelistirilmesi ve bu aracin
etkililigi

Ozet

Bir durum calismast olarak ele alman bu
aragtirma, 2010-2011 egitim 6gretim yili Gazi
Universitesi Uzaktan Egitim Meslek
Yiiksekokulu Igerik Gelistirme FEkibinde yer
alan 43 calisan ve 2 yoneticinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Aracin sirecte
kullanilmasinin O6ncesi ve sonrasinda, bu aracin
kullaniminin igerik gelistirme sireglerine olan
etkisini incelemek amaciyla yoneticilerin ve
calisanlarin  gorislerinin - alindigt  ontest  ve
sontest uygulanmistir. Deneysel islem strecinde
tek grup Ontest sontest deneysel desen
kullantlmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
gelistirilen ¢evrimici isbirligine dayali proje
takip ve yOnetim aractnin kullanimi, bagimli
degiskeni ise calisan gorusleridir. Kurumda
calisanlarin ve yoneticilerin gorislerinden elde
edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde parametrik
olmayan istatistiksel bir yontem olan Wilcoxon
Isaretli Stralar Testi uygulanmistir. Arastirmanin
sonuglar: Bu tir araclarn, icerik gelistirme
sureglerinde yonetim agisindan proje yonetim
surecini  destekledigi ve proje  takibini
kolaylastirdig1, projenin sonuca ulasmasinda
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management, save the time in reaching the end
of the project, make team communication
healthy and fast, and finally the usage of these
kinds of tools is simple, functional, safe, and

zamandan tasarruf edildigi; ekip iletisimini
saglklt ve hizli kildigi ve son olarak arag
acwisindan  bakildiginda aracin  kullaniminin
kolay, islevsel, giivenli ve glvenilir oldugu

reliable in terms of tool. bulgularina ulasdmistir. Sonug¢ olarak, bu
araglarin uzaktan egitim alanindaki kullaniminin
standartlasmasina katki saglamast

umulmaktadir.
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Giris

Uzaktan egitim ile gelencksel egitimi basar, doyum, giidilenme vb. agilarndan kiyaslamay:
hedefleyen uygulamalara bakiacak olursa, yapilan calismalarin 6nemli bir kismi, uzaktan egitim
sonuglar ile geleneksel egitim sonuglart arasinda 6nemli bir fark olmadigini ortaya koymustur
(Allen, Bourhis, Burrel ve Marby, 2002; Neuhauser, 2002; Rivera, McAlister ve Rice, 2002; Casey,
2004; Christopher, Thomas ve Tallent-Runnels, 2004; Coates, Humphreys, Kane ve Vachris, 2004;
Karatag, 2005; Topper, 2007). Zaman igerisinde uzaktan egitimin geleneksel egitimle
karsilastirilmasina yonelik arastirmalarin azaldigi gorilmektedir. Giintimuizde uzaktan egitim araglar
yaygin bir bicimde kullanilmakta ve buyiik bir 6grenci kitlesi bu araglarla egitilmektedir. Morrison ve
Rowan’a (2006) gore, bugiin bilgi ekonomisini anlamay: saglayacak uriin ve stregleri destekleme
egilimindeki herhangi bir hikiimetin, yiiksek6grenim diizeyinde gevrimigi 6grenmeyi destekleyen

acik bir stratejiye sahip olmast gerekmektedir.

Berge’'yve (2002) gbre egitimde etkililigi arttirmanin yolu st dizeyde etkilesim saglamaktan
gecmektedir. Bilindigi tizere, bir dersi internetten sunmak ile yiiz ylize sunmak arasinda ciddi farklar
s6z konusudur (Foshay ve Bergeron, 2000; Karatas, 2005; Summers, Waigandt ve Whittaker, 2005).
Bircok arastirmact da uzaktan egitimde etkilesimin, egitim strecindeki hayati 6nemine uzun yillardir
inanmaktadir (Vygotsky, 1978; Moore, 1991, 1992, 1993; Moore ve Kearsley, 2005; Spitzer, 2001;
Gillies, 2008; Lee, Chauvot, Plankis, Vowell ve Culpepper, 2011, vb.). Bu noktada etkilesimin
tanimini yapmakta fayda gorilmektedir. Uzaktan egitimde etkilesim, “teknoloji arayiiziiyle, es ya da
ayrt zamanlt olarak, cevap ya da geribildirimle desteklenen iki ya da daha ¢ok katilimct arasinda
gerceklesen diyalog, tartisma ya da olaydir” (Muirhead ve Juwah, 2004).

Uzaktan egitim icerik gelistirme ekipleri, bu etkilesimi saglayacak 6gretim tasarimi yapmaya zaman
bulmak zorundadir. Bu da ancak ve ancak bu ckiplerin zamanmi verimli kullanmast ile

gerceklesebilir. Moore’un (1989) klasik etkilesim siniflamasi 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretmen ve
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ogrenci-icerik  seklindedir. Ogrenci icerik etkilesimi, icerik gelistirme ekibinin can alict gérevi
olmalidir. Ancak Berge’nin (2002) de ifade ettigi gibi, bu problemli bir durumdur. Cunku igerik,
etkilesimde bulunamaz, konusamaz, cevap veremez, soru soramaz. Tipik bir uzaktan egitim
ogrencisi olarak birey yalniz cahisirken bilglyi edinme ve bilginin kaliciigini saglamada bu igsel
diyalogu gerceklestirmek zorundadir. Igerik gelistirme ekibi de bu noktada devreye girer. Bu icsel
diyaloga zemin hazirlayacak tasarimlar yapmak zorundadir. Ciunki uzaktan egitimde sunulan her
etkilesimin 6grenme tizerindeki etkisi garanti degildir. Ornegin, gelisigiizel sohbet etme ya da
cevrimici gezinme ya da disinmeden web sitelerine tiklama gibi etkinliklerde, 6grenciler dersin

icerigi ile degil, baska nesnelerle etkilesime girmektedir (Woo ve Reeves, 2007).

Hinson ve LaPrairie (2005), ders tasariminin hazirlanmasinin, tasarimcilarin etkilesimli ortam ve sesi
uygulama bigimlerinin ve ¢evrimici efitim ve 6gretim tasariminin nasil uygulandiginin, uzaktan
egitimin 6grencilerin basarilart tizerinde etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle uzaktan

egitimde icerik gelistirme ekiplerinin yeri olduk¢a 6nemlidir.

2011 yiinda yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretim elemanlarinin bir dersi ¢evrimici
sunarken icerikle ilgili olarak karsilastiklarr ihtiyaglar; gorsel materyal tasarimi (%20), icerigin hangi
standartlara uygun hazirlanacagl (%14), cevrimici ortamda igerik sunumu (%14), icerik gelistirme
(%11), OYS yonetim destegi (%9), 6gretim tasarimi (%6) ve temel bilgisayar becerileri (%3)
seklinde siralanmustir (Bilgi¢, Dogan ve Seferoglu, 2011). Bu sonuglar, tlkemizde hali hazirda bir
uzaktan egitim icerik gelistirme/destek ekibine gereksinim oldugunu géstermektedir. Ozellikle de
Ogretim tyelerinin ders yogunlugu, bilimsel ¢alismalart vb. g6z 6ntine alindiginda bu tiir ekiplerin

onemi artmaktadir.

Uzaktan egitim kurumlar, farkl ekiplerin farklt projeleri gerceklestirdigi ve gesitli bilisim
teknolojilerini ise kostuklart organizasyonlar olarak distnilebilir. Bu tir kurumlarin da yenilikgi
yaklasimlara ihtiyact olmasi, rekabetin dogal sonucudur. Uzaktan egitim kurumlarinin da basarili
olabilmesi igin, bilisim teknolojilerindeki hizli degisime ayak uydurabilmesi gerekir. Yenilik¢ilik,
kurumlarin, islerini ytrtitme bigimlerini degistirir ve kurumlara kendi ¢alisma alanlarinda yeni islevler
gelistirme imkant saglar. Kurumlarin, yenilikei bilisim teknolojilerini kullanmalari, strateji, trtin ve

hizmetlerini degistirecek bir ara¢ sunacaktir (Becerik, 2000).

Bilisim teknolojileri, etkin bir sekilde kullaniddigi takdirde, ekip tyelerinin iletisimi ve isbitligine
katkida bulunur. Ne var ki, uzaktan egitim kurumlarinin basarisinin garantisi olarak gorilen yenilik
ve degisimin saglanmast ancak, saglam bir kurumsal yapt ile miimkiin olacaktir (Isman, 2011). Bu

yapi i¢inde, daha etkin ve verimli bir proje yonetim sistemi ise, tim kurum genelinde verilerin daha
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iyi degerlendirilmesini, isgticinin daha etkili kullanilmasint ve maliyetlerin azalmasint saglayacaktir

(Becerik, 2006).

Uzaktan egitimde en buytk is glicint icerik gelistirmede gorev alan ekip tyeleri yiklenmektedir.
Ekip igerisinde web sayfas: gelistirme, metin editorliigi, grafik tasarimciligy, 6gretim tasarimi gibi
uzmanlar, tasarlanan iceriklerin tretilmesini saglarlar. Kurumsal yapi icerisinde, bu ekipte yer alan
personelin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi pek ¢ok kurumsal sorunun Oniine gececektir
(Isman, 2011). Bu ekipte yer alan ve gorev ve sorumluluklari tanimlanan tiim bu uzmanlarin
birbitleriyle yakin iliski icerisinde olmasi gerekmektedir (Moore ve Kearsley, 2005). Ekipte calisan
tim uzmanlarin surekli iletisim halinde bulunmalari, hazirlanan igerigin  kaliteli, 6grenci
beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun sekilde gelistirilebilmesini saglayacaktir. Ogretim tasarimcisinin
yardimi ile 6gretim elemant tarafindan tasarlanan igerigin gelistirilmesinde 6gretim tasarimu siirecini
bilen ve ayni zamanda da teknolojiyi kullanabilen bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir (Ustiindag, Kili
Cakmak ve Karatas, 2008).

Kaliteli ¢evrimici ders tasarim ve tretimi; konu alant uzmani, 6gretim ve teknik uzmanlar gibi bir¢ok
uzmanin, bir ekip ortami iginde birlikte ¢alisarak isbirligi icinde verimli bir is akisini gerektirir
(Phillips, 2005). Ginimtz Ogretim tasarimi ortamlarinda isbirliginin, Sgretim tasarim strecini
etkiledigi bilinmektedir (Dittmar, 2009). Yiz ylze 6grenmeden farkli bicimde diisiniilmesi gereken
cevrimici igerik tasarimi stirecinde, pek ¢ok kurum, ¢evrimici iceriklerin yiiksek kalitede gelistirilmesi
konusunda hassas davranmakta (Hixon, 2005) ve isbirligine dayali ekip temelli yaklasimt bu stirecte
benimsemektedir (Hixon, 2005; Naidu, 20006). Cevrimici icerik gelistirirken basarilt bir ekip ¢alismasi
gerektigi aciktir (Bergiel, Bergiel ve Balsmeier, 2008).

Hixon (2005), sadece 6gretim elemanlarinin gelistirmesi yerine bir ekibin isbirligi ile ders
gelistirmesinin olumlu yonini Vygostky’ye dayandirarak agiklamaktadir. Ona gbre 6gretim
elemanlart isbirligi icinde sosyal bir ortamda ders gelistirme stirecine daha ¢ok uyum saglamakta ve
ogrenmektedirler. Boyle bir ekibin icinde yer almak Ogretim iyelerine ve diger ekip uyelerine
psikolojik ve duygusal destek saglar. Ayni zamanda bu sureg i¢cinde ekibin deneyim ve uzmanligina
da, baska bir yarar olarak bakilabilir. Ekipte farkli rolleri tstlenen bireylerin farkl disiplinleri temsil
etmeleri de, ders tasarim stirecine farklt bakis acilartyla yaklasmalarina neden olmakta, bu da iriintin

kalitesinin artmasint saglamaktadir.

Alanyazin incelendiginde, arastirmalarin ¢ogunun ¢evrimici igerik gelistirmede 6gretim elemaninin
ders gelistirmesi ile ekibin ders gelistirmesi karsilastirilmis ya bu ekibin yapist tartisiimis ya da ekip ici
iletisime odaklandmistir (Care ve Scanlan, 2001; DePeiza, 2001; Hawkes ve Coldeway, 2002;
Williams, 2003; Hixon, 2005; Brill, Bishop ve Walker, 2006; Xu ve Mortis, 2007; Medinger, 2009;
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Brown Thomas, 2010; Williams van Rooij, 2010; Puzziferro ve Shelton, 2008; Chao, Saj ve
Hamilton, 2010). Egitim alani disinda mimari, mihendislik ve insaat sektori (Becerik, 20006;
Chiocchio, 2007; Tan ve Jones, 2008; Sun ve Oza, 2010, vb.) gibi bircok alanda ¢evrimigi isbirligine
dayalt proje yonetim araglarinin arastirma konusu olarak ele alindigr goriilmektedir. Williams van
Rooijin (2011) arastirmasi, yiksekogretimde Ogretim tasarimcilarinin proje yonetimi roliinid de
tstlendiklerini ortaya c¢ikarmaktadir. Williams van Rooij (2010; 2011) Amerika’da 6gretim
tasarimctlart egitilirken 6gretim tasarimcist roline agirlik verildigi, proje yonetiminin ise isletme ve
mithendislik alanlarinda daha yaygin okutuldugunu dile getirmektedir. Ulkemizde de durum cok
farkli degildir. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimlerinde lisans programi
incelendiginde Proje Gelistirme ve Yonetimi’nin son sinufta iki dénem olarak okutulurken, 6gretim
tasarimint gerektiren derslerin daha ¢ok sayida oldugu gorilmektedir (YOK, 2007). Bu bolimden
mezun olanlarin bir kismi Bilisim Teknolojileri Ogretmeni unvant ile gérev yaparlarken bir kismu ise
ozellikle uzaktan egitim alanina dénik 6gretim tasarimi ile ugrasmaktadir. Williams van Rooij’in

(2011) de belirttigi tizere 6gretim tasarimcilari, proje yonetiminin bir par¢ast olmak durumundadir.

Bu durumda, 6gretim tasarimcilarinin ihtiyacini karsilayacak yonetsel bir aracin stirece dahil edilmesi
gerektigi disinilmektedir. Bu arastirma ile uzaktan egitim alaninda isbirligine dayalt icerik gelistirme
projelerinin  yonetimi ve takibinin, cevrimici bir aracla gerceklestirilmesine ihtiya¢ duyulup
duyulmadiginin bilimsel bir yolla ifade edilmesini (Bradshaw, 1972) saglamak amaciyla tlkemizde
uzaktan egitim sunan 15 kurum ile iletisime ge¢ilmis ve bunun yant sira alanyazin taramast
yapimistir. Arastirma sonucunda, bu kurumlarin pek cogunda icerik gelistirme stireglerinin yonetimi
ve takibi amactyla herhangi bir ara¢ kullanilmadigy, bir kisminda ise basit yazilimlarin (Google Docs,
Microsoft Excel vb.) kullanildigi gbzlenmistir. Sonug olarak bu kurumlarin, icerik gelistirme
sureglerinin  yonetimi ve takibinde c¢evrimici isbitligine dayali bir araca ihtiyaglart oldugu
gorilmustiir. Bu nedenle, bu tir kurumlarin ¢evrimigi isbirligine dayali proje takip ve yonetim aract

kullanmalarinin, igerik gelistirme siireclerindeki etkililigi arttiracagt distintlmektedir.

Etkililik, ayni girdilerle daha fazla ¢iktinin daha iyi veya daha ¢ok yararin elde edilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Yumusak, 2009) ve bir anlamda kurumun, belirlenen hedefleri basarma
derecesidir (Daft, 2000). Bu arastirmada alanyazin taramast ve ihtiya¢ analizi sonucunda Tirkiye’de
uzaktan egitimle ilgilenen kurumlarin icerik gelistirme stireclerinde yonetim ve  takibini
kolaylastiracak bir araca ihtiyact oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle, bu arastirma, uzaktan
egitim icerik gelistirme streglerinde cevrimici isbirligine dayali proje takip ve yOnetim aracina

yonelik ihtiyacin belirlenmesi, bu ihtiyaca yonelik bir aracin gelistirilmesi ve gelistirilen ¢evrimigi
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isbirligine dayali proje takip ve yonetim aract kullaniminin uzaktan egitim igerik gelistirme

sureglerindeki etkililiginin betimlenmesini amaglamaktadir.
Arastirmanin alt amaclart su sekilde siralanabilir:

1. Uzaktan Egitim Meslek Ytksekokulu Icerik Gelistirme Ekibinde yer alan calisanlarin, icerik
gelistirme stireglerine iliskin gorisler,

Gorevler ve bu gorevlere ayrilan stre

Belge erisimi

Tletisim

Suregler

Cevrimici isbirligine dayali proje takip ve yonetim araglarinin igerik gelistirme stireclerine

etkisi

. Cevrimigi isbirligine dayal proje takip ve yonetim araglarinin bu siireclerdeki rolt

oo T

acisindan cevrimigi isbirligine dayali proje takip ve yonetim aract kullanimi 6ncesi ve sonrasinda
anlamli bir farklhilik géstermekte midir?

2. Uzaktan egitim icerik gelistirme siireclerinde, ¢evrimici isbirligine dayali proje takip ve yonetim
aract kullanimi 6ncesi ve sonrasinda, bu tiir araglarin kullanimina iliskin Uzaktan Egitim Meslek
Yiksekokulu yoneticilerinin goriisleri nelerdir?

Literatiir

Bu baslikta bu arastirmanin kapsaminda yer alan bazi kavramlar agiklanmaya caligtlacaktir.

Cevrimigi igerik geligtirme

Cevrimi¢i 6grenmede ders igerigi, basilt bir kitabin Otesine gecerek etkilesimli ¢oklu ortama
donismektedir. Boylece; icerik, sanal ortam ve 6gretme arasindaki ve 6grenme ile etkilesim
arasindaki keskin stnirlar ortadan kalkabilmektedir (Swedish National Agency of Higher Education,
2008). Cevrimici 6grenme sistemleri uygun sekilde tasarlandiginda, 6grencilerin ihtiyaglart ve
deneyim duzeyleri belirlenerek, istenen 6grenme ciktilarina ulasmak amaciyla, 6grencilere uygun
ogrenme materyalleri sunulabilir (Ally, 2011). Naidu’nun (2006) da belirttigi tizere, ¢evrimici
ogrenme ortamlar farkli teknolojilerinden beslendikleri igin farkli 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle de
her kurumun kendine 6zgii bir isleyisi s6z konusu olabilmektedir. Cogu kurum, kendi ¢evrimigi
ogrenmelerinin bilgi, ag, fikir paylasimi ve isbirligi anlaminda olanaklarini ve kalitesini artiracak
yollar aramaktadur.

Igerik geligtirme ekibi

Caplan ve Graham (2011), ¢evrimici igerik gelistirmenin bir iki kisi ile gerceklestirilemeyecek kadar
karmasik bir is oldugunu ve kaliteyi yakalamak icin tst diizeyde organize olmus bir¢ok oyuncuya
ihtiyac oldugunu dile getirmektedir. Isbirligine dayalt cevrimici 6grenme icerigi gelistiren ekiplerde
proje yonetimi suireglerinin zotlugu, ekip Gyesi sayisinin ¢oklugu ve tyelerin farklt disiplinlerden

gelen geemislerinden kaynaklanmaktadir (Cleveland-Innes ve Ally, 2000).
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Ders gelistirme ekipleri ile ilgili olarak farklt yazarlarin biytik oranda birbirine benzeyen ama kiiciik
farklari olan gérev/rol tanimlari vardir. Bunlar (Care ve Scanlan, 2001; Hawkes ve Coldeway, 2002;
Struthers, 2002; Lewis ve Whitlock, 2003; Lee ve Owens, 2004; Naidu, 2006; Puzziferro ve Shelton,
2008; Gilbahar, 2009): konu alani uzmani/yazar/icerik uzmanit/gelistirici; cevrimici Ogretim
tasarimetst/etkilesim tasarimeist; 6gretim teknologu; ders tasarimeist; araylz tasatimctst; editor;
ekip/proje yoneticisi/proje lideri; grafik ve ortam tasarimeist/grafik ve ortam uzmant/coklu ortam
gelistiricisi; yaratict yonetmen; programct; web gelistiricisi; gorsel-isitsel koordinator; kiittiphaneci;
dis gbzlemci; Ogrenci temsilcisi; destek personel; uzaktan egitim program koordinatori; sistem
miuhendisi; performans analisti; teknik destek; arastirma ve tasarim koordinatord; telif hakk:
koordinatori; degerlendirme uzmani; Gretim koordinatért; 6grenme nesnesi uzman; kalite kontrol

ve engelli danismant olarak siralanabilir.

Sanal ekipler

Gintmuzde eckip dyelerinin yiz yize etkilesimde bulunmasi, tyelerin farkli mekanlarda
bulunabilmesi nedeniyle giiclesmistir (Cleveland-Innes ve Ally, 2006). Proje yonetim siireci ve
paradigmast, bilgi ve iletisim teknolojileri ve web 2.0’in gelismesiyle birlikte degismistir. Cografi
olarak ayri, heterojen gruplarin web temelli proje yonetim araglarint kullanarak birlikte ¢alismalart
mumkiin hale gelmistir. Sanal ekiplerin olusturulmasi, ekibin planlanmasi, ekibin ve tyelerin
etkilesimlerinin yapilandirilmasi, iletisim araglarinin se¢imi, yiz ylze oturumlarin izlenmesi, bilgi,

norm ve modellerin paylasimint icermektedir.

I§birhgine dayalt proje, sanal ekip ile iliskilendirilebilir. Sanal ekiplerde, kiiltiirel, teknik deneyim ve
egitim farkliliklarina ragmen, ekibin bagattya ulasma sansi vardir. Streg giiven, baglilik, iliski, iletisim
ve uyumlu ¢alisma ile sekillenmektedir. Sanal ¢alisma ortamu, ekibi giidiileme gibi avantajlara sahip

olabilir, ancak yeterli kisisel iletisim olmamast gibi dezavantajlart da s6z konusudur (Silva, 2011).

Proje ve proje yonetimi

Kar amact gitmeyen bir kurum olan “Proje Yonetimi Bilgi Yapisi- Project Management Body of
Knowledge” (PMBOK®, 2008, s.5) ise projeyi, “egsiz bir iiriin, hizmet ya da sonug iiretmefk igin distlenilen
gegici bir ¢aba”, olarak betimlenmektedir. Munns ve Bjeirmi (1996, s. 81) projeyi “belli bir hedef
dogrultusunda, kaynaklar: kullanarak bir dizi gorev ve etkinligin gerceklestirilmesi sonucunda elde edilen basar?’
olarak tanimlamaktadir. Munns ve Bjeirmi (1996, s. 81) proje yonetimini “bir dizi arac ve teknigi
wygnlayarak proje hedeflerinin basarimasim kontrol etme siirec?’ olarak ifade etmektedir. Bu nedenle, proje
yonetiminin bagatist zaman/maliyet/kalite gibi unsutlar bakimindan 6lciilebilir olmalidir (Papke-

Shields, Beise ve Quan, 2010).
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Proje yonetimi ve igerik gelistirme

Proje yonetimi ve e-6grenme paralel yirumektedir (Bullen, 2006). Alanyazinda e-6grenmede uygun
fiyat ve yiksek kalite i¢cin proje yonetimine olan ihtiya¢ konusunda fikir bitligi s6z konusudur
(Bates, 2000; Davis, Little ve Stewart, 2011). E-6grenme ders ve programlarinda proje yoneticileri,
icerik gelistiriciler, 6gretim tasarimcilari, program yoneticileri ve politika karar mercilerinin etkili
proje yonetimine olan ihtiyaglart giderek artmaktadir (Mykota ve Bonneycastle, 2006). Hatta kisa ad1
AECT (Association for Educational Communications and Technology) olan Egitim Amach Tletisim
ve Teknoloji Birligi (2001), proje yonetimini, alandaki egitim programlari i¢in akreditasyon standards

olarak belirlemistir.

Cevrimici ders tasarim streglerinde, proje yoneticileri plan gelistirme, zaman ayarlama, kaynaklari ve
gorevleri iliskilendirme gibi zaman alici, emek yogun islerle ugrasmakta, ama en 6nemlisi bu stirecin
izlenmesi, bitcenin ayarlanmast ve ekip elemanlarinin is yikintn izlenmesi ile basa ¢ikmaya
calismaktadirlar (Abdous ve He, 2008). Bu tir streclerde, proje lidetlerine yardimct araglarin
kullanilmast zamandan ve emekten ciddi kazanglar saglayacaktir. Bu tir bir kurumsal degisimde ekip
tyelerinin ve proje yoneticilerinin aracin kullanimi ve siire¢ hakkinda bilgilendirilmeleri 6nemlidir.
Bunun yant sira personelin, ara¢ ve stre¢ kullanimina iliskin deneyim ve bilgilerini paylasmak
konusunda cesaretlendirilmeleri gerekmektedir. Bu aracta yer alan her bir adimin yedeklenmesi de

oldukc¢a 6nemlidir.

Proje yonetimi araglar

i§birhgi, sttt kaynak kullanimini en tst diizeye cikarirken, 6gretimin ve arastirmanin kalitesini
arttirir (Wang, Dannenhoffer 111, Davidson ve Spector, 2005). Cevrimici 6grenme ortamlari igin
ders tasarimi; proje yonetimi, fiillen calisma, grafik tasarimi, programlama ve bir¢ok farklt beceride
insanin bir arada bulunmasint gerektirir. Bu cabalarin bir orkestra gibi yonetilmesi ve ahenginin
saglanmast yalnizca 6zel becerileri olan ve proje yonetimine 6zgii olarak hazirlanmis yazilimlarla
mumkiin olabilmektedir (Carliner, 2004). Dogru isbirligi arac1 kullanmak, proje ekiplerinin etkili bir

bicimde gérevleri koordine etmesini ve iletisimi olanakli kilar (Tan ve Jones, 2008).

Web temelli bir aracin segiminde; erisim kolayligi, fiyat uygunlugu, kullanim kolayligl, yazilim
yiiklemeye gereksinim olmamasi gibi nitelikler g6z 6niinde bulundurulur (Tan ve Jones, 2008). Proje
yonetim aract kullanan proje yoneticilerinin, projelerinin durumunu saniyeler icinde gbzlemlemesi
mumkiindir. Sadece proje tablosuna  tiklayarak, projesinin = zamaninda tamamlanip
tamamlanmadigini 6grenebilir. Web temelli proje yonetimi araci ile diinyanin herhangi bir yerinden
proje elemanlart birlikte calisabilir, kaynaklara erisebilir ve gbrevlerini tamamlayabilitler (Rusu ve

Rusu, 2010). Modern proje yonetimi ile birlikte, bir kurumun kiresel ekonomide daha rekabetci,
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daha tretken ve daha etkili olacag bilinen bir gercektir (Rusu ve Rusu, 2010). Schopf (2010),
bundan 10 yil sonra proje yonetimi alanindaki gelismelerin, daha karmasik ve daha iyi gelistirilmis

yontem ve araglara odaklanacagini dusinmektedir.
Yoéntem

Bu aragtirmada bir uzaktan egitim meslek yiiksekokulunda igerik gelistirme stireclerinde ¢evrimigi
isbirligine dayali proje takip ve y6netim aracinin (CITA) kullanlmasinin icerik gelistirme stireglerine
olan etkisinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismada aracin kendi baglaminda incelenmesi ve bu
durumun derinlemesine analiz edilmesinde holistik bir bakis acist tercih edilmistit. Tim bu
nedenlerle, bu ¢alisma bir durum ¢alismast olarak degerlendirilebilir. Yin (2003), durum ¢alismalarini
“alanyazinda yaygn olarak kullantlan ve olgular: dogal ortamunda ve ozellikle arastirilan olgn ile ilgili baglam
arasinda, simrlarm agikea belli olmadige durnmlarda knllanian bir yontens” olarak tanimlamaktadir. Durum
calismalart bir birey, bir grup, bir kurum ya da bir program gibi tek bir birime odaklanan
calismalardir. Amag, incelenen olgunun daha derinlemesine incelenmesi ve anlasilmasidir. Durum
calismalar veri toplamada goriisme, gozlem, arsivler gibi cesitli yontemleri kullanabilir (Ary, Jacobs,

Sorensen ve Razavieh, 2010).

Aragtirma ve uygulama siireci

Calismanin uygulama siireci; uzaktan egitim veren kurumlarin igerik gelistirme siireglerinde proje
takip ve yonetimine iliskin ihtiyacin belirlenmesi, Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Meslek
Yuksekokulu'nda (¢alismanin geri kalaninda UEMYO olarak anilacaktir) araca yonelik ihtiyacin
belirlenmesi, aracin se¢imi, aracin Ozellikleri ve uygulama 6ncesi islemler olmak tizere on baslikta

gerceklesmistir. Arastirma ve uygulama siirecine iliskin is akis diyagrami Sekil 1°de sunulmustur.

- UEMYO’ da
UE,E;S?;IH}SDLSM Araca Yonelik | Aracim
S e Thtiyacin i Secilmesi
Ihtiyac Analizi ; ;
Belirlenmesi
I

Aracin N Uyarlama
Gelistirilmesi Calismas1

Ontest

N

|
- Aracin
Y;;t }?:illr;lri“: —> Kurumda —> Sontest
&1 Uygulanmasi
|

\L/

Verilerin
Yorumlanmasi

Sekil 1. Arastirma ve uygulama siirecine iliskin is akis diyagrami
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Problemin belitflenmesi ve daha sonra uygun mudahalenin secilmesi icin ihtiya¢ degerlendirmesi
yapilmahdir (Kaufman ve English, 1979). Arastirmada, ihtiyacin daha bilimsel bir yolla ifade
edilmesini, bagka bir deyisle eyleme donustirilmesini (Bradshaw, 1972) saglamak amaciyla
Turkiye’deki uzaktan egitim sunan kurumlara (6zel, devlet ve askeri) e-posta, telefon, yiz yiize ve
cevrimici konferans yoluyla ulasiimaya calisimis ve 15 kurumdan donit alinmistir. Ayrica 3
universiteye iliskin makalelere erisilmistir (Sen, Atasoy ve Aydin, 2010; Solak, Yildiz, Altisik ve
Inal, 2011; Tosun, 2007; Tosun ve Hatipoglu, 2008).

Arastirma surecinin ikinci adimi olarak, arastirma stirecinde kullanilan Cevrimici i§birhgine Dayali
Proje Takip ve Yonetim Aracina olan ihtiyacin belirlenebilmesi igin uygulamanin yapildigr kurum

yoneticileri ile gérisilmustiir. Bu dogrultuda yapilan 6n analiz (front end analysis) ise Sekil 2’de

sunulmustur.
Hedef kitle analizi / * Cahsanlann cahsma siirelen, yetenekler vs.
Teknoloji analizi / * Mevcutinternet erisimi vb.
Gorev analizi /°Projelc1:in hangi gérevleri icerdigi ve cabsanlardan hangilerine bu gérevlerin nasil dagitildigy
Kritik olay analizi / » Stirecte hangi bilgd va da becerilere gereksinim oldugu.
Durum analizi / * Tasanm /gelistirme stirecine etkisi olabilecek cevresel ya da kurumsal sirlar.
Hedef analizi / * Arastirma sonucunda ne hedeflendigi.
Veri analizi / * Mevcut materyallerin, belgelerin analizi.
Fayda-maliyet analizi / * Arac icin harcanacak giderler ve elde edilecek kazanclar.

Sekil 2. UEMYO igin 6n analiz (Lee ve Owens’dan (2004) uyarlanmustir.)

Cevrimici ders gelistirme yapist ile ortaya konan kurumun isleyisi ile bitlikte kurumun ihtiyaglart ve
6n analiz sonuglart da g6z 6ntunde bulundurularak icerik gelistirme stireglerinde kullanilacak olan
aracin sahip olmast gereken zorunlu 6zellikler (Agtk kaynak kodlu olma, Platform bagimsiz ¢alisma,
Ozellestirilme, Yerellestirilme [Tiirkce dil destegi], Diger yazilimlar ile biitinlesme, Yerel/Genis ag

tzerinden erisim) belirlenmistir.

Aracin zorunlu 6zellikleri belirlendikten sonra yapilan ihtiyag analizi ve 6n analiz sonuglarina gore,
kurumun igerik gelistirme stireglerindeki ihtiyaglart ortaya konmustur. Buna gore; igerik gelistirme
sureglerinde kullanidacak olan aragta kurumun asagida belirtilen 6zelliklere ihtiyact oldugu

belirlenmistir:
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o Ogretim elemanindan gelen ve icerik ekibi tarafindan tamamlanan icerigin takibinin
yapilabilmesi,

e Hazirlanan 6grenme nesnelerinin depolanmast ve stirim takibinin yapilabilmest,

e Gorev dagihiminin ve takibinin yapilabilmesi,

e Kurum calisanlarinin yoneticiler ve kendi aralarinda iletisim saglayabilmesi, hatirlatma
gonderebilmesi,

e Kurum calisanlatinin  zaman ve mekan paylasimli/paylasimsiz  olarak toplantt
yapabilmesi,

e  Gerekli belge ve dokiimanlarin saklanabilmesi ve her yerden ulasilabilmesi.

Kurumda igerik gelistirme siireglerinde kullanilacak aracin belirlenmesi icin mevcut proje yonetim
ve isbirligi araglart alanyazin ve web yoluyla taranmistir. Bu tarama sonucunda farkli sektorlerde
yaygin olarak kullamilan 17 araca ulagilmis ve bu araglarin, yapilan ihtiya¢ analizi ile belitlenen
zorunlu Ozelliklere sahip olup olmadiklarina bakidmis ancak uygulamanin yapilacagt kurumun
ihtiyaglarini tamamen karsilayabilecek bir araca rastlanilmamustir. Bu 17 aragtan Activecollab’in
ozelliklerinin (agtk kaynak kodlu, Tirkce dil destegi sunma, yaziim entegrasyonu sayesinde
gelistirilebilir olmast ve erisim tipi agisindan herhangi bir sunucuya kurulmast), tizerinde uyarlama
calismast yapilarak kurumun ihtiyaclarini kargilayabilecegi tespit edilmistir. Uyarlamast yapilan araca
Cevrimigi Isbirligine Dayalt Proje Takip ve Yonetim Araglarina atfen CITA adi verilmistir. Bu araca

iliskin 6rnek ekran goéruntist Resim 1’de sunulmustur.

Resim 1. CITA 6rnek ekran goruntiisi

Calismaya, aracin yerel bir sisteme kurulmasi ile baglanmistir. Linux ve Windows tizerine kurulabilen
CITA, PHP ve MYSQL veritabanini destekleyen bir web sunucusu iizerinde calisabilmektedir.
Windows tabanli yerel sistemde PHP destekli sunucu hizmeti i¢in acik kaynak kodlu Wamp Server

yazilimt kullandmustir.
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Uygulama 6ncesi iglemler
Aracin uyarlanmast tamamlandiktan sonra; eklenen 6zellikler ile ilgili olarak kurum yoneticilerinin
gorisine bagvurulmustur. Alinan doénitlerden sonra, arag ile ilgili son dizenlemeler yapilmistir ve

kullanima hazir hale getirilmisgtir.

Deney 6ncesinde, kurumda igerik gelistirme stireclerinde ¢evrimici isbirligine dayalt proje takip ve
yonetim aractin kullandmasinin, igerik gelistirme siireglerine olan etkisini incelemek amaciyla
yoneticilerin ve caliganlarin gorislerinin alindigr Ontest, ¢evrimici olarak uygulanmustir. Ardindan,
aract kullanacak olan yoneticilere ve ¢alisanlara 2 haftalik yetistirme egitimi verilmistir. Bu egitimin
ilk haftast yoneticiler, ikinci haftast ise calisanlar icin dizenlenmistir. Yoneticiler icin yapilan
egitimde ilk olarak aracin 6zellikleri ve kullanimu ile ilgili temel bilgiler verilmis, daha sonra kurumun
icerik gelistirme sureglerine ve aracin Ozelliklerine uygun bir proje sablonunun olusturulmasi
saglanmistir. Calisanlarin egitimine ise aracin Ozellikleri ve kullanimi anlatilarak baslanmis daha

sonra, hazirlanan proje sablonu ve bunun nasil kullanilmasi gerektigi ile ilgili bilgi verilmistir.

Yetistirme egitimi tamamlandiktan sonra deneysel isleme baglanmustir. 10 hafta siiren deneysel islem
suresince aragtirmactlardan biri, veri kaybinin engellenmesi amaciyla yedekleme yapmak ve aracin
kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlara miidahale etmek icin ¢evrimigci ve yiiz yiize destek vermek

tizere hazir bulunmustur.

Deneysel isleme ilk olarak calisanlarin sisteme tanitilmast ile baglanmustir. Arastirma siiresince
CITA’y1 kullanacak olan calisanlarin adi, soyadi, e-posta adresleri ve iletisim bilgileri, sisteme
girilerek her bir calisana, sistem tzerinden kullanict adlart ve parolalarinin yer aldigt bir e-posta

gonderilmistir.

Calisanlarin sisteme tanutilmasindan sonra, kurumun uzaktan egitim ders iceriklerini hazirladig 9
derse ait bilgiler daha 6nce belirlenmis olan proje sablonuna uygun bir sekilde CITA iizerinde
tanimlanmis ve her bir ders i¢in igerisinde olaylar, kontrol listeleri, etkinlikler ve gbrevlerin teslim
tarihlerinin yer aldig1 9 ayrt proje alani olusturulmustur. Her bir projeye, hazirlanan dersin igerik
yogunluguna bagl olarak calisanlar atanmustir. Calisanlar her bir projede Proje Sorumlusu, Proje
Uyesi, Proje Lideri, Proje Yoneticisi, Ogretim Tasarimcist rollerinden birine atanmugtir. Deneysel
islem boyunca, yoneticiler ve galisanlar, 9 derse ait proje alani igerisinde, tizerlerine atanan icerik
gelistirme gorevlerini CITA aracihgr ile gerceklestirmisler ardindan sontest, aracin web  sitesi

tizerinden ¢evrimici olarak uygulanmistir.
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Aragtirmanin deseni

Bu arastirmada, gelistirilen aracin kullanimmnin igerik gelistirme sureglerine olan etkisinin
incelenmesi amactyla tek grup ontest sontest deneysel desen kullanmilmustir. Yart deneysel bir desen
olan tek grup ontest sontest deneysel desenlerde (Campbell ve Stanley, 1963) bagimli degisken,
deneysel islemin 6ncesi ve sonrasinda Olgiliir (Gall, Gall ve Borg, 2003; Salkind, 2008; Creswell,
2003). Arastiurmanin bagimsiy dedisken: gelistirilen ¢evrimici isbirligine dayali proje takip ve yonetim
aracl, bagmlr degiskeni ise calisan gorigleridir. Arastirmada kullanidan deneysel desenin simgesel
gorintimi Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Arastirmanin deneysel deseni

Grup Ontest Deneysel Islem Sontest
G O, X O,

G: Grup

Or: Ontest

OxSontest

X: Deneysel Tslem

Caligma grubu

Arastirma icin c¢alisma grubu se¢iminde, arastirmacinin ulasabilecegi kurumlar icinde icerik
gelistirme ekibinde gorev alanlarin nicel cogunlugu ile uzaktan egitimde icerik gelistirme deneyimi
g6z 6niinde bulundurularak Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu (UEMYO)

secilmistir.

Arastirma, Gazi Universitesi UEMYO 2010-2011 egitim 6gretim yilt igerik gelistirme ekibinde yer
alan 51 calisan ve 2 yonetici tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6ntest ve sontest
olarak kullanilan her iki ankete, gonilltlik esasina dayali olarak, 51 calisandan yalnizca 43t
katilmistir. Anket doniis orant %84’tlir ve katihim orant yliksektir. Bu oran, calisanlarin bu calismay:
dnemsedigini gostermektedir. UEMYO igerik gelistirme ekibinde calisanlar Gazi Universitesinde
okuyan 1-4. Sinif lisans 6grencilerinden olusmaktadir. 43 calisandan 41’1 Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Bolimdu, biri Resim-Is Ogretmenhgi Bolimu, digeri de Bilgisayar Egitimi
Bolumu 6grencisidir. Calisanlar, UEMYO’ya hafta i¢i ve sonu olmak tizere toplamda haftada 64
saat hizmet vermektedirler. Calisanlarin ¢ogunlugu 21-24 yas arasindadir (%62,8; n=32). 20 yas ve
altinda calisanlar %30,2 (n=13) iken, 25 yas ve Uzeri calisanlar ise %7°dir (n=3). Calisanlarin
stuflarina  gére dagilimlart homojendir (strastyla yuzde 25,6; 27,9; 18,6; 27,9). Calisanlarin
UEMYO’daki deneyimlerine bakildiginda yarisindan ¢ogunun altt aydan daha uzun siredir (%58,2;
n=25) calistig1, %39,5’unun (n=17) ise yeni baslayan oldugu gérilmektedir.

Verilerin toplanmasi

Bu baslikta bu arastirmanin kapsaminda yer alan veri toplama stireci aciklanmaya galisilacaktir.
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Goriismeler

Insanlarin durumlara iliskin gériisleri, diisiinceleri ve hislerini kendi ifadeleri ile dile getirmelerine
olanak tanimak amactyla (Ary, Jacobs, Sorensen ve Razavieh, 2010; Yildirim ve Simsek; 2000) nitel
olarak (Yidirim ve Simsek; 2000; Ary, Jacobs, Sorensen ve Razavieh, 2010) bilgi toplamada
gorismelerden yararlanilmaktadir. Uzaktan egitim veren kurumlarn igerik gelistirme streglerine
iliskin ihtiyag¢ analizi yapilabilmesi igin Tirkiye’deki uzaktan egitim sunan kurumlarla (6zel, devlet ve
askert) yart yapilandirilmis goriismeler yapidmistir. Kurumun gevrimigi isbirligine dayali proje takip
ve yonetim aracina olan ihtiyactnin beliflenmesi i¢in yoneticilerle sohbet tarzinda gorusme

yapilmustir.

Caligan goriigleri anketi

UEMYO’da gerek c¢evrimici isbitligine dayali proje takip ve yOnetim aracina olan zbtiyacn
belirlenmesinde gerekse igerik gelistirme streclerinde boyle bir aracin kullanilmasinin seerik gelistirme
stireclerine olan etkisini incelemek amaciyla da calisanlarin  gorislerine basvurulmustur. Gerek
CITA’nin kullanimindan 6nce gerekse sonrasinda calisanlarin goriisleri, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen bir anket yoluyla beliflenmeye calistimustir. Anket sorulart gelistirilirken, cesitli
tniversitelerde uzaktan egitim alaninda calisan 6gretim tasarimcilar, ¢evrimici 6gretim elemant ve
yoneticiler ile gorusmeler yapilmis ve ilgili alanyazindan (Dittmar, 2009; Medinger, 2009; Hixon,
2005) yararlanilmistir. Anketin birinci bolimiinde, ¢alisanlarin demografik bilgilerine iliskin sorular
yer alirken, ikinci boliimde ekibin ¢alisma yapist ve isleyisi, ticiinct boliimde ise galisanlarin, aracin
kullanimina iliskin gorislerinin yer aldigr 3-7’1i Likert tipi, coktan se¢meli ve agtk uglu sorular yer
almaktadir. Anket, uzaktan egitim alaninda c¢alisan 6 uzmana kapsam gecerligi icin sunulmustur.
Uzmanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda duzenlenen anket, yeniden dizenlenmistir.
Ardindan anketin gérunis gegerliligi baglaminda, anlagilithigint belirflemek icin uzaktan egitim icerik
gelistirme ekibi calisanlarindan 2 deneyimli, 2 deneyimsiz olmak tzere dordine inceletilmis ve

anlasilmayan ifadeler duzeltilerek ankete son sekli verilmistir.

Sontest ile Ontest temelde aynt sorulardan olusmaktadir. Ancak, calisanlar deney Oncesi aract
tantimadiklart icin araca ait 6zel isim (CITA) kullanlmamustir. Sontestte, aracin 6zel ismi kullanilarak

sorular yeniden diizenlenmistir.

Sinirhiliklar

Bu arastirmada, tlkemizdeki uzaktan egitim hizmeti sunan kurumlarin igerik gelistirme streglerini
ortaya koymak icin yapilan ihtiya¢ analizi, 15 kurum ile siurhdir. 2010-2011 6gretim yili Bahar
Déneminde Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Icerik Gelistirme Ekibinde
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gorev alan 43 calisan ve 2 yonetici ve cevrimici olarak hazirlanacak dokuz dersin igeriginin

gelistirilmesi ile stnirlidir. Igerik gelistirme siiresi olarak 10 hafta ile sinirhdir.

Bulgulara yo6nelik etik durumlar

Anket, katihlmcilara gevrimici ortamda uygulanmustir. Katiimeilar, ad soyad girisinde serbest
birakilmis, ancak en azindan bir rumuz belirlemeleri zorunlu tutulmustur. Boylelikle, 6ntest sontest
karsilastirilmast yoluna gidilebilmigtir. Calisanlara ankete katilmalarina yonelik deney oncesi ve

sonrasinda tiger kez hatirlatma mesaji gonderilmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi

Bu baslikta bu arastirmanin veri ¢oziimleme siireci aciklanmustir.

Goriismeler

Uzaktan egitim veren kurumlarin icerik gelistirme streglerine iliskin ihtiya¢ analizi i¢in yapilan
goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Icerik analizi, nitel arastirmalarda
tanimlayict; agiklayict ya da tahmin etmeyi amag edinmis ve belirli kurallara dayali kodlamalarla;
sozel, yazili ve diger materyallerin bazi sézciiklerinin daha kigik igerik kategorileri ile 6zetlendigi
sistematik, nesnel ve yinelenebilir bir teknik olarak (Tavsanci ve Aslan, 2001; Buyiikoztirk, Kilig-
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008) tanimlanabilir. Icerik analizi, dokiimanlardan elde
edilen nitel arastirma verilerinin islenmesinde dort asama kullanilir: (1)Verilerin kodlanmast,
(2)Temalarin bulunmast, (3)Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve (4)Bulgularin tanimlanmast ve
yorumlanmast (Yildirim ve Simsek, 2000). Bu kapsamda ilk olarak arastirmacilar ve diger bir alan
uzmant tarafindan belirlenen kavramlara gore kodlama yapidmis ve bu baglamda temalar elde
edilmistir. Daha sonra veriler diizenlenmis, temalara goére gruplanmis ve uygun olanlar

sayisallastirarak sunulmustur.

Calisan Gorugleri

Cevrimici isbirligine dayali proje takip ve yonetim aractnin kullanilmasinin igerik gelistirme
sureglerine olan etkisini incelemek amaciyla ¢alisan gorislerinden elde edilen veriler, SPSS (The
Statistical Package for The Social Sciences) istatisttk programi kullanilarak ¢6ziimlenmis ve
arastirmanin tim amaglart 0,95 given dizeyinde (p=0,05) test edilmistir. Arastirmaya katilan
UEMYO igerik gelistirme ckibindeki calisanlarin demografik oOzellikleri ile kurumda araca olan

ihtiyacin belitlenmesine iliskin istatistiklerde frekans (f) ve ytzde (%) kullanilmustir.

Calisan  goruslerine  ait  verilerin - betimsel istatistiksel yontemlerle (Kolmogorov-Smirnov)
incelenmesi sonucunda bagiml degiskene iliskin 6l¢timlerin normal dagihm gostermedigi (de Vaus,

2002) gozlenmistir. Ayrica, bu gortsler incelenirken, calisan gorislerine ait 6lgeklerin bir kisminin
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siniflandirma Slgeginde olmast da s6z konusudur. Parametrik testler, verilerin en az aralik ya da oran
Olgeginde oldugunu ve normal dagilim sergiledigi varsayimlarini kabul eder. Bu varsayimlar
karsilanmadiginda parametrik olmayan testlerden yararlanidir (Rubin ve Babbie, 2011; Walliman,
2011). Tim bu nedenler goz 6niinde bulunduruldugunda, arastirma sorularinin cevaplanmasina
yonelik ¢oziimlemelerde parametrik olmayan istatistiksel bir yontem olan Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi uygulanmustir. Wilcoxon Isaretli Stralar Testi, iligkili iki 6rneklem puanlarinin dagilimlarinin

birbirlerinden anlaml bir farkliik gosterip gostermedigini test etmede kullanilmaktadir (Balei, 2001).

Bulgular ve yorumlar

Aragtirmaya ait bulgular ve yorumlara bu baslik altinda yer verilmistir.

Kurumlarda igerik geligtirme siireglerine yonelik ihtiyacin belirlenmesi

Uzaktan egitim veren kurumlarin igerik gelistirme stireglerine yonelik ihtiyacin belitflenmesi amact ile
8 universite, bir bakanlik, bir askeri kurum ve 5 6zel sektor olmak tizere toplam 15 kurumun
yonetici ve ¢alisanlar ile gérastilmistir. Goriisme sonuglarindan elde edilen verilere gore, uzaktan
egitim alaninda galisan kurumlarin biytk bir kisminin (n=11) icerik gelistirme stireclerinde proje
yonetimini uyguladiklari, proje yonetimi uygulamayan kurumlarin ise (n=4) personel sayist
bakimindan kigik olduklart ve islerin tamamen bireysel ¢alisma ile yurattikleri gértlmustir.
Goriisme yapilan 15 kurum igerisinden 5 tanesinin streglerin takibi, yonetimi ve 6grenme
nesnelerinin saklanmast i¢in en az bir ara¢ kullandigi, 2 kurumun (1 6zel sektdr, 1 devlet
Universitesi) ise stregleri destekleyebilmek icin kendi aracint gelistirdigi sonucuna ulasiimustir. Bu
kurumlarin igerik gelistirme siireglerinin yonetsel boyutu ve 6grenme nesnelerinin saklanmast gibi
islevsel boyutlart icin Microsoft Project, Microsoft OneNote, cTrack, Visual Source Safe araglarini
kullandiklari, ayrica az sayidaki kurumun ise (n=3), en az bir tane proje yonetim aracint (Microsoft

Sharepoint, vb.) kullanmaya ¢alistiklari, ancak vazgectikleri belirflenmistir.

Goriisme sonuglarina gore, icerik gelistirme streglerinde ofis yazilimlart ya da Google araglar
kullanimmnin (n=8) devlet tniversiteleri ve kurumlar ile kiicik Olgekli 6zel sektor kurumlarinda
yogunlastigt sonucuna ulasilmustir. Ayrica 15 kurumdan sadece 5 tanesinin 6grenme nesnelerini
sakladiklari, 4 kurumun ise 6grenme nesnelerine ait surim bilgisini sakladiklart belirlenmistir.
Goriisme yapilan 15 kurumdan 11 tanesi, igerik gelistirme siireglerinde herhangi bir aract kullantyor
olsa bile CITA’nin 6zelliklerinin bulundugu bir araca ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Uzaktan
egitim veren bu kurumlarnin, icerik gelistirme siireglerine yonelik ihtiyaclarina iliskin ¢alisanlarinin ve
yoneticilerinin bazilarinin gorisleri su sekildedir:
B Kurumu: “Irerike gelistirme siireclerimizde proje yonetimi uyguluyoruz, ancak berbangi bir yazily kural yok.

Genellikle isler kurum calisanlarmm izverili bireysel caligmalar: sayesinde yetistiriliyor. Oellikle is yiikii dengesinin
saglanmast ve gelecede yonelik durumun takibi igin bir aracin kullanimmna ibtiyag var.”
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1

1 Kurumu: “..Babsetmis oldugunug; gibi sadece nzaktan editim kurnmiarmm siireglerinde fullanslabilecefe bir araca
kesinlikle ibtiyag var. Ancak, bu aracmn diger yazulimlara gire daba kullanice dostn olmast gerekl, ¢iinkii calisaniar bu
1ip yazelmlarm kullanimmn konusunda genellikle eski aliskaniiklarm dedistirmek istemedikleri igin isteksiz oluyorlar.”

C Kurumuw: “Ekip kiigiikken isimiz daba kolaydi. Her bir calssant birey olarak cok iyi tanidigimdan tek tek
igilenebiliyordum. Kurumda da boliim sayist azgds, gelistirileceke igerike de. Simdi, hem ogretim elemanlarmdan gelen
igerikleri hem calisanlarm ne kadar is gikardiklarme takip etmek ok gorlast. ... Gorev takiplerimizde Google
araglarindan yararlanzyoruz, ancak yeterli olmuyor, cok sif Ralpyor. Kesinlikle bu siiregleri derli toplu igleyip
yonetebilecedimiz, cevrimigi bir araca ibtiyacimz var.”

[13

N Kurumu: “.. Cok gegitli bu kadar yazulmm kullanimass, kurnma yeni dabil olan ¢alisanlarm editiminde zorluk
gtkarsa da kurumun bu siiregleri idare edebilmesi ve gorev odakle calisma anlayisins devam ettirebilmesi agisindan bir
gereklilik. Ancak, tiim bu araclarm yerini alabilecek daha kullanic: dostu, odrenmesi kolay ve ayni ozelliklerdeki bir
baska yazilima Resinlikle ibtiyag var.”

Ozel sektér kurumlarinin, iiniversitelere gére proje yonetimi daha fazla uyguladiklari, ayrica bu

stireclerin takibi ve yonetimi i¢in gesitli araglara ihtiya¢ duyduklart sonucuna ulasilmistir.

Goriismelerden elde edilen bir baska sonug ise uzaktan egitim alaninda ¢alisan tim kurumlarin son
birkag yil i¢indeki is yiiklerinin beklenenden ¢ok daha hizlt bir sekilde artis gostermesidir. Ozellikle,
bu kadar hizli bir yiik artist sonucunda yeterli personel destegi bulamayan devlet tniversitelerinde
kismi zamanl 6grencilerin bu siireglere dahil edildikleri gézlenmistir. Ogrenci ¢alisanlarin branglart
ile ilgili ¢alisma firsatina sahip olduklart bu kurumlarda yeterli yasal diizenlemelerin hala yapilamamis
olmast, ¢ok fazla 6grencinin bu dongtiye girip ¢tkmasina yol agmaktadir. Bu durumda; stireclere yeni
dahil olan Ggrencilerin egitilmesi, yarim birakilan islerin devam ettirilmesi, 6grenme nesnelerinin
tekrar tekrar tasarlanmasi gibi pek cok sorun ortaya ¢itkmaktadir. Baslangicta daha az personel ve is
yuki ile ¢alisan bu kurumlar, stireclerini gézden gecirmeye ve bu siireclere yardimet olacak ¢6ztimler
aramaya baslamuslardir. Gortsmelerden elde edilen sonuglara goére pek ¢ok kurum, siireglere
yardimer olmast igin gesitli yazilimlar denemis ya da kendileri gelistirme yoluna gitmistir. Denemis
olduklart Microsoft Sharepoint gibi yazilimlari, karmasik olmasi, icerik gelistirme stiregleti igin yeterli
ozelliklerden yoksun bulmalart ve kullanicilarin egitimi igin ¢ok fazla zaman gerekmesi gibi
nedenlerden otlirt tercih etmemislerdir. Yeterli insan guctinden yoksun olan bu kurumlarin tim
stirecleri kapsayacak ¢oziimler yerine daha &zel konulara (Ornegin: 6grenme nesnelerinin

saklanmast) odaklandiklart g6zlenmistir.

UEMYO’da araca y6nelik ihtiyacin belitlenmesi

Uygulama oncesinde UEMYO’da ¢alisanlara, igerik gelistirme siireclerinde ¢evrimigi isbirligine
dayalt proje takip ve yonetim aracina gereksinim duyulup duyulmadigina dair yoneltilen soruya,
calisanlarin verdikleri cevaplara gbre %83,7’si (n=30) icerik gelistirme stireclerinde ¢evrimici
isbirligine dayali proje takip ve yOnetim aracina gereksinim duydugunu ifade etmistir. Calisanlarin
%144 bu konuda kararsiz oldugunu ve %2,3’t ise bu tiir bir araca gereksinim duymadigs yéniinde

goOrus belirtmistir.
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Uygulama sonrasinda calisanlara, icerik gelistirme siireclerinde CITA’y1 kullanmayt isteyip
istemediklerine dair yoneltilen soruya, ¢alisanlarin verdikleri cevaplara gore ¢alisanlarin %90,7’si (n=
39) igerik gelistirme siireglerinde CITA’y1 kullanmak istediklerini belirtmiglerdir. Becerik (2006),
farkli bir alanda benzer bir arastirma gerceklestirmis ve ¢evrimici isbirligine dayali proje yonetim
araglarinin kullanim ihtiyacint ortaya koymustur. Belirlenen ihtiya¢ dogrultusunda ve yoneticilerle

yapilan sohbet tarzindaki goriismelere dayanarak aracin kuruma uyarlanmast gergeklestirilmistir.

Uyarlama galigmasi

CITA, yerel sistem {izerinde calisir hale getirildikten sonra ilk olarak Tiirkcelestirme calismasina
baslanmistir. Ttrkce dil destegi icin aracin yonetici paneli igerisinde yer alan “Dil Edit6ri” bolimu
kullandmistir. Ardindan ikisi kurum igerisinden olmak tizere 3 uzmanin gorisu alinmis ve gerekli

diizeltmeler yapilarak ¢eviri uyarlamast tamamlanmustir.

Kurumun istekleri dogrultusunda araca, arastirmact tarafindan gelistirilen zaman paylasimh bir
konferans ortami eklenmistir. Konferans ortaminin  hazirflanmast icin  AdobeFlex®  yazilimi
kullandmistir. Bu yazilim akademik personel ve 6grenciler igin firma tarafindan tUcretsiz olarak
sunulmaktadir. Ayrica, eger istenirse agik kaynak kodlu AdobeFlex SDK siirimt de ticretsiz olarak
kullanilabilir. Konferans ortaminin CITA ile biitiinlestirilmesi icin, PHP programlama dili ve
ZendAMF teknolojisi kullanilmis ve aracin kaynak kodu tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmustir.
Arag tzerine eklenen bir diger modul ise ¢alisanlarin gorev dagiliminin ve takibinin yapilabilmesi
amacina yonelik olarak kullandmaktadir. Bu Rapor modili, tim projeler, kisiler ve kurumlar
hakkinda genel ya da 6zel rapor bilgilerin verilmesine olanak saglamaktadir. Bir proje takip ve
yonetim aract olarak CITA, tizerinde calistlan projelerin ilerleyisi hakkinda 6zet bilgi sunmaktadir.
Ancak bu bilgi, kurumun ihtiyaglarini karsilama konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu bilginin daha
anlagilir bir sekilde sunulabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen yeni modul araca eklenmistir.
Bu modil, 6gretim elemant tarafindan hazirlanan bir ders iceriginin kag¢ Gnitesinin kuruma
ulastirldigy, bu tinitelerden kag tanesinin igerik gelistirme ekibi tarafindan sisteme aktarildigs bilgisini
veren bir raporlama aract olarak tasarlanmistir. Bu modiliin hazirlanmast icin aracin web sitesinde
yer alan gelistirici kilavuzundan yaratlanilmistir. Aracin kullandigt veritabani tizerinde ve kaynak

kodu tizerinde gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra Takip moduli sisteme eklenmistir.

Caliganlarin CITA’nin kullaniminin gevrimigi siireglerin etkililigine iligkin gériigleri
Bu baslikta, arastirmanin raporlastiriimasinda okunakligr saglamak adina, yapilan Wilcoxon isaretli
stralar testi sonuglarindan sadece biri, 6rnek olmast amaciyla tablo olarak sunulmus; geri kalant ise

bu testin sonuclarinin metin olarak aciklanmasi seklinde sunulmustur.
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Caliganlarin UEMYO’daki gorevleri ve bu gorevlere ayrilan siireye iligkin goriisleri
Calisanlarin, UEMYO’da hangi gorevleri Gstelendikleri ve bu gorevlere ayirdiklar strelerin ne kadar
olduguna dair deney 6ncesi ve sonrast gorusleri arasinda anlamlt bir farklilik gosterip géstermedigine

iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonugclart Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin gbrevler ve gorevlere ayrilan siirelere iliskin goriislerine ait deney 6ncesi ve
sonrast Wilcoxon isaretli siralar testi sonuclari

Gorev Sontest-Ontest n Sira Ortalamasi  Sira Toplamu z P
Negatif Sira 15 13,40 201,00

HTML kodlama Pozitif Sira 9 11,00 99,00 1,482b ,138
Esit 19 - -
Negatif Sira 15 15,70 235,50

Betik kodlama Pozitif Sira 16 16,28 260,50 ,2507 ,802
Ejit 12 - -
Negatif Sira 16 14,47 231,50

Grafik tasarimi Porzitif Sira 12 14,54 174,50 ,661P ,508
Ejsit 15 - -
Negatif Sira 13 14,77 192,00

Animasyon tasarimi Pozitif Sira 13 12,23 159,00 ,432b ,666
Esit 17 - -
Negatif Sira 5 13,20 66,00

Redaksiyon Pozitif Sira 15 9,60 144,00 1,4692 ,142
Esit 23 - -
Negatif Sira 11 12,18 134,00

Icerik inceleme Pozitif Sira 16 15,25 244,00 1,3412 ,180
Ejit 16 - -
Negatif Sira 3 8,00 24,00

Seslendirme Pozitif Sira 8 5,25 42,00 ,8107 418
Ejit 32 - -
Negatif Sira 5 7,50 37,50

OYS destegi Pozitif Sira 14 10,89 152,50 2,3607 ,018
Ejsit 24 - -
Negatif Sira 3 10,67 32,00

SCORM paketleme Pozitif Sira 13 8,00 104,00 1,8802 ,060
Esit 27 - -
Negatif Sira 5 11,10 55,50

Destek hizmetler Pozitif Sira 15 10,30 154,50 1,8722 ,061
Esit 23 - -

“Negatif stralar temeline dayalt
bPozitif stralar temeline dayalt

Tablo 2’deki analiz sonuglari, arastirmaya katilan ¢alisanlarin Gstlendikleri gérevlerden sadece “Proje
yonetimi” ve “OYS destegi”’ne ayirdiklart siireye iliskin deney éncesi ve sonrast goriisleri arasinda
anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (z=2,207; p<,05 ve z=2,360; p<,05). Fark puanlarinin sira
toplamlari dikkate alindiginda, her iki madde i¢in gézlenen bu farkin negatif siralar lehine, bir baska
deyisle, CITA’nin kullanimina bagh oldugu ortaya ¢tkmaktadir. Bu bulgu, CITA’nin proje yonetimi
ve izleme stireglerini destekledigini ortaya koymaktadir. Alanyazina bakildiginda, Dittmar’in (2009)
ve Williams van Rooij’in (2011) calismalarinda da, igerik gelistirme ekiplerinde farkli gérevlerde yer

alsalar bile, calisanlarin proje yOnetimine de zaman ayirdiklart goérilmektedir. Yine alanyazina

bakildiginda, icerik gelistirme ekiplerinde ¢ok sayida rol ve/veya gbrev tanimina rastlanmaktadir
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(Williams, 2003; Cox ve Osguthorpe, 2003; Brill, Bishop ve Walker, 2006; Dittmar, 2009; Gtlbahar,
2009).

Calisanlarin UEMYO’da igerik geligtirme kriterleri, gérev dagilimi vb. belgelere erisimine
iligkin goriisleri

Calisanlanin UEMYO’da igerik gelistirme kriterleri, gorev dagiimi vb. belgelere erisime iliskin
memnuniyet diizeyleri (CITA vb. arag araciligi ile, basili olarak, e-posta araciligt ile, web sitesi
aracihgt ile, yuz ylize ve cevrimici dokiiman paylasimi) aralarindaki fark, iliskili olcimler igin
Wilcoxon Isaretli Stralar Testi ile incelenmistir. Calisanlarin belgelere erisime iliskin memnuniyet
diizeyleri CITA kullanimi yéniinde anlamli bir fark oldugunu géstermektedir (2=6,245, p<,05).
Nitel verilerden elde edilen bulgularin da destekledigi itizere goreceli olarak belgelere CITA
lizerinden erisim memnuniyetinin arttigt gorilmektedir. Benzer sekilde calisanlarin, belgelere, CITA
kullanimu ile birlikte web sitesi yoluyla erisimden vazgegtikleri gortlmektedir (z=2,000; p<,05). Bu
bulgu, Becerik’in (2006) c¢alismasinda belirttigi ¢evrimici isbirligine dayali proje yonetim

yazilimlarinin doktiiman paylasiminda zamandan kazang sagladigs bulgusu ile 6rtismektedir.

Caliganlarin iletigsime iligkin goériisleri

Calisanlarin  UEMYO’da  diger ekip dyeleri (calisma arkadaslar, yoneticiler, konu alami
uzmanlari/Ggretim elemanlart vb.) ile hangi iletisim araglart (yiiz ylze, e-posta, cep telefonu, sms,
sosyal aglar, blog, e-sohbet, mesaj panosu, paylasimlt beyaz tahta, masatstii paylasimi ve proje
yonetim aract) ile ne siklikta iletisim kurulduguna iliskin gorusleri Wilcoxon isaretli siralar testi ile
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin, CITA kullanimi sonrasinda blog, paylasimli beyaz
tahta ve proje yonetim araclarnin (strastyla z=2,339; p<,05; z=2,090, p<,05; z=4,671, p<,05)
kullanimi bakimindan anlamlt bir fark meydana gelmistir. Blog ve paylasimh beyaz tahta zaten CITA
icerisinde bulunan araclardandir. Dolayistyla CITA kullanimi sonrasinda bu araclarin kullaniminin
artmast beklenen bir sonuctur. CITA’nin siirece dahil edilmesi ile bitlikte, calisanlar, diger iletisim
araclarint kullanim aliskanliklarina benzer sekilde devam etmislerdir. Sonucu istatistiksel olarak

anlamli ¢tkmamis olsa da yiiz yuze iletisimde (2=1,868; p>,05) azalma gorillmektedir.

Calisanlara CITA kullanimi éncesinde “UEMYO’da gelistirilen iceriklerin daha iyi sonuc vermesi
icin sizce neler yapilabilir?” seklinde yoneltilen agik uglu soruya 3 calisanin cevap verdigi
gorilmustir. Bu cevaplardan biri, soruya uygun degil iken diger ikisinin iletisim ve egitime
odaklandig1 gérulmektedir. Calisanlardan birinin verdigi cevap su sekildedir:

“UEMYO’da azgda olsa iletisim problemieri ve is dagilim(yiikii) problemleri ortaya ciksyor. Siirekli yiiz yiize

goriigmeden yana degilim. Uzaktan editim odrencileri icin nasil igerik gelistiriyorsak, nzaktan editimin mutfak ekibi de
uzaktan igerik gelistirebilir diye diisiiniiyornm. ..”
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Alanyazin incelendiginde, isbirligine dayali stireclerde iletisim teknolojilerinin kullaniminin ekibin
tretkenliginde anlamli yonde artis sagladigr gorilmektedir (Durdu, Yalabik ve Cagiltay, 2009; Brown
Thomas, 2010).

Caliganlarin siireglere iligkin goériigleri
Calisanlarin UEMYO’da igerik gelistirme streglerine iliskin gorisleri Wilcoxon isaretli siralar testi ile

incelenmistir. Bu gorusler asagidaki gibidir;

e Yonetici(ler), ekip tyelerine verdigi gorevleri rahatlikla takip eder.

e Yonetici(ler), ekip tyelerinin is yiiki dagilimint takip eder.

e Yonetici(ler), ekibe yeni dahil olan tyelerin gelisim stireglerini rahatlikla takip eder.

e Yonetici(ler), ekipten ayrilan tiyelerin Gzerlerindeki gérevleri rahatlikla takip eder.

e Ekip tyeleri, kendi tizerlerindeki gorevleri kolaylikla takip eder.

o Ekip tyelerine verilen gorevler kendi bilgi/deneyimlerine uygun olarak atanir.

e Ekip tyelerinin gereksiz is yiiki yoktur.

e Ekip tyeleri, icerik gelistirme siireclerinde ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelere rahatlikla ulagir.
e Bilgi ve belgelerin giincellenme sorunu yoktur.

e Gelistirilen ¢oklu ortamlar (animasyon, ses, grafik, vb.), 6grenme nesnesi kiitiiphanesinde
depolanir.

e Ders iceriklerinin siirim takibi, tiim ekip tyelerince gincel olarak izlenir.
e Ekip tyeleri, yapmakta olduklart gorevler ile ilgili kendi aralarinda giincel bilgi akist saglar.

e Yonetsel islerin (ders iceriklerin gelis gidisi, gorevlerin tamamlanmasi, sinavlar, vb.) takibi ¢ok
zaman alir.

e Gorevler icin verilen siire yeterlidir.

e Ekip tyeleri diger tyelere zamaninda ulasamadiklar icin verilen gérevlerin tamamlanma stiresi
uzar.

e Ekip tyeleri, yapmakta olduklari gorevler ile ilgili yuz yuze gortisemediklerinde, iletisimde
internet teknolojilerinden yararlanur.

e Ekip tiyeleri isbirligi gerektiren gorevleri yerine getirirken internet teknolojilerinden yararlanir.

e FEkip tuyeleri gesitli nedenlerden o6tirti verilen gorevi bitirmeye odaklanarak isin Ogretim
boyutunu zaman zaman g6z ard1 eder.

e Ekip tiyeleri ders gelistirme streglerinde kullanidan yontemden memnundur.

e Ekip tyeleri, ders gelistirme stireglerine iliskin olarak akillarina gelen etkili ve yaratict ¢6zim
yollarint aninda diger tyeler ile paylagir.

e Ekip tyeleri, ders tasarimi ve 6gretimle ilgili diger konulara iliskin diizenli olarak toplanir.

e FEkip tyeleri ders tasarim strecinde yeni 6gretim yontem, teknik ve stratejilerini kullanmaya
zaman aylrir.

Calisanlarin UEMYO’da icerik gelistirme siireclerine iliskin gorislerinden CITA kullanim: lehine

anlaml farklilik g6steren unsurlar sunlardir:

e Yonetici(ler), ekipten ayrilan Gyelerin tizerlerindeki gorevleri rahatlikla takip eder (z=2,505;
p<,05).

e Gelistirilen ¢oklu ortamlar (animasyon, ses, grafik, vb.), 6grenme nesnesi kiitiphanesinde
depolanir (z=2,878; p<,05).

e Ders iceriklerinin stirim takibi, tim ekip tyelerince giincel olarak izlenir (2=3,488; p<,05).
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Calisanlarin UEMYO’da icerik gelistirme siireclerine iliskin goriislerinden CITA kullantmi éncesi
lehine anlaml farkhilik g6steren unsutrlar ise sunlardur:
e Yonetsel islerin (ders igeriklerinin gelis gidisi, gorevlerin tamamlanmasi, sinavlar, vb.) takibi
¢ok zaman alir (z=3,667; p<,05).

e Ekip tyeleri diger tiyelere zamaninda ulasamadiklart i¢in verilen gorevlerin tamamlanma
stresi uzar (z=3,040; p<,05).

Bu bulgular, CITA kullaniminimn icerik gelistirme streglerinde takip ve G6grenme nesnelerinin
depolanmasint kolaylastirdigini, ekip tGyeleri arast iletisimi hizlandirdigini, ayrica yonetsel islerde
yonetici ve koordinatérlere yardimet olmada CITA kullanimi ile birlikte beklentilerinin de tizerine
ctktigini gostermektedir. Krauss ve Ally (2005) ile Karaman’in (2005) ¢alismalarinda da, 6grenme
nesnelerinin depolanmast ve bu nesnelere erisimin bu tiir araglarin kullanimz ile kolaylastigini ortaya
koymakla beraber, bu araglarin kullanimimnin egitiminin verilmesini de 6nermektedirler. Care ve
Scanlan (2001) ile DePeiza (2001) da arastirmalarinda, ekip tiyeleri arasindaki isbirliginin tretkenlige
katk sagladigint ifade etmislerdir. Bunun yant sira, calisanlarn CITA kullamimina iliskin diger
beklentilerinin de karsilandigi goriilmektedir. Calisanlarin beklentilerinin genel olarak Kerznerin
(2009) bir proje yonetimi yaziliminda bulunmasint 6nerdigi 6zellikler ile 6rtustiigu gorilmektedir.

Calisanlara CITA kullanimi 6ncesi “UEMYO’da icerik gelistirme stireclerinde yonetim, izleme ve
iletisimi destekleyecek ¢evrimici bir aracin kullanilmast bu stireci nasil etkiler?” seklinde yoneltilen
acik uglu soruya 16 calisanin cevap verdigi gorilmustiir. Verilen cevaplar, arastirmact ile birlikte
uzaktan egitim alaninda uzman bir kisi tarafindan degerlendirilmistir. Her iki uzman, verilen
cevaplar tizerinden ana temalart belitlemis ve cevaplart bu temalara gore kodlamuslardir. Calisanlarin

ilgili soruya verdikleri cevaplar Tablo 3’te sunulmaktadur.

Tablo 3. “UEMYO’da igerik gelistirme stireclerinde yonetim, izleme ve iletisimi destekleyecek
cevrimigi bir aracin kullanilmasi bu stireci nasil etkiler?” seklinde yoneltilen soruya verilen cevaplarin

dagilimi

Ontest Sontest
Cevaplar f %o f %o
Yoénetimsel takibi kolaylastirir 6 23,08 12 23,53
Zamandan tasarruf saglar 5 19,23 12 23,53
Calisanlarin kendi tizerlerindeki gorevleri takip etmesini kolaylastirir 0 0 8 15,69
Heti§im kolayligt saglar 5 19,23 7 13,73
Olumlu yonde etkiler 5 19,23 6 11,76
Dokiman paylagimini kolaylastirmaktadir 0 0 3 5,88
Stirecin sistematik ve programli ilerlemesini saglar 3 11,54 2 3,92
Verim ve kaliteyi arttirir 2 7,69 1 1,96

26 100 51 100

Toplam




1662
Karatas, E., Mahiroglu, A. (2013). T¢erik gelistirmede gevrimici isbirligine dayalt takip ve yonetim aractnin gelistirilmesi
ve bu aracin etkililigi. International Journal of Human Sciences, 10(1), 1640-1672.

Tablo 3 incelendiginde, calisanlarin CITA kullanimi sonrasinda, CITA benzeri araclarin kullanimina
iliskin olarak zamandan tasarruf (sirastyla %19,23; %23,53), kendi tzetlerindeki isi takip etme
(strastyla %0; %15,69) ve dokiiman paylasiminin (sirastyla %0; %5,88) 6nemini kavradiklar
gorilmustir. Calisanlara gore bu tiir araglarin kullaniminin diger olumlu yonleri ise iletisim kolayhigy,
surecin sistematik ve programli olarak ilerlemesi, yonetimsel takibin kolayligi ile verim ve kalitenin
artmast seklinde siralanabilir. Alanyazinda da bu bulguyu destekler (AACTE, 2005; Becerik, 20006;
Durdu, Yalabik ve Cagiltay; 2009) nitelikte calismalara rastlanmaktadr.

Caliganlarin CITA’nin igerik geligtirme siireglerinde kullaniminin etkisi ile ilgili goriigleri
Calisanlarin CITA’nin icerik gelistirme stireglerinde kullaniminin etkisi ile ilgili gortsleri (kullanim
kolayligy, islevsellik, gtivenlik, giivenirlik, diger uygulamalarla entegrasyonu ve diger ekip tyeleri ile
iletisim saglamast) Wilcoxon isaretli siralar testi ile incelenmistir.

Calisanlarin CITA’nin icerik gelistirme streglerinde kullaniminin etkisi ile ilgili goriislerine gore
CITA’nin 6zelliklerinden kullanim kolayhigt (2=3,000; p<,05); diger uygulamalarla entegrasyonu
(2=2,263; p<,05) ve diger ekip iiyeleri ile iletisim saglamast (z=3,411; p<,05) maddelerinde CITA
kullanim1 lehine anlamli bir farkliik gostermektedir. Kullanim kolayligi maddesinin anlaml fark
yaratmast, ¢alisanlarin CITA kullantmina diisiindiiklerinden de kolay alistiklarini, bir baska deyisle
kullantmimnin kolay oldugunu gostermistir. Diger uygulamalarla entegrasyonu maddesi ise, agik
kaynak kodlu olan bu araca yeni ozelliklerin eklenmesi ile kurumun/calisanlarin  ihtiyaclart
gidermesini saglamistir. Diger ekip tyeleri ile iletisim saglamasi maddesi, 6nceki bulgular destekler
niteliktedir. Caliganlarin ¢evrimigi isbirligine dayali proje yonetimi araglarinin genel 6zelliklerinden
olan islevsellik, giivenlik ve guvenirlik 6zelliklerine iliskin beklentileri, aracin kullanimi sonucunda
degismemistir.

Caliganlarin CITA’nin igerik geligtirme siireglerinde yer alan iglevlerdeki rolii ile ilgili
gorigleri

Calisanlarin CITA’min icerik gelistirme streglerinde yer alan islevlerdeki rolu ile ilgili gorisleri (hizlt
ve actk iletisim saglar, igeriklerin daha yiiksek kalitede tretilmesini saglar, ekibin verimliligini artirir,
diger ue programlart ile rekabetti artirir, dokiiman olusturma, doldurma ve aramada zamandan
tasarruf saglar, icerik gelistirme stiresinin kisalmasint saglar, dokiiman yonetim strecinin kisalmasint
saglar) Wilcoxon isaretli siralar testi ile incelenmistir.

CITA’nin icerik gelistirme suireglerinde yer alan islevlerdeki roli ile ilgili ¢alisanlarin goriislerine gore
aracin kullanimi sonrasinda, “ekibin verimliligini artirir” (2=2,121; p<,05) ve “dokiiman yonetim
surecinin kisalmasint saglar” (2=2,324; p<,05) maddelerinin, dustndiklerinden c¢ok daha fazla

gerceklestigi goriilmekte, diger beklentilerinin de karsilandigr anlagilmaktadir. Rusu ve Rusu’nun
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(2010) modern proje yonetimi ile birlikte, bir kurumun kiresel ekonomide daha rekabetci, daha
tretken ve daha etkili olacagi fikri “Diger UE programlar ile rekabetti artirir” maddesini

desteklemektedir.

Yéneticilerin CITA’nin kullaniminin gevrimigi siireglerin etkililigine iliskin gériigleri
Yoneticilerin CITA’nin kullaniminin ¢evrimici siireglerin etkililigine iliskin goriisleri, aracin kullanimi

oncesi ve sonrasinda degerlendirilmistir. Bu goriislere asagida deginilmektedir:

CITA kullanimi éncesi gériigler
CITA kullantmina iliskin yonetici goriisleri de calisan  goriislerini - destekler niteliktedir.
Yoneticilerden birinin goriisii asagida verilmistir:
“Caligma siiresini kasalter. Verim ve kaliteyi arttirer.”
Diger yoneticinin gorusi ise su sekildedir:

“Uzaktan editinde icerik gelistivme or bir siirectir. Icerik gelistiren tim kurumlar ortak. siireclerden gecerler. Ne var
ki, her kurumun da kendine bas bir isleyisi 563 onusudur.

Biz Gazi Universitesi nde igerik gelistirme siireglerinde %95'i Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Biliimiinde
okuyan 14. somf Ggrencileri calistiryorug. Ogrenci calisanlarm en biiyiik. sikuntilarmdan birisi, dilediklerinde isten
ayrilmalar. Bu da kurumsal bafizada zaman zaman tabiri caizse unntkanhga yol agabiliyor. Sorun ¢ikamasa bile
ayn: iglerin tekrar tekrar yapimasia neden oluyor. Kisacast zaman ve emek agisindan savurgan olnyornz. Ayrica,
iiraf etmek gerekirse, ofiste kimi en ok goriyorsak, islerin yetismesi adina, o Kisilere daba cok gorev yiikliyornz,
Bagen de girev verdigimiz kisileri ya da verilen gorevin takibinde sikints yasayabiliyornz,

52 kigi ile galsszyornz. Bu dgrencilerin koordinasyonunda ben ve yardimes koordinator arkadas gorevliyiz. Bazgen biz iki
koordinatir bile birbirimize bilgi aktarma sikintisi yasyornz. Bu da bage bosluklarm olusmasina neden oluyor. Google
araglarme kullanmaya galiszyornz, ama yeterli olpmuyor. Siklikla bu islerin yonetilmesini ve takibini kolaylastiracak bir
araca ihtiyacimiz. oldudnnn dile getiriyornz, ancak, bep isleri Zamaninda yetistirme kaygist ile bu tiir araglar: sadece
aragstirma agamasindan bir adim oteye gecemedife.”

Bu y6neticinin gortst alanyazinda da yer bulmaktadir. Margea ve Margea, (2011) proje yonetimi
yazilimlarinin, proje yoneticilerine herhangi takvim ya da Excel benzeri yazilim kullanmaktan daha
cok etkililik sagladigini ifade etmektedir. Tan ve Jones (2008) ise Google Grup kullaniminin gérev
takvimi ve 6nemli olay olusturmadaki eksikligini vurgulamaktadir. Ayrica Becerik’in (2000) yapmus
oldugu caligmasinda da bu tip araglarin kullaniminin, ingaat is akiglarinda geri dénts oranini
disturdigh sonucuna ulasmustir. Yoneticinin belirtmis oldugu islerin tekrar tekrar yapilmast sorunu

ile bu bulgu uyumludur.

CITA kullanimi sonrasi gériigler

CITA kullanim1 sonrast goriislere asagida yer verilmistir.

UEMYO’da CITA'nin kullanimy, igerik geligtirme siireclerinde yonetim, izleme ve iletigimi
nasil etkilemektedir?
Yoneticilere yoneltilen “UEMYO’da CITA'nn kullanim, ierik gelistirme siireclerinde yinetim, ixleme ve

tletigimi nasil etkilemefktedir?” sorusuna yoneticilerden birinin cevabt su sekildedir:
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“Yonetimde bana son derece kolaylike sadlanustrr. Projelerin ilerleyis sitrecini ayre ayrs ve toplu olarak ayrintils bigimde
takip etmeye olanak tamyarak, ekip dyeleri iizerindeki is dagilimme ve calisma puanlarm gostererek ve grup igi
iletisimi daba etkin bir bale getirerek calisma siirecinden aldiginnz; verimi dnemli dlgiide arttirmustor.”

Bir diger yonetici ise gbrislerini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Bu ara¢ tam da aradigimiz seydi. Profesyonel calssmanin gereklerini yerine getirmemize olanak saglayacagin
difsiiniiyorum. Ancak, bence en ag bir dinem daba birlikte calysmaya ibtiyacimz, var. Ciinkii Zaman zaman big
Yoneticiler bile eski aliskanbiklarmzy terk etmede orlansp, e-posta listeleri ile ya da Google araglar: ile iletisime
yeltendigimizi, sonra da acaba bunn neden CITA ile yapmadik diye birbirimizi uyardigimza biliyornm. CITAmn
Stireci izlemede ve gorev dagilimunt adil yapmada isimize ¢ok yaradigina ve zamanla yararmmn daba ¢ok artacagina
inanzyorum.”

Rusu ve Rusu (2010) proje yonetim aract kullanan proje yoneticilerinin karmasik raporlar
hazirlamalarina ve nerede olduklart ve ne yaptiklart ile ilgili olarak elektronik tablolama
kullanmalarina gerek kalmadigini dile getirmektedir. Proje yonetim aract kullanan proje
yoneticilerinin, projelerinin durumunu saniyeler icinde gézlemlemesi mumkundir. Sadece proje
tablosuna tiklayarak, projesinin zamaninda tamamlanip tamamlanmadigint 6grenebilir. Web temelli
proje yOnetimi aract ile dunyanin herhangi bir yerinden proje elemanlart bitlikte calisabilir,

kaynaklara erisebilir ve gbrevlerini tamamlayabilirler.

Sonug ve oneriler
Bu bolimde arastirmanin amaglart ve alt amaglarina ait bulgularin analiz edilmesi ile ulasilan
sonuglar ve ¢evrimigci igerik gelistiren kurumlar ile bundan sonra bu alanda ¢alisacak aragtirmacilara

yonelik onerilere yer verilmistir.

Sonuglar

Uzaktan egitim veren kurumlarin igerik gelistirme stireclerine yonelik ihtiyacin belitflenmesi amact ile
yapilan gorusmeler sonucunda, proje yonetimini ve icerik gelistirme stireglerini destekleyecek pek
cok ara¢ kullanan ve devlet kurumlarina gére daha ticari bir yaklasim sergileyen 6zel sektor
kurumlarinin bile bu alanda daha yenilik¢i ve uzaktan egitim alanina 6zgi 6zellikleri bulunan

araglara ihtiyaglari oldugu belirlenmistir.

Goriisme yapilan kurumlarda, cevrimici isbirligine dayali proje takip ve yOnetim aracinin
kullanddmadsgy, bir-iki tanesinde bu tir araglarin sadece bir kag islevini karsilayacak kiiciik yazilimlart
kendilerinin yaptigi ya da elektronik tablolama programlart ile bu tir verileri sakladiklar
gorilmustir. Uzaktan egitim kurumlarindan alinan doénitler sonucunda; yeni agilan ya da kiguk
Olgekli kurumlarin, biytk calismalar yirttmedikleri icin hentiz bu tir bir araca gereksinimleri
olmadigi, ancak gelecekte buna ihtiya¢ hissedeceklerinin farkinda olduklart gérulmustir. Cok biytk
kurumlarin ise yogun ¢alisma tempolart nedeniyle sistemlerine béyle bir aract dahil edebilmek igin

gereken zaman ve isgicinden yoksun olduklart tespit edilmistir. Bu tir kurumlarin gevrimici
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isbirligine dayali proje takip ve yonetim aract kullanmalarinin, igerik gelistirme streglerindeki

etkililigi arttiracagr disinilmektedir.

Bu arastirma ile gelistirilen aracin 6zelliklerine bakidiginda Turkge’ye uyarlanmis olmasinin kurum
calismalarina kolaylik saglayacagi distiniilmektedir. Ayrica araca eklenen konferans ortami ile
calisanlarin mekan bagimliligi sikintist ortadan kalkmustir. Bunun yani sira gérev dagiliminin ve
takibinin yapilabilmesi i¢in hazirlanmis olan takip modiili ile yoneticilerin gorev takibini yapmalart
kolaylasmus, adil gorev dagitimi yapilmasina yardimer olmugtur. Eklenen raporlama modiiliiniin ise
projelerin iletleyis siirecini ve ¢alisanlarin gorevlerini ayrt ayrt ve toplu olarak ayrntili bir bicimde
sunmastyla verimliligin artmasint saglamustir. Bu aragtirmada gelistirilen arag ile kurumun igleyisinde
Olgulebilir bir etki yaratmak ve kurumun perfomans ve etkililiginin artmasi hedeflenmistir. Aracin

bu amaca hizmet ettigi gorilmektedir.

Bu arastirmada aracin kullanimi ile;

e (Cevrimici icerik gelistirme stirecinin; igerigin buyuklugd, suresi, karmasikligt gozetilmeksizin
artan gereksinimlerini karsilayan,

o Icerik gelistirme ekibinin takip ettigi streclerin; iletisim, dosya paylasimi/depolanmast,
yonetim, raporlama ve izleme sireglerinin standartlastirlmasi yoluyla ortak bir icerik
gelistirme yapist olusturmak ve bu yapmnin en uygun hale getirilmesini saglayan bir yap1
olusturulmaya calisilmistir.

Bu arastirma ile, CITA ve benzeri araclarin

Yoénetim agisindan;

e Proje yonetim streglerini destekledigini,

e Yonetsel islerde yonetici ve koordinatdtlere yardimer oldugunu,

e Yonetimsel takibi kolaylastirdigin,

e (Calisanlarin belgelere erisime iliskin memnuniyet dizeylerini arttirdigini,
e (alisanlarin zamandan tasarruf ettigini,

o Ogrenme nesnelerinin depolanmasini ve erisimini kolaylastirdigint,

e Dokiiman paylasimini kolaylastirdigini,

e Dokiiman yonetim siirecini kisalttigin,

e Siirecin sistematik ve programli olarak iletlemesini kolaylastirdigin,

e Siireclerde verim ve kaliteyi arttirdiginy,

e (Calisanlarin kendi tizerlerindeki isi takip etmenin 6nemini kavramalarint sagladiging,

Tletisim acisindan;

o Icerik gelistirme siireglerinde yer alan ekip Gyeleri arasinda iletisimin sagliklt hale gelmesini
sagladigy,

® Yiiz yize iletisime gereksinimi azalttigi,

e Ekip tyeleri arast iletisimi hizlandirdigy,
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o Isbirligine dayalt siireclerde iletisim teknolojilerinin kullaniminin  ekibin iiretkenligini
arttirdigy,

Arag acisindan;

e CITA benzeri araclara masaiistii paylasim teknolojisinin de eklenebilecegini,

e Kullaniminin kolay oldugunu,

e Diger uygulamalarla entegrasyonunun kolay oldugunu,

e Islevsel, giivenli ve giivenilir oldugunu,

e Herhangi bir takvim, hesap tablosu ya da Google dokiiman benzeri yazilim kullanmaktan

¢ok daha etkili oldugunu,

ortaya koymustur.
Uzaktan egitim alaninda kullanilan yonetim sistemleri, vikiler, blog, portfolyo sistemleri ve
konferans yazilimlari gibi pek ¢ok yenilik¢i uygulamanin yayginlasmasi, her yeni uygulamada oldugu
gibi zaman almustir, ancak sonrasinda, uzaktan egitim kurumlan icin vazgecilmez teknolojiler
olmuslardir. Ozellikle yurt disinda insaat mithendisligi, reklamcilik, yazilim gelistirme, web/grafik
tasarimt gibi pek ¢ok farkli sektbrlerde yaygin olarak kullanilan ¢evrimici isbitligine dayali proje
yonetim yazilimlari, uzaktan egitim kurumlarinin ¢evrimici igerik gelistirme siireglerinde, hentiz yeni
denenmeye baslamistir. Bu arastirmada, CITA’nin belirli  6zelliklerinin  (mevcut yazilimlara

entegrasyon, raporlama, projelerin takibi, 6grenme nesnelerinin depolanmasi vb.) uzaktan egitim

icerik gelistirme stireglerinin organik bir parcast haline gelme ihtiyact ortaya konmustur.

Yapilan bu calisma ile gevrimici isbirligine dayali proje yonetim araglarinin tilkemizdeki uzaktan
egitim kurumlarinin yapisina ve isleyisine uygun olarak, icerik gelistirme streclerindeki 6zellikleri
ortaya konularak ve bu araglarin uzaktan egitim alanindaki kullaniminin standartlasmasina bir

katkida bulunuldugu dustintlmektedir.

Oneriler

Teknolojinin kendisi bir sorun degil, 6nemli olan o teknolojinin kurumda hayata gegirilerek
yurttiilmesidir. Bu ifadenin altinda yatan asil fikir, kullanilacak olan teknolojinin (¢evrimici arag)
kurumsal kiltiir icinde yogrulmasidir. Bu aragtirmada da o6nceden belirtildigi tizere, tGlkemizde
uzaktan egitim sunan kugik 6lgekli kurumlarda hentiz sistematik bir yapinin olusmamasi, buyiik
Olgeklilerde ise kliselesmis geleneksel yollarla Ogretim tasarimina devam edilmesi nedeniyle,
cevrimici isbirligine dayali proje takip ve yonetim araglarinin uzaktan egitim kurumlarinda yeterince
yer bulamamasina yol agmaktadir. Uzaktan egitim veren kurumlarin daha yolun basinda iken, bu tiir
araglart kurumun isleyisinin bir parcasi haline getirmesi, pek ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina engel

olacaktit.
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Uygulamaya yonelik 6neriler

Yapilan calismalarda bu tir araclarin kullanimindaki en 6nemli problemlerden birisi de araci
kullanacak olan kisilerin egitimi i¢in harcanmasi gereken zamandir. Bu sorunun 6ntine gegilebilmesi
icin Ogretim tasarimcist yetistiren kurumlarda bu tiir araclarin kullanimu ile ilgili olarak ders verilmesi

gerekmektedir.

Pek c¢ok alanda proje yonetiminin tamamen bilgisayar aracihgr ile cevrimici olarak yapildig
digstunildigiinde, 6gretim tasarimciarinin ve egitim teknologlarinin yetistirme stirecinde proje
yonetimine daha fazla 6nem verilmeli ayrica ¢evrimici proje yonetim araglarinin kullanimu ile ilgili
daha fazla deneyim sahibi olmalari saglanmalidir. Aslinda yalnizca araglarin kullanimina degil, ayni
zamanda da ¢evrimici isbirligine dayalt ortamlara asinalik bu tur araglarin kullamlmasi ile yapilacak

olan isin etkililigini arttiracaktir.

Aragtirilmasi Gereken Konulara Yonelik Oneriler

CITA benzeri araclarin kullanimi ile birlikte, kurumlarin degisimi ve kurum calisanlarmin yeni
rollerine iliskin arastirma yapilmast faydali olacaktir. Bu tiir araglarin tlkemizde uzaktan egitim
alaninda ¢alisan diger kurumlar tarafindan da uygulanmast ve yaygmnlasmasint kolaylastiracak ve
kurumlarin bu tir araglar uyarlamalarina yardimer olacaktir. Ayrica, uzaktan egitim kurumlarinda
benzer araglarin kullanimi ile elde edilecek olan sonuglar, bu araglarin uzaktan egitim streglerindeki

Ozelliklerinin belirlenmesinde yardimei olacaktir.
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Extended English abstract

Distance education organizations are institutions where different teams conduct various projects
and make use of information technologies. The need for innovative approaches is the natural
outcome of competition in such organizations. For distance education organizations to succeed,
they need to keep up with the speed of change in information technologies. Innovation leads
change in the execution of work at the organizations and provides opportunities to develop new
functions within their field of work. Use of innovative information technologies will enable the
organizations to modify their strategies, products and services. A more effective and productive
project management system helps to better evaluate the organization-wide data, to make effective
use of work power and to lower the costs (Becerik, 2006). Naidu (2000) states that online learning
environments carry various features as they are fed by various technologies. Hence, each
organization could have distinctive ways of operating. Majority of the organizations seek methods
to enhance the opportunities and quality of their online training in terms of information, network
and dissemination of ideas and cooperation.

The aim of this research is to describe the need for a collaborative online project tracking and
management tool, is to develop this tool according to determined needs, and to betray the
effectiveness of using this tool in the distance education content development processes.

This research, planned as a case study, was accomplished with the participation of 43 employees
and 2 administrators working in the Content Development Team at Gazi University Community
School of Distance Education in 2010-2011 academic year. Before the experimental procedure, the
need for using such a tool in the organization was laid down, and an open source tool was chosen
for this need, and this tool was adapted to the organization according to needs. In order to examine
the effect the use of this tool on the content development processes, before and after the
experimental process, pretest and posttest were applied to managers and employees for collecting
their opinions. In the experimental process, single-group pretest-posttest experimental design was
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used. The independent variable of this research is the use of a collaborative online project tracking
and management tool, and the dependent variable is employee opinions.

The needs analysis conducted in this study to outline the content development processes of
distance education organizations is limited to 15 organizations. The study includes 43 staff and 2
directors and covers nine online course contents to be prepared in 10 weeks.

Distance education organizations (private, public and military) in Turkey were communicated via e-
mail, phone, face to face and online conference following a scientific method to identify the needs,
in other words transforming to action (Bradshaw, 1972) and only 15 organizations replied.
Moreover, articles about three universities have been accessed (Sen, Atasoy & Aydin, 2010; Solak,
Yildiz, Altnistk & Inal, 2011; Tosun, 2007; Tosun & Hatipoglu, 2008).

In the second stage of the research, directors of the participating organizations were interviewed to
determine the need for the use of Collaborative Online Project Tracking and Management Tool.
Within this respect, front end analysis was performed. Having identified the basic features of the
tool, an analysis was conducted and needs of the organization during the content development
process were defined.

Seventeen ready to use instruments were identified after the review. Among these, Activecollab’s
features (open source code, Turkish language support, open to development due to its software
integration and server connectivity with the type of accessibility) were recognized to meet the needs
of the organization after some adaptation. The adapted tool was named as Collaborative Online
Project Tracking and Management Tool, shortly CITA. Having completed the adaptation, directors
of the organization were consulted. Based on the feedback received, the tool was finalized.

Before the experiment, an online pretest was conducted to see the effect of such a tool use on the
content development process. Afterwards, directors and staff were trained for two week about how
to use the tool. During the 10-week treatment, one of the researchers was available online and face-
to-face to back-up the data and to solve the potential problems.

In the first part of the questionnaire, demographic information about the staff; in the second part
working structure and functioning of the team and in the third part 3-7 Likert type, multiple choice
and open ended questions about the staff views on the use of tool are available. Six experts of
distance education were consulted for the content validity of the questionnaire. It was then revised
based on the expert feedback. Afterwards, for the face validity, the questionnaire was analyzed by
two experienced and two inexperienced staff of distance education content management team and
unclear statements were revised. Pre and post-test are composed of the same statements.

Interviews about the needs analysis for content development processes of distance education
organizations were analyzed through content analysis. Content analysis in the qualitative research
can be defined as a technique based on principled and targeted coding with the aim of defining,
exploring or predicting and is systematic, objective and repetitive used to categorize verbal, written
or other materials in terms of keywords (Tavsancil & Aslan, 2001; Buyukozturk, Kilig-Cakmak,
Akgtin, Karadeniz & Demirel, 2008). Content analysis is used in four steps: (1) Coding the data, (2)
Identifying themes, (3) Organizing codes and themes and (4) Defining and interpreting the findings
(Yiddirnm & Simsek, 2000). Within this scope, coding was performed according to the defined
concepts by the researcher and a content expert and themes were achieved. The data were then
organized, grouped into themes and presented in numerical data.

Data in relation to the staff views to see the effect of Collaborative Online Project Tracking and
Management Tool on the content development processes were analyzed using the statistical
program SPSS (The Statistical Package for The Social Sciences) and the reliability level of the
research objectives were tested as 0,95 (p=0,05). Frequency (f) and percentage (%0) were used for
the statistics related to demographic features of community school content development team
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participants and needs analysis for the use of the tool. The data obtained from the opinions of the
organization managers and employees were analyzed with the Wilcoxon signed rank test, a non-
parametric statistical method.

As a result of the negotiations for the purpose of determining the need for content development
processes at distance education organizations in our country, the need for a tool with innovative
and specific for of distance education features to support project management and content
development processes of these organizations was determined. The gains from the use of the tool
in terms of managerial, communication, and tool have been put forward.

In an organization, if collaborative online learning content development processes repeat several
times, collaborative project management is inevitable. However, as in this thesis, project
management; co-operation structure; building up the team; development or selection of tools has to
be unique to the organization.

In Turkey, in small-scale organizations of major universities and ministries except the major private
sector organizations offering distance education, yet the corporate culture avoid, and in the larger
ones due to the continued well-worn traditional ways of instructional design, online collaborative
project tracking and management tools cannot find a place for itself in distance education
organizations adequately. At the beginning of the road, organizations offering distance education,
to bring such tools become a part of the functioning of the organization; will prevent the
emergence of many problems. In this study, the features of collaborative online project tracking
and management tools in accordance with the characteristics of content development processes
functioning of the structure of distance education organizations in our country were betrayed. The
findings of this study are: these kinds of tools build up the project management process and
facilitate project tracking in content development processes in terms of management, save the time
in reaching the end of the project, make team communication healthy and fast, and finally the usage
of these kinds of tools is simple, functional, safe, and reliable in terms of tool. As a result, it is
hoped to contribute to standardization of the use of these tools in the field of distance education.



