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Abstract
Determining visitor profiles and destination
perceptions is useful to enhance

competitiveness of Pamukkale as a destination,
to contribute sustainable development and to
identify strategies for the future. The main
purpose of this study is searching the profiles
and destination perceptions of visitors towards
Pamukkale —as the destination of the thermal
tourism city Denizli. For these purposes,
German, English, Russian, Turkish and French
questionnaires were applied in Pamukkale
destination to the visitors who came to the city
of Denizli. Out of 902 participants 889
completed the survey and analyzes were carried
out of these who finished all of the survey.
%42o0f visitors are domestic and %57 is foreign
visitors. T-test and one-way variance analysis
were applied to investigate the effect of country,
gender, education and income status of visitors
towards the attitudes of visitors to Pamukkale
destination. Significant differences emerged
when the effect of country, gender, education
and income status of visitors towards the
perceptions of Pamukkale destination is
inspected. Scheffe Test was applied due to the
significant results of variance analysis.

Keywords: Domestic visitors, Foreign visitors,
Perception, Thermal tourism, Pamukkale.
(Extended English abstract is at the end of this
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Ziyaretcilerin Pamukkale
destinasyonunu
algilamalarina yonelik bir
aragtirma

Serkan Bertan'

Ozet

Pamukkale’nin bir destinasyon olarak rekabet
gicinin artirilmast, strdirilebilir gelisimine
katk: saglanmasi ve gelecege yonelik stratejilerin
belirflenmesi igin  ziyaretci profillerinin  ve
destinasyon  algilamalarinin  belitflenmesinde
yarar vardir. Bu calismanin temel amaci,
ziyaretgi profillerini belirlemek ve ziyaretgilerin

Pamukkale destinasyonuna yonelik
alglamalarini  incelemektir.  Bu  amaglatla,
Almanca, Ingilizce, Rusca, Tiirkce ve Fransizca
olarak hazirlanan anket, Pamukkale

destinasyonunda uygulanmustir. Anket formunu
dolduran 902 katllimcinin bazilart tam olarak
doldurmadigindan  analizler ~ 889  anket
tzerinden yapimistir. Anket formunu dolduran
katithimeilarin %42’si yerli ziyaretci geriye kalan
%57’si  yabanct ziyaretcilerdir. Ziyaretgilerin
Pamukkale destinasyonunu yonelik tutumlarina;
tlke, cinsiyet, 6grenim ve gelir durumlarinin
etkisinin arastirilmast igin t testi ve tek yonla
varyans analizi uygulanmustir.  Ziyaretgilerin
tlke, cinsiyet, 6grenim ve gelir durumlarinin,
Pamukkale destinasyonuna yonelik
algilamalarina  etkisi  incelendiginde anlamlt
farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Varyans analizinde
sonucunun anlamli ¢tkmasindan dolayt Schefte
testi uygulanmistir.

Anahtar kelimeler: Yerli ziyaretci, Yabanci
ziyaretci, Algilama, Termal turizm, Pamukkale.
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Giris

Denizli iline bagli, tarihi kalintdart ve travertenleriyle dogal bir giizellige sahip olan Pamukkale
(Dilsiz, 2002; Yiksel ve digerleri, 1999), yillardir stiren kazilara ragmen, diinyadaki arkeolojik alanlar
ve dogal glizellikler arasinda goriilmeye deger 6nemli bir turizm bolgesidir (Simsek ve digerlerd,
2000; Lasaponara ve digerleri, 2008). 1. Derece Arkeolojik ve Dogal Sit Alani ve Ozel Cevre
Koruma Bolgesi sinirlart i¢inde bulunan, termal destinasyonlar arasinda en iyi bilinen Pamukkale,
(Sayil, 2007, Onez, 2008) termal su kaynaklart bakimindan zengin alanlari iginde yer alan
travertenlerden ve antik kentten olusmaktadir (Dilsiz, 2002). Kalsiyum bikarbonatca zengin sularin
yeryiizilne ulasmasiyla degisen sicaklik ve basing kosullarina bagl olarak, bunyelerindeki
karbondioksit buharlasarak atmosfere karisir ve kalsiyum karbonat ¢okmesi ile travertenler meydana
gelmektedir (Polat, 2011; Guner ve Elhatip, 1999). Zengin termal kaynaklarda yil boyunca termal
hizmetlerin verilebilmesi ve genis bir alana yayilmast imkanina sahip olmasina ragmen termal turizm
yeterli derecede degerlendirilememektedir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008). Pamukkale
destinasyonunda termal turizmin, siirdurilebilir gelisimine katki saglamak icin ziyaretci profillerinin
ve destinasyon algilamalarinin belitflenmesinde yarar vardir. Bu ¢alismanin temel amaci, Pamukkale
destinasyonuna gelen ziyaretcilerin  profillerini  beliflemek ve  ziyaretcilerin  Pamukkale

destinasyonuna yonelik algilamalarini incelemektir.

Literatiir taramasi

1957 yilindan bu giine kazi galismalart devam eden (Ferrero, 1990) Pamukkale, 1969 yilinda
uluslararasi kalkinma ajanst 6nciigiinde yonetim plani hazirlanmis, 1980 yilinda “Birinci Derece
Arkeolojik ve Dogal Sit Alanr” olarak ilan edilmis (Saytli, 2007, Onez, 2008), 1988 yilinda UNESCO
tarafindan Diinya Miras Listesine alinmis (Simsek ve digerleri, 2000; Dilsiz, 2002; Yiksel ve
digerleri, 1999) ve 1990 yilinda da Ozel Cevre Koruma bélgesi olarak ilan edilmistir (Onez, 2008).
Kiltir ve Turizm Bakanligi, Uluslararast Karst Su Kaynaklart Uygulama ve Arastrma Merkezi
(UKAM), Denizli Valiligi tarafindan travertenlerin korunmast igin bazt arastirmalar yapilmis (Dilsiz,
2002; Simsek ve digetleri, 2000), akademisyenler, turizm isletmecileri ve yerel yetkililer, 1991 yilinda
Pamukkale’yi korumak igin uluslararast bir toplantiya katdmuslar (Dilsiz, 2002; Yiksel ve digerleri,
1999) ve bu toplantt sonucunda 1991 yilinda UNESCO, Kiltiir ve Turizm Bakanligi ve Denizli
Valiligi tarafindan Pamukkale Koruma ve Gelistirme Plani hazirlanmistir (Dilsiz, 2002; Yiksel ve
digerleri, 1999). Travertenlerin ve arkeolojik bolgenin zarar gérmesini engelleyecek faaliyetleri ortaya
koymak amactyla hazitlanan Pamukkale Koruma ve Gelistirme Plani’nda bahsedilen konular; 6ren
yerinde bulunan otellerin baska bir yere tasinmasi, gbzlem teraslarinin yapilmasi, ziyaretgilerin

ihtiyaclarini  giderici  imkanlarin  sunulmasi, arkeolojik alanlarin  dizenlenmesi, travertenlerin
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korunmasi, gozlemlenmesi, yeni traverten alanlarinin arastirilmasi, dogal sit alaninin diizenlenmesi,
arkeolojik ve dogal alanlarin sinirlarinin gizilmesi, dokuman haline getirilmesi, onaylanmasi, termal
suyun dizenli kullaniminin saglanmast, traverten teraslarinin daha genis bir alana yayilmasi, mevcut
teraslarin bozulmasinin 6nlenmesi, travertenlere daha fazla su gelmesini saglamak icin program
olusturulmasi, ziyaretcilerin yirtyebilecegi alanlarinin belirlenmesi, diger alanlarinin ziyaretcilere
kapatilmasi, Oren yerinin kuzeyinde ve giineyinde ziyaretci karsilama merkezi olusturulmasi, 6ren
yerine yeni bir giris sisteminin belirflenmesi, ziyaretcilerin kuzey ve guney kapilarinda araglarin
birakarak iceriye girmelerinin saglanmasi, 6ren yerine Ozel arag girisinin stnirlandirilmasi, yirtyts
amaglt 6ren yerinde dogu-bati ve kuzey-giiney yuriyts yolunun kullanilmasi, alan ici ve dist yeni
ulasim ve gezi glizergahlarinin belirlenmesi, Pamukkale kasabasindan yukariya dogru c¢tkan
travertenlerin arasindan gecerek Oren yerinin merkezine giden asfalt yolun kaldirilmasi, dogal yapiya
uygun teraslarin olusturulmast, yolun sadece yurtyts amagh kullanimina izin verilmesi ve Pamukkale
koruma ve gelistirme plant i¢in bir kurulusun olusturulmasidir (Yiksel ve digerleri, 1999; Dilsiz.
2002; Kultir Bakanligi, 1991).

1964 yilinda Pamukkale yerlesim biriminden Hierapolis antik kentine baglayan traverten sahasindan
gecirilen asfalt kaplamali yol (Polat, 2011), Pamukkale koruma ve gelistirme planina gére 1994-1995
kapatilmus, sicak su kaynaklarini tastyan kanallarda su miktarindaki azalmay1 engellemek ve otjinal su
kalitesini korumak i¢in yeniden yapilandirilmis, dogal yapiya uygun yeni teraslar olusturulmus, 6ren
yerine kuzey ve guiney kapist olmak tizere iki yeni giris belitlenmis, travertenler tizerinde ayrt yiiriiyts
yollart olusturulmus, bolgenin jeolojik yapist tanimlanarak su dagilimi beliflenmistir (Dilsiz, 2002).
Travertenleri kirlilikten korumak ve travertenlere gelen su kaynaklarini travertenlere ulagtirmak icin
Hacettepe Universitesi, Uluslararast Karst Su Kaynaklart Uygulama ve Arastirma Merkezi (UKAM)
tarafindan gerceklestirilen proje 1996 yilinda tamamlanmis ve stirdirilebilir su yonetimine iliskin
yaklasimlar belitlenmistir (Simsek ve digerleri, 2000). Bu stratejik programda, travertenlerin
korunmast gergevesinde suyun planlanmasi ele alinmis, travertenlerin rehabilitasyonu ve korunmasi
amactyla uygun su dagitimini 6ngéren bir plan hazirlanmus, sicak su miktarint arttirmak icin gerekli
olan kaynak sularin yollari boyunca muhafaza edilmesi, traverten alanlarini artirilmasi, traverten
teraslarinin dogrudan kullanimi engellenmesi i¢in yaklasimlar ele alinmus, travertenlerden tasan
suyun ve yagmur sularinin toplanmast icin ana tahliye kanali 6nerilmistir (Dilsiz, 2002; Simsek ve
digerleri, 2000; Kiltir ve Turizm Bakanlig, 2010). 1997 yilinda otellerin yikilmasina baslanmis,
bélgenin tel 6rguiyle ¢evrilmesi kararlastirilmis ve ziyaretcilerin traverten bolgesinde yalin ayakla
dolasmalarina izin verilmemistir (Denizli Habetler, 1997).

Projenin gevresel rehabilitasyon 6zelligine entegre edilmesi gerekenler belirtilerek 2002 yilinda proje

paydaslari tarafindan yapilan Pamukkale danisma toplantisinda; turistlerin Pamukkale’yi ziyaret etme
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nedenleri tarthi kahintlar, bolgenin essiz dogal glizellikleri, termal sular ve travertenler oldugu,
Pamukkale’nin gelismesi sifali sicak su kaynaklarina dayandigina, travertenlerin tahribata ugramast,
diizenli izleme ve yonetim sistemi ile 6nlenebilegegini, turistin havuzlara girmesinin ve su ile fiziksel
kontak kurmasmnin onlenmesi turizmi biytk olgtide etkileyecegini, otellerin yikilmasindan sonra,
yeni otel ingaat alani olarak Karahayit bolgesi oldugunu bu yiizden Karahayit yerlesiminin
altyapisinin bolgede artan turistik konaklamay kaldirabilmesi igin yenilenmesi gerektigi ele alinmugtir
(Kaltir Bakanligi, 2002; Erer, 2002). 2006 tarthinde ambulans, itfaiye, engelli ve yaslilar icin kuzey
kapisindan 6ren yerine ulasimi igin servis araglart disinda, 6zel araglarin girislerine kapatilmustir
(Denizli Habetler, 20006).

Asagidaki tabloda 2011 yilinda Pamukkale yoresinde bulunan isletme belgeli ve belediye belgeli

tesislere gelis, geceleme, ortalama kalis stiresi ve doluluk oranlari gosterilmektedir.

Tablo 1. Pamukkale destinasyonunda tesislere gelis sayisi, geceleme, ortalama kalis stiresi ve doluluk
oranlari (2011)

Isletme Belgeli Belediye Belgeli
Tesislere gelis sayist
Yabanci 782.297 223.213
Yerli 133.283 131.533
Toplam 915.580 354.746
Geceleme
Yabanci 806.910 225.941
Yerli 177.137 162.552
Toplam 984.047 388.493
Ort. kalis stiresi
Yabanci 1.0 1.0
Yerli 1.3 1.2
Toplam 1.1 1.1
Doluluk oranlart
Yabanct %58.24 %13.32
Yerli %12.78 %9.59
Toplam %71.02 %2291

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012.

Pamukkale destinasyonunda 2011 yilinda isletme belgeli ve belediye belgeli tesislere gelis, geceleme,

ortalama kalis stiresi ve doluluk oranlarinin dagilimlart incelendiginde, tesislere toplam gelis sayist
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olan 1.270.326 kisinin %79'unu  yabanct ziyaretcilerin, % 21'ini  yerli ziyaretcilerin
olusturdugu,%072’sinin isletme belgeli tesislere tercih ettigi, %028’inin belediye belgeli tesislere tercih
ettikleri anlasmaktadir (Kaltir ve Turizm Bakanhgl, 2012). Tesislerde ortalama kalis siiresinin
yabanct ziyaretciler icin yilik ortalama 1 gece, vyerli ziyaretgiler icin 1,3 gece ve yillik ortalama
doluluk oraninin ise isletme belgeli tesislerde % 71.02 ve belediye belgeli tesislerde %22.91 oldugu
anlagtlmaktadir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012). Turizmde demografik yapilarin hizlica degisimi
yuziinden, demografik yaptya dayali arastirmalarin 6nemi artmus ve caligmalarin  ¢ogunda
destinasyon se¢iminde ve imaj algllanmasinda demografik durumlann etkisi arastirilmis, bazi
arastirmalarda ziyaretgilerin yas, medeni durum ve egitim gibi demografik yapilar ile ziyaretcilerin
imajt algilamalarinda anlamlt farkliliklar bulunmustur (Chi ve digetleri, 2009; Rittichainuwat ve
digerleri, 2001; Beerli ve Martin, 2003; Baloglu ve McCleary, 1999; Chen ve Kerstetter, 1999).
Pamukkale destinasyonun turizmden aldigi payin artmas, turizm isletmelerinin karliliginin artmast,
yore halkinin turizmden elde ettigi gelitleri arttirmast ve ziyaretgilerin destinasyonun sahip oldugu
degerleri tanimalarinin saglanmast amaciyla ziyaretcilerin tatil davranislarini g6z Oniine alarak
ziyaretgilerin profilleri ve destinasyona bakis acilarini degerlendirilmelidir. Bu yiizden bu ¢alismada

Pamukkale ziyaretci profili ve ziyaretci tutumlart incelenmistir.

Arastirmanin yéntemi

Bu calismanin temel amact, Pamukkale destinasyonuna yonelik ziyaretcilerin profillerini ve
ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonuna yonelik algilamalarini incelemektir. Pamukkale’nin  bir
destinasyon olarak rekabet glctnun artirlmast, strdirtlebilir gelisimine katki saglanmasi ve
gelecege yonelik stratejilerin belirlenmesi igin ziyaretci profillerinin ve destinasyon algilamalarinin
belitflenmesinde yarar vardir. Ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonuna yonelik algilamalaring
incelemek i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Yerli ve yabanci ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonuna yonelik algilamalart arasinda anlaml
bir farklidik vardur.

Hz: Cinsiyetlerine gore ziyaretgilerin Pamukkale destinasyonuna yonelik algilamalari arasinda anlaml
bir farklidik vardur.

H3:0grenim durumlarina gére ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonuna yonelik algilamalart arasinda
anlamli bir farkhihk vardir.

H4: Gelir durumlarina gore ziyaretgilerin Pamukkale destinasyonuna yonelik algilamalari arasinda
anlamli bir farkhilik vardir.

Bu calismada Oncelikle termal turizmin bir pargast olarak Pamukkale destinasyonunda anket

calismast yapilmus, ziyaretcilerin demografik durumlar incelenmistit. Daha sonra Pamukkale’ye
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gelen ziyaretgilerin genel 6zellikleri ortaya konulmus ve incelenmistir. Arastirmada ilk olarak konu
ile ilgili literatiir incelemesi yapilmis ve buradan elde edilen kuramsal bilgilerle, ikincil verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bilgilere dayanarak, alan arastirmast kapsaminda anket teknigi
kullandlmistir. Pamukkale destinasyonuna gelen yerli ve yabanci ziyaretcilere iliskin genel profilin
belitflenmesi ve destinasyon algilamalarini incelemek amaciyla yapilan bu calismada anket sorular
hazitflanmistir. S6z konusu anket, Pamukkale destinasyonunda, yerli ve yabanct ziyaretgilere
uygulanmustir. Arastirmanin kapsamunt Mart ayindan baslayarak FEkim ayma kadar Pamukkale
destinasyonunu ziyaret eden yerli ve yabanci turistler olusturmustur. Ziyaretcilerin Pamukkale
destinasyonuna bakis acilarint belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada verilerin toplanmasinda
farkli yontemler izlenmistir. Anketler, Denizli il merkezinde, Pamukkale’de, Laodikya’da,
Karahayit’daki ziyaretcilere, Cardak havalimaninda bélgeye gelen ziyaretcilere yiiz yiize goriisme
teknigi ile ve turist getiren acentalarin misterilerine de anketlerin verilip doldurulmasiyla
uygulanmistir.

Alan aragtirmasinda veri toplama yontemi olarak kullanilan anket formunun 6n sayfasinda
calismanin amact kisaca agiklanmis daha sonra calismanin sadece bilimsel amagla yapilacagr ve
sonuclarin kesinlikle gizli tutulacagr oOzellikle belirtilmistir. Anket formunun olusturulmasinda,
oncelikle konuyla ilgili bilimsel alanda yer alan arastirmalar incelenmistir. Alan arastirmasinin temel
noktasini olusturan anket calismasinda gegerli sonuglar alabilmek icin 6ncelikle 6n uygulama
yapmistir. Calismanin 6n uygulamast ziyaretgiler ile karsilikli goriistlerek gerceklestirilmistir.
Karsilikli goriismelerde ziyaretcilerin, sorulara nasil reaksiyon gosterdikleri incelenmis, nerelerde
tereddiit ettikleri ve anlasilmayan kisimlarin olup olmadigt sorulmus ve ziyaretgilerin sorular
algilama duizeyleri dikkate alinmustir. Anket formunun genel giivenilirlik testi sonucunda alpha
degeri 0,9554 olarak ortaya cikmustir. Bu sonug, elde edilen verilerin genel Cronbach alpha’st
Nunnally’in belirttigi 0,8 diizeyinin (Nunnally 1967) tzerinde gerceklestiginden, anket formunun i¢
uyumun kabul edilebilir diizeyin iizerinde oldugunu géstermektedir. On uygulamanin ardindan
anket formuna son sekli verilerek, ziyaretcilere bu anket uygulanmustir. Anketler yizytze
gorusilerek yapilmaya calistimistir. Anket yoluyla toplanan veriler, sosyal bilimler icin gelistirilmis
olan SPSS (Sosyal Bilimler Icin Istatistik Programi) adli istatistik programi ile analiz edilmistir.
Oncelikle anketler kontrol edilerek tam olarak doldurulup doldurulmadigi, cevaplarin belli bir
sckilde devam edip etmedigi incelenmistir. Ug degerler ve eksik veriler incelenmistir. Eksik verilerin
rasgele olup olmadiginin incelenmesinde tam olan gézlemler dikkate alinarak hesaplanan aritmetik
ortalamalar (Listwise) ile tim degetleri dikkate alinarak hesaplanan aritmetik ortalamalar (All Values)

dikkate alinmustir. Ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonunu yonelik tutumlarina; ilke, cinsiyet,
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ogrenim ve gelir durumlarnin etkisinin arastirlmast icin t testi ve tek yonli varyans analizi

uygulanmigstir,

Aragtirmanin bulgular
Ankete cevap veren ziyaretcilerin demografik bulgulari Tablo 2’de belirtilmektedir.
Tablo 2. Demografik bulgular

Demografik faktorler Yizde | Demografik faktorler Yizde
Ulke Ogrenim durumu

Yerli ziyaretci 369 42 | IIk6gretim 73 8.1
Yabanci ziyaretci 508 57 | Lise 153 17
Cinsiyet Onlisans 137 15.2
Bayan 438 49.1 | Lisans 298 33
Bay 451 50.7 | Lisans ustd 177 19.6
Gelir (yillik) Calisma durumu

14.999 ve az 175 19.4 | Ucretli bir is 296 32.9
15.000-29.999 199 22.1 | Kendi isi 156 17.3
30.000-44.999 90 10 | Ogrenci 131 14.5
45.000-59.999 130 14.4 | Emekli 109 121
60.000 ve usti 146 16.4 | Diger 169 18.7

Anket formunu dolduran katthmcilarin %42’si yerli ziyaretci geriye kalan %571 yabanci
ziyaretgilerdir. Anket formunu dolduran turistlerin %49.1°1 kadinlardan, %50.7’si erkeklerden
olusmaktadir. Ziyaretgilerin yillik  gelirleri incelendiginde %19.4%Gntn 14.999°den daha az,
%22.1’1nin 15.000-29.999 arast, %10unun 30.000-44.999 arasi, %14.4untn 45.000-59.999 arasi,
%16.4tntin  60.000 ve usti gelir elde ettigi anlagdmistir. Katiimecilarin 6grenim  durumu
incelendiginde, katilimctarin %8.11 ilkogretim, %17°si lise, %15.2’si 6n lisans, %334 lisans ve
%19.6’s1 lisanststii egitim almustir. Ziyaretcilerin ¢alisma durumlant incelendiginde %32.9’unun
tcretli bir iste calistigi, %17.3’untn kendi isi oldugu (kendi hesabina, isveren), %14.5’inin 6grenci,
%12.1’inin emekli oldugu anlasilmistir. Ankete cevap veren ziyaretcilerin tatil 6ncesi ile ilgili
dustunceleri sunlardir. Katithmeilarin tatillerini ne kadar 6nce planladiklart dikkate alindiginda
katithmecilarin %35.9’u 15 giin 6nceden, %151 1 ay 6nce, %1171 2 ay 6nce, 10.6’s1 3 ay 6nce, %05.5’1 4
ay 6nce ve geriye kalan %13’4 5 aydan daha fazla zamandan Once tatillerini planlamaktadirlar.
Ziyaretcilerin %5.6’st sadece oda, %14.6’st oda-kahvalti, %22.4G yarim pansiyon, %12.8°1 tam

pansiyon geriye kalan %30u hersey dahil sistemini tercih etmekteditler. Katiimcilarin
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ziyaretlerindeki bilgi kaynagi incelendiginde, %22.8’inin seyahat acentalari, %2.4’linlin fuar-sergi,
%4.3’untin medya, %18.2’sinin arkadas/akraba tavsiyesi, %2’nin agtk hava reklamlari, %3.2°nin
turizm ofisleri, %32’sinin internet, %2.9’unun TV, %4.6’nin brosir oldugu ortaya cikarilmustir.
Ziyaretcilerin %34°4 yilda bir kez, %26.7’si iki kez, %21.1’1 ti¢ kez geriye kalan %18’ yilda dort kez
tatile c¢iktiklant gOralmustir. Kathmelarnn  tatillerini nasil  organize ettikleri incelendiginde;
%44.2’inin bireysel olarak, %52.3’iniin seyahat acentast veya tur operatorii aracihigtyla organize
ettikleri gortlmistir. Kathmeilarin %31.6’s1 termal otellerde, %26’s1t sehir otellerinde, %18.11
pansiyonlarda ve geriye kalan %4.7’si apartlar da kalmayi tercih etmekteditler. Ziyaretcilerin
Pamukkale denince %29.9’u termal, %31.8’1 dogal giizellik, %10’u tatil, %12.81 kiltir, %19.3’4
tarth aklina geldigi belitlenmistir. Ankete cevap veren ziyaretgilerin tatil ile ilgili distinceleri
sunlaridir. Katilimeilarin tatil siiresince harcamalarinin %025.8’ini yeme-i¢me, %12.4%Gnt termal,
%19 unu konaklama, %14’int ulastirma, %3.7’sini hali, %3.7’sini mucevherat, %08.44nii ise tekstil
trtnleri i¢in yaptiklart gorilmustir. Harcama miktarlar ele alindiginda en yitksek harcama yeme
icme (73.137), sirayla konaklama harcamalart ("45.170), ulastirma ("35.480), hediyelik esya ("30.370)
ve termal ("26.800) gelmektedir. Ziyaretcilerin %29.2’si Denizli sehir merkezine %15.5’1 Afrodisias,
%7.6’st Tripolis, %32.7’si Hierapolis Arkeoloji Mizesi, %14.51 Laodikya ve %06’st Kaklik
magarasina ziyaret etmislerdir. Ziyaretgilerin yaptiklart aktiviteler dikkate alindiginda %39.11 doga
tutlary, %24.9’u aligveris, %12.4’u termal aktiviteleri, %9.11 sanatsal aktiviteler, %30.3™u kilttrel
aktiviteler, %12’si sportif aktivitelere katilmustir. Sportif aktivitelere katlanlarin %2.4u Yamag
parasiti yapmus, %06.2’si dageilik yapmistir. Ziyaretcilerin %093.2’sinde saglik sorunu olmamus, geriye
kalan 9%4,7’sinde saglik sorunu olmustur. Katilimciarin destinasyona gelme kararini kimin
tarafindan verildigi ele alindiginda bu kararin %42.8’inin kendisi tarafindan, %010.3intn esi
tarafindan, %22.1'inin arkadaglart tarafindan ve %17.6’stnin gocuklart tarafindan  verildigi
goriulmustir. Ziyaretciler %067’si gunibirlik, %17°si bir gece, %8.2%si iki gece, %3.9’u i¢ gece,
%1.97u dort gece kalmaktadirlar. Ziyaretgilerin %057.3°0 Pamukkale’ye ilk kez, %30.7’si ikinci kez,
%0.6’st uctinci kez geriye kalan %5.2’si dordiinct kez geldikleri gorulmiustir. Ziyaretgilerin
%29.2’s1 Denizli sehir merkezine gitmis geriye kalan %065.2’s1 gitmemistir. Ziyaretgilerin Pamukkale
gelislerinin ana sebebi olarak %12.9’u termal, %7.3’0 is, %4.81 egitim, %2.8’1 aligveris, %02.5%
yakinlara ziyaret, 1.9’u inang, %20.51 gezi-dinlenme, %2.1°1 sportif, %31.51 kilturel, %11.5%
travertenleri gérmek icin gelmislerdir. SPSS 16.0 programi kullanilarak, kodlanmis verilere
guvenilirlik testi (Cronbach alpha) uygulanmustir. Anket formunun, genel guvenilirlik testi
sonucunda p degeri 0.001, buna bagli olarak Cronbach Alpha degerinin 0.9431 oldugu gbrilmustiir.
Test sonucunda verilerin genel Cronbach alpha’st Nunnally’in sosyal bilimler arastirmalart icin

belirttigi 0.8 diizeyinin (Nunnally 1967) tzerinde gergeklesmesi nedeniyle Olgek gtivenitliliginin
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kabul edilebilir diizeyin tizerinde oldugu ve elde edilen verilerin giivenilir oldugunu ifade eder. Bu
bilgilere gore Sleek oldukea giivenilir bir 6lgektir. Ziyaretgilerin Pamukkale destinasyonunu yonelik
tutumlarina; tilke, cinsiyet, 6grenim ve gelir durumlarinin etkisinin aragtirilmasi icin t testi ve tek
yonlii varyans analizi uygulanmustir. Ziyaretcilerin tlke ve cinsiyet durumlarinin, Pamukkale

destinasyonuna yonelik tutumlarina etkisi incelendiginde anlaml farklidiklar ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3. Pamukkale destinasyonuna yonelik tutumlarinin yerli-yabanci ziyaretcilere ve cinsiyetlerine
gore karsilastirilmasi

Ulke Cinsiyet
Ifadeler Ort. t p Ort. t p
Serbest zaman faaliyetleri | Yerli 32271 | 6.516 | .000 | Kadin | 3.6345 | 2415| .016
yeterlidir. Yabanci | 3.7416 Erkek | 3.4390
Yerel halk Yetli 3.6779 | 8.134| .000 | Kadin | 4.1841 | 3.818 | .000
konukseverdir.
Yabanct | 4.2983 Erkek | 3.8791
Hediyelik esyalar Yetli 32390 | 7.065| .000 | Kadin | 3.6699 | 3.866 | .000
cesitlidir. er . . . adin . . .
Yabanct | 3.7819 Erkek | 3.3622
Bilgiye erisim kolaydir. Yetli 3.3343 5.098 | .000 | Kadin | 3.7099 2.869 | .004
Yabanct | 3.7630 Etkek | 3.4648
Bilgilendirme yeterlidir. Yetli 32722 | 7.758 | .000 | Kadin | 3.7509 | 2.782 | .006
Yabanct | 3.8960 Erkek | 3.5181
Oren yeri temizdir. Yetli 3.5840 8.024 | .000 | Kadin | 4.0519 2.854 | .004
Yabanct | 4.1623 Ertkek | 3.8385
Dinlenme alanlar Yetli 32857 | 8.747 | .000 | Kadm | 3.8659 | 4.099 | .000
yeterlidir.
Yabanct | 3.9805 Etkek | 3.5216
Ulastirma hizmetleri Yetli 33446 | 5161 | .000 | Kadm | 3.6858 | 2.296 | .022
yeterlidir.
Yabanct | 3.7529 Ertkek | 3.5031
Rehberlik hizmetleri Yetli 31745 | 10335 | .000 | Kadm | 3.7150 | 2122 | .034
yeterlidir.
Yabanct | 3.9822 Erkek | 3.5343
Gorinimi gizeldir. Yetli 3.8512 | 8.564 | .000 | Kadin | 4.3008 | 2.128 | .034
Yabanct | 4.4351 Erkek | 4.1517
Personeli kalifiyelidir. Yerli 31730 | 8271 | .000 | Kadin | 3.6492 | 2942 | .003
Yabanct | 3.8086 Erkek | 3.4262
Konaklama Hizmetleri Yetli 3.2945 6.425| .000 | Kadin | 3.6450 | 2.141 | .033
yeterlidir. Yabanct | 3.7723 Erkek | 3.4887
Yiyecek-igecek hizmetleri | Yerli 3.1088 | 7.765 | .000 | Kadin | 3.6370 | 4.300 | .000
yetetlidir Yabanci | 3.7215 Erkek | 3.3082
Konaklama Yetli 3.2639 8.390 | .000 | Kadin | 3.7298 3.135 | .002
hizmederinden Yabanct | 3.8868 Erkek | 3.4979
memnunum.
Seyahat hizmetlerinden | Yerli 3.4422 | 6.952| .000 | Kadin | 3.8073 | 24064 | .014
memnunum. Yabanct | 3.9500 Erkek | 3.6289
Genel olarak tatilden Yerli 3.4229 | 12107 | .000 | Kadin | 4.1062 | 4.564 | .000
memnunum. Yabanct | 4.2904 Erkek | 3.7681
Serbest zaman Yetli 34720 | 7.007 | .000 | Kadin | 3.9341 3.811 | .000
aktivitelerinden Yabanct | 4.0000 Erkek | 3.6562
memnunum.

“Serbest zaman faaliyetleri yeterlidir” ifadesinde yerli ve yabanct ziyaretgiler agisindan fark istatistiki

olarak anlamli bulunmustur (p< .000). Yabanct ziyaretgiler yerli ziyaretcilere gore, serbest zaman
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faaliyetlerin = yeterli olduklarini disiinmektedirler. Yerel halkin  konuksever olup olmama
durumunun, yerli ve yabanci ziyaretgilere gore farkinin anlamli oldugu gorilmektedir (p<.000).
“Yerel halkin konukseverdir” ifadesi, yabanct ziyaretciler lehine anlamlidir (p<.000). “Hediyelik
esyalar cesitlidir” ifadesi, yabanci ziyaretgiler lehine anlamlidir (p<.000). Bilgiye erisimin kolay olup
olmamasina gore, yerli ve yabanci ziyaretciler arasinda anlamli farklidiklar bulunmustur (p<.000).
“Bilgiye erisim kolaydir.” ifadesini yabanct ziyaretciler, yerli ziyaretcilere gbre daha olumlu
degerlendirmektedirler. “Bilgilendirme yeterlidir.” ifadesinde, yerli ve yabanci ziyaretgiler agisindan
fark istatistiki olarak anlamli bulunmugtur (p<.000). Yabanci ziyaretciler yerli ziyaretcilere gore,
bilgilendirmenin yeterli olduklarint diisiinmektedirler. Oren yerinin temizligi konusu, yerli ve
yabanct ziyaretgiler anlamli fark oldugu gorilmektedir (p<.000). Yabanci ziyaretciler yerli
ziyaretgilere gore, Oren yerinin temiz oldugunu diisinmektedirler. “Dinlenme alanlar yeterlidir”
ifadesi, yabanci ziyaretgiler lehine anlamlilik gstermektedir (p<.000). Ulastirma hizmetleri yeterli
olup olmamasi konusunda, yerli ve yabanci ziyaretciler agisindan anlamli farklidiklar bulunmustur
(p<.000). Yabanct ziyaretciler yerli ziyaretcilere gbre, ulastirma hizmetlerinin yeterli oldugunu
distinmektedirler. “Rehberlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesini, yabanci ziyaretgiler, yerli ziyaretcilere
gore daha olumlu degerlendirmekteditler (p<.000). “Gérunumu guzeldir.” ifadesinde, yerli ve
yabanct ziyaretciler agisindan fark, istatistiki olarak anlamli bulunmustur (p<.000). Yabanci
ziyaretgiler yerli  ziyaretcilere gore, Oren yerinin gorinimunt daha glzel oldugunu
disinmekteditler. Personeli kalifiyeligi konusunda, yerli ve yabanci ziyaretciler gére anlamli farklilik
gorilmektedir (p<.000). Yabanct ziyaretgiler, yerli ziyaretcilere gére turizm isletmelerinde ¢alisan
personelin daha kalifiyeli oldugunu dustinmektedir. “Konaklama hizmetleri yeterlidir” ifadesi,
yabanct ziyaretgiler lehine anlamlidir (p<.000). Yiyecek-igecek hizmetleri yeterli olup olmadigy, yerli
ve yabanct ziyaretgiler acisindan karstlastirildiginda, anlamli farkliliklar bulunmustur (p<.000).
Yabanct ziyaretgiler, yiyecek-icecek hizmetleri yeterli oldugunu disinmektedirler. “Konaklama
hizmetlerinden memnunum.” ifadesinde yerli ve yabanci ziyaretciler agisindan fark istatistiki olarak
anlamli  bulunmustur (p<.000). Yabanci ziyaretciler yerli ziyaretgilere gore, konaklama
hizmetlerinden memnun olduklar tespit edilmistir. Seyahat hizmetlerinden memnun olup olmama
durumunun, yerli ve yabanci ziyaretgilere gore farkinin anlamli oldugu gorilmektedir (p<.000).
Yabanct ziyaretgiler seyahat hizmetlerinden daha memnun olduklar anlasilmaktadir (p<.000).
“Genel olarak tatilden memnunum.” ifadesi, yabanct ziyaretciler lehine anlamlidir. Serbest zaman

aktivitelerinden memnun olup olmamasina gore, yerli ve yabanci ziyaretciler arasinda anlamlt
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farkliliklar bulunmustur (p<.000). “Serbest zaman aktivitelerinden memnunum.” ifadesini yabanct

ziyaretgiler, yerli ziyaretcilere gore daha olumlu degerlendirmektedirler.

“Serbest zaman faaliyetleri yeterlidir” ifadesinde cinsiyetler acisindan fark istatistiki olarak anlamlt
bulunmustur (p< .016). Kadinlar, erkeklere gore, serbest zaman faaliyetlerin yeterli olduklarin
disinmektedirler. Yerel halkin konuksever olup olmama durumunun, erkek ve kadin ziyaretcilere
gore farkinin anlamh oldugu gorilmektedir (p<.000). “Yerel halkin konukseverdir” ifadesi, kadin
ziyaretciler lehine anlamlidir. “Hediyelik esyalar cesitlidir” ifadesi, kadin ziyaretciler lehine anlamlidir
(p<.000). Bilgiye erisimin kolay olup olmamasina gore, erkek ve kadin ziyaretciler arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur (p<.004). “Bilgiye erisim kolaydir.” ifadesini kadin ziyaretciler, erkek
ziyaretgilere gore daha olumlu degerlendirmektedirler(p<.004). “Bilgilendirme yeterlidir.” ifadesinde,
erkek ve kadin ziyaretgiler agisindan fark istatistiki olarak anlamli bulunmustur (p<.006). Kadin
ziyaretgiler erkek ziyaretcilere gére, bilgilendirmenin yeterli olduklarini diisiinmektedirler. Oren
yerinin temizligi konusu, erkek ve kadin ziyaretciler anlamh fark oldugu gorilmektedir (p<.004).
Kadin ziyaretciler erkek ziyaretcilere gbre, Oren vyerinin temiz oldugunu disunmekteditler.
“Dinlenme alanlart yeterlidir” ifadesi, kadin ziyaretgiler lehine anlamlilik géstermektedir (p<.000).
Ulastirma hizmetleri yeterli olup olmamasi konusunda, erkek ve kadin ziyaretgiler agisindan anlaml
farkliliklar bulunmustur (p<.022). “Rehberlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesini, kadin ziyaretciler,
erkek ziyaretcilere gbre daha olumlu degerlendirmektedirler (p<.034). “Goérinimi  guzeldir.”
ifadesinde, erkek ve kadin ziyaretciler agisindan fark, istatistiki olarak anlamli bulunmustur (p<.034).

Kadin ziyaretciler erkek ziyaretcilere gbre, o6ren yerinin gorinimuni daha gizel oldugunu
dusunmekteditler. Personeli kalifiyeligi konusunda, erkek ve kadin ziyaretciler gére anlamlt farkliik
gorilmektedir (p<.003). Kadin ziyaretciler, kadin ziyaretcilere gore turizm isletmelerinde ¢alisan
personelin daha kalifiyeli oldugunu distinmektedir. “Konaklama Hizmetleri yeterlidir” ifadesi kadin
ziyaretciler lehine anlamhdir (p<.033). Yiyecek-icecek hizmetleri yeterli olup olmadigy, erkek ve
kadin ziyaretciler agisindan karsilastirddiginda, anlamli farkhiliklar bulunmustur (p<.000). Kadin

ziyaretgiler, yiyecek-icecek  hizmetleri  yeterli oldugunu  disinmekteditler.  “Konaklama
hizmetlerinden memnunum.” ifadesinde erkek ve kadin ziyaretciler acisindan fark istatistiki olarak
anlamli bulunmustur (p<.002). Kadin ziyaretciler erkek ziyaretcilere gére, konaklama hizmetlerinden
memnun olduklari tespit edilmistir. Seyahat hizmetlerinden memnun olup olmama durumunun,
erkek ve kadin ziyaretgilere gore farkinin anlamli oldugu gorilmektedir (p<.014). “Genel olarak

tatilden memnunum.” ifadesi kadin ziyaretciler lehine anlamlidir (p<.000). “Serbest zaman
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aktivitelerinden memnunum.” ifadesini kadin ziyaretciler, erkek ziyaretcilere gore daha olumlu

degerlendirmektedirler (p<.000).

Ziyaretcilerin, 6grenim ve gelir durumlarinin, Pamukkale destinasyonuna yonelik tutumlarina etkisi

incelendiginde anlamls farklidiklar ortaya ¢ikmustir. Bu farkliliklar Tablo 4'te belirtilmektedir.

Tablo 4. Ziyaretcilerin pamukkale destinasyonuna yonelik tutumlarinin 6grenim ve gelir durumuna

gore karsilastirilmasi

Ogrenim durumu

Gelir durumu

Ifadeler F p Scheffe | F p Scheffe
Serbest zaman faaliyetleri yeterlidir - - -1 6.906 .000 4-5
Yerel halk konukseverdir. 6.419 .000 1-2-3 - - -
Hediyelik esyalar gesitlidir. 5.979 .000 1-2| 5.630 .000 4-5
Bilgiye erisim kolaydur. - - - | 3.829 .004 4-5
Bilgilendirme yeterlidir. 2.758 027 1-2] 3.048 017 4-5
Oren yeri temizdir. 3.090 015 1-3 - - -
Dinlenme alanlar yeterlidir. 4.329 002 4-5| 2768 027 2-5
Ulastirma hizmetleri yeterlidir. 2.963 019 1-5 - - -
Rehberlik hizmetleri yeterlidir. 0.189 .000 1-2 - - -
Gorinimu gizeldir. 5.684 .000 1-2| 4.343 .002 4-5
Yiyecek icecek fiyatlart yiksektir. - - - 4420 .002 3-5
Hediyelik esyalarin fiyatlar 3.317 010 2-4 - - -
yuksektir.

Oren yeri giris ticretleri yiiksektir 5.040 001 4-5 - - -
Personel kalifiyelidir. - - - | 4.328 .002 4-3
Konaklama Hizmetleri yeterlidir - - -| 5.703 .000 4-3
Yiyecek-igecek hizmetleri yeterlidir - - - | 4412 .003 4-3
Konaklama hizmetlerinden 5.874 .000 2-5| 44062 .001 4-3

memnunum.
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Tablo 4. Ziyaretcilerin pamukkale destinasyonuna yonelik tutumlarinin 6grenim ve gelir durumuna
gore karsilastirlmasi (Devami)

Ogrenim durumu Gelir durumu

Ifadeler F p Scheffe | F p Scheffe
Seyahat hizmetlerinden 3.423 .009 2-5 - - -
memnunum.

Alisveris hizmetlerinden 3.222 012 2-5 - - -
memnunum.

Genel olarak tatilimden 5.633 .000 2-5 - - -
memnunum.

Serbest zaman aktivitelerinden 3.926 .004 2-5 - - -
memnunum

“Yerel halk konukseverdir.” ifadesine katiimciarin 6grenim  durumlan  agisindan  tutumlars
incelendiginde anlamh farkhliklar bulunmustur (F=6.419, p<.000). “Yerel halk konukseverdir.”
ifadesine lise ve 6n lisans egitiminden mezun olan katihmcilarn tutumu ile, ilkégretimden mezun
olan katiimeilarin tutumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Lise ve lisans egitiminden mezun
olan katthmcilar, ilkégretimden mezun olan katiimecilara gore, yerel halkin konuksever oldugunu
disinmektedir. Liseden mezun olan katthimcilarin, ilkégretimden mezun olan katilimeilara gore,
hediyelik esyalarin ¢esitliligi konusundaki tutumlart arasindaki fark anlamh bulunmustur (F=5.979,
p<.000). Liseden mezun olan katihimcilar, ilkogretimden mezun olanlara gore hediyelik esyalarin
cesitliligi  konusunda daha olumlu disinmekteditler. Liseden mezun olan katihimcilarin,
“Bilgilendirme yeterlidir.” ifadesine, ilkégretimden mezun olan katilimcilara gére daha olumlu
yaklastiklart tespit edilmistir (F=2.758, p<.027). Universiteden mezun olan katilimcilar,
ilkogretimden mezun olanlara gbre Oren yerinin temiz oldugu konusunda daha olumlu
disinmektedirler (F=3.090, p<.015). “Dinlenme alanlari yeterlidir.”” ifadesine katilimecilarin 6grenim
durumlan agisindan tutumlar incelendiginde anlamh farkhiliklar bulunmustur (F=4.329, p<.002).
Lisansustii egitimden mezun olan katitimecilarin, lisans egitimden mezun olan katilimcilara gore,
“Dinlenme alanlan yeterlidir.” ctimlesine daha olumlu yaklastiklart tespit edilmistir. “Ulastirma
hizmetleri yeterlidir.” ifadesine ilk6gretim ile lisansustii egitim alan bireylere gore farkliligi 6nemlidir
(F=2.963, p<.019). Lisansustii egitimi alanlar ilkégretim egitimi alanlara gore ulastirma hizmetlerini
yeterli bulmuglardir. Lise mezunlarinin, ilkégretim mezunlarina gére, rehberlik hizmetleri yeterli

oldugu disiindiikleri soylenebilir (F=6.189, p<.000). Ilkégretim mezunlarmin, “Gériniimii
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glizeldir.” ifadesine lise mezunlarina gore daha olumsuz yaklastiklar tespit edilmistir (F=5.684,
p<.000). “Hediyelik esyalarin fiyatlar yiksektir.” ctimlesinde lisans mezunlarinin, lise mezunlarina
gore daha olumlu tutumda olduklart (F=3.317, p<.010) tespit edilmistir. Oren yeri giris ticretleri
yiksek olup olmamast yorumlart arasindaki fark anlamh bulunmustur (F=5.040, p<.001).
Lisanststli egitimi alanlar lise egitimi alanlara gére Oren yeri giris fiyatlarina daha yiksek
bulmuslardir. “Konaklama hizmetlerinden memnunum” ifadesine lisansistii egitiminden mezun
olan katimciarin tutumu, liseden mezun olan katthmcilarin tutumuna gore anlamli farklidik
gostermektedir (F=5.874, p<.000). Lisansustii egitiminden mezun olan katilimcilar, liseden mezun
olan katilimcilara gore, konaklama hizmetlerinden memnun oldugu dustnilmektedir. Bazi
ziyaretgiler tarihsel mimariye uygun olarak turizm isletmeleri, kiir merkezlerini, kir parklarini
kurulmas: termal tesisler bir kompleks seklinde planlanarak, yesil alanlar, kosu ve gezi parkutlari,
eglence mekanlart diizenlenmesi gerekliligi tizerinde durmuslardir. Lisansisti mezun olan
katlimeilarin, liseden mezun olan katiimcilara gore, seyahat hizmetlerinden memnuniyet
konusundaki tutumlari arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=3.423, p<.009). Lisanststii mezun
olan katilimcilar, liseden mezun olanlara gére seyahat hizmetlerinden memnuniyet konusunda daha
olumlu dustinmektedirler. Lisanststi mezun olan katthmcilarin, “Alisveris hizmetlerinden
memnunum.” ifadesine, liseden mezun olan katihmcilara gore daha olumlu yaklastiklart tespit
edilmistir (F=3.222, p<.012). Lisanstistii mezun olan katilimcilar, liseden mezun olanlara gore genel
olarak tatilimden memnuniyet konusunda daha olumlu disinmekteditler(F=5.633, p<.000).
“Serbest zaman aktivitelerinden memnunum.” ifadesine kattimcilarin 6grenim durumlar agisindan
tutumlart incelendiginde anlamlt farkldiklar bulunmustur (F=3.926, p<.004). Lisanststi egitimi
alanlar lise egitimi alanlara gore serbest zaman aktivitelerinden daha fazla memnun kalmuglardir.

“Serbest zaman faaliyetleri yeterlidir.” ifadesi katilimcilarin gelir durumlart agisindan tutumlart
incelendiginde anlamli farkldiklar bulunmustur (F=6.906, p<.000). “Serbest zaman faaliyetleri
yeterlidir.” ifadesine 60.000 ve tsti yillik geliri olan kattimeilarn tutumu, 45.000-59.999 arasi yillik
geliri olan katithmcilara gére daha olumlu yaklagsmaktadirlar. 60.000 ve usti yidlik geliri olan
katiimeilarin, 45.000-59.999 arast yillik geliri olan katiimecilara gore, hediyelik esyalarin gesitli
oldugunu dustinmektedir (F=5.630, p<.000). 60.000 ve tsti yillik geliri olan katiimeilarin, 45.000-
59.999 arast yillik geliri olan katilimeilara gore, bilgiye erisimin kolay oldugu konusundaki tutumlart
arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=3.829, p<.004). 60.000 ve usti yilik geliri olan
katithmcilarin, 45.000-59.999 arast yillik geliri olan katiimeilara gére, bilgiye erisimin kolay oldugunu
disinmektedir. 60.000 ve Gsti yillik geliri olan katilimeilarin, 45.000-59.999 arast yillik geliri olan
katthmcilara gore, bilgilendirme yeterliligi konusundaki tutumlart arasindaki fark anlaml

bulunmustur (F=3.048, p<.017). 60.000 ve ustii yillik geliri olan katiimcilarin, 45.000-59.999 arasi
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yillik geliri olan katthmcilara gore, bilgilendirme yeterli oldugunu diisiinmektedir. 60.000 ve tsti
yilik geliri olan katthmcilarin, 15.000-29.999 arasi yillik geliri olan katiimcilara gére, dinlenme
alanlart yeterliligi konusundaki tutumlart arasindaki fark anlamlt bulunmustur (F=2.768, p<.027).
60.000 ve tstii yillik geliri olan katiimeilarin, 15.000-29.999 arast yillik geliri olan katiimcilara gore,
dinlenme alanlar yeterli oldugunu dustinmektedir. 60.000 ve st yillik geliri olan katthimeilarin,
45.000-59.999 arast yidlik geliri olan katlimcilara gore, oren yeri goérintimunin glzelligi
konusundaki tutumlar arasindaki fark anlaml bulunmustur (F=4.343, p<.002). 60.000 ve usti yillik
geliri olan katiimeilarin, 45.000-59.999 arast yillik geliri olan katihimcilara gére, gorinimiin glizel
oldugunu dustinmektedir. 60.000 ve Ustii yilik geliri olan katiimecilarin, 30.000-44.999 aras: yillik
geliri olan katihmecilara gore, yiyecek igecek fiyatlarinin yiiksekligi konusundaki tutumlart arasindaki
fark anlamli bulunmustur (F=4.420, p<.002). 60.000 ve ustt yillik geliri olan katiimeilarin, 30.000-
44999 arast yillik geliri olan katimcilara gore, yiyecek igecek fiyatlarinin yiiksek oldugunu
disinmektedir. 45.000-59.999 arast yillik geliri olan katidimecilarin, 30.000-44.999 arast yillik geliri
olan katiimcilara gore, personel kalifiyeligi konusundaki tutumlart arasindaki fark anlamh
bulunmustur (F=4.328, p<.002). 45.000-59.999 aras1 yillik geliri olan katilimcilarin, 30.000-44.999
arast yillik geliri olan katiimcilara gbre, personel kalifiyeli oldugunu dustinmektedir. 45.000-59.999
arast yillik geliri olan katilimecilarin, 30.000-44.999 aras: yillik geliri olan katilimcilara gore, konaklama
hizmetleri yeterliligi konusundaki tutumlart arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=5.703, p<.000).
45.000-59.999 aras1 yillik geliri olan katiimcilarin, 30.000-44.999 arasi yillik geliri olan katiimcilara
gore, konaklama hizmetlerinin yeterli oldugunu distinmektedir.45.000-59.999 aras: yillik geliri olan
katiimeilarin, 30.000-44.999 arasi yillik geliri olan katilimcilara gore, yiyecek-icecek hizmetlerinin
yeterliligi konusundaki tutumlart arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=4.412, p<.003). 45.000-
59.999 arast yillik geliri olan katiimeilarin, 30.000-44.999 arast yillik geliri olan katilimecilara gore,
yiyecek-icecek hizmetlerinin yeterli oldugunu dustinmektedir. 45.000-59.999 arast yillik geliri olan
katthmecilarin, 30.000-44.999 arasi yillik geliri olan katihimcilara gore, konaklama hizmetlerinden
memnuniyet konusundaki tutumlart arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=4.462, p<.001).
45.000-59.999 aras1 yillik geliri olan katiimcilarin, 30.000-44.999 arasi yillik geliri olan katilimcilara

gore, konaklama hizmetlerinden memnun oldugu dustintlmektedir.

Sonug

Bu aragtirmadan elde edilecek sonuglarin, Pamukkale’nin bir destinasyon olarak rekabet giiciiniin
artirtlmast ve bolge turizminin surdirtlebilir gelisimine katk: saglamast amactyla ziyaretci profilinin
ortaya c¢ikartilmast ve destinasyon tutumlarnin  belirlenmesi  hedeflenmistir.  Pamukkale

destinasyonuna gelen ziyaretciler incelendiginde buyiik bir cogunlugu tatillerini 15 giin 6ncesinden
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planladiklart ve yarim pansiyon tercih ettikleri anlagilmaktadir. Ziyaretciler Pamukkale seyahati icin
bilgiyi, en yogun internetten daha sonra seyahat acentalarindan ve tamidiklarindan elde etmislerdir.
Pamukkale’ye gelen ziyaretgilerin buytk bir ¢ogunlugu yilda bir kez seyahat etmekte, genellikle
seyahat acentalarini kullanmakta ve termal otelleri tercih etmektedirler. Ziyaretcilerinin biytk
cogunlugu Pamukkale denince aklina gelen dogal giizellik ve termal gelmektedir. Pamukkale’ye
gelen ziyaretgilerin harcamalarinin ¢ogunlugunu yeme-igme, konaklama, termal ve ulastirma amacl
yaptiklart goriilmustir. Ziyaretcilerin biyitk cogunlugu Hierapolis Arkeoloji Miizesine ziyaret etmis,
doga turlarina katilmis, herhangi bir saghk sorunu olmamus, tatil kararlarini kendileri vermis,
genellikle geceleme yapmadan, ¢ogunlukla ilk kez gelinmis, Denizli sehir merkezine ugranmadan,
termal, gezi-dinlenme, sportif, kiltiirel ve travertenleri gérme amaclt gelmislerdir. 2011 yilinda
Turkiye’ye gelen ziyaretcilerin %56.9’u gezi, eglence ve kiltirel amacl, %12.9’u saglik amach
gelmislerdir. Ziyaretgilerin Pamukkale destinasyonunu yonelik tutumlart incelendiginde yabanct
ziyaretgiler yerli ziyaretcilere gore serbest zaman faaliyetlerinin, bilgilendirmenin, dinlenme
alanlarinin, ulastirma, rehberlik  konaklama, yiyecek-icecek hizmetlerinin yeterli oldugunu
disinmektedirler. Yabanci ziyaretciler yerli ziyaretcilere gbre yerel halkin konuksever, hediyelik
esyalarin cesitli, bilgiye erisimin kolay, Oren yerinin temiz ve gdrinimiininin gizel ve turizm
isletmelerinde calisan personelin  kalifiyeli oldugunu dustinmektedirler. Konaklama, seyahat
hizmetlerinden, serbest zaman aktivitelerinden ve genel olarak tatilden yabanci ziyaretciler yerli
ziyaretgilere goére daha memnun kalmislardur.

Ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonuna bakis agilart 6grenim durumlart agisindan incelendiginde
lise egitiminden mezun olan katlimcilar, ilkégretimden mezun olan katilimcilara gbre yerel halkin
konuksever, hediyelik esyalarin gesitli, bilgilendirme yeterli, rehberlik hizmetleri yeterli ve gérintimi
glizel oldugunu distinmektedirler.Lisansisti egitiminden mezun olan katidimcilarin tutumu, liseden
mezun olan katthmecilarin tutumuna gore konaklama, seyahat, alisveris hizmetlerinden, serbest
zaman aktivitelerinden ve genel olarak tatilden daha fazla memnun kalmuglardir. Ziyaretgilerin
Pamukkale destinasyonuna bakis acilart gelir durumlari acisindan incelendiginde 60.000 ve st yillik
geliri olan katthmecilarin tutumu, 45.000-59.999 arasi yillik geliri olan katilimcilara gore serbest zaman
faaliyetleri yeterli, hediyelik esyalarin ¢esitli oldugunu, bilgiye erisimin kolay ve bilgilendirme
yeterliligi oldugunu dustinmektedir. 45.000-59.999 arast yillik geliri olan katiimeilarin, 30.000-44.999
arast yillik geliri olan katilimcilara gére personelin kalifiyeli oldugunu, konaklama ve yiyecek-icecek
hizmetlerinin yeterli oldugunu ve konaklama hizmetlerinden memnun kaldiklarint belirtmislerdir.
Pamukkale’nin bir destinasyon olarak rekabet glicintn artirilmasi ve gelecege yonelik stratejilerin
belitflenmesi icin ziyaretci profillerinin ve destinasyon algllamalarinin  belirflenmesi ¢alismanin

farkliligini ortaya koymaktadir.
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Aragtirma  kisithlligr  olarak anketler, Mart ve Ekim aylarinda Pamukkale destinasyonunu
ziyaretgilerine uygulanmistir. Bu arastirma sinirli bir bolgede yapildigr icin verilerin toplanmast
acisindan bazi sikintilarla karsilasilmis ve arastirma ¢ok genis bir 6rneklem tizerinde yapilamamistr.
Bu agidan bu ¢alismanin, daha genis bir 6rneklem ile yapilmast durumunda, arastirma sonuglarinin
genellenebilme duizeyinin artirilabilecegi ve daha iyi sonuglar verebilecegi distnilmektedir. Bu
calismanin periyodik olarak tekrarlanmast suretiyle, ziyaretci profili gézlemlenerek, destinasyondaki
turizm isletmelerinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarin, yore halkinin ve ziyaretcilerin

katkilartyla bir destinasyon yonetimi olusturulabilinir.
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Extended English abstract

Purpose

To enhance the competitiveness of Pamukkale as a destination, to contribute the sustainable
development and to determine strategies for the future, it is useful to determine the profiles and
destination perceptions of visitors. The main purpose of this study is to identify visitor profiles and
to analyze visitors' perceptions towards Pamukkale destination as the destination of the thermal
tourism city Denizli.

Method

Research has been carried out in two stages. In the first stage, the secondary data were examined
and in the second stage, data were collected by field research. Questionnaires prepared in German,
English, Russian, Turkish and French languages were applied to domestic and foreign visitors in
Pamukkale destination to the visitors who came to the city of Denizli.. Domestic and foreign
tourists visiting Pamukkale destination from March till October form the scope of the study.
Surveys were applied to the visitors in the city center of Denizli, Pamukkale, Laodikya, Karahayit
and to the visitors in Cardak airport by face to face interviews and by giving the questionnaires to
the customers of agencies bringing tourists. Out of 902 participants, some of whom did not fill the
surveys completely, analyzes were carried out from 889 questionnaires. T-test and one-way variance
analysis were applied to investigate the effect of country, gender, education and income status of
visitors towards Pamukkale destination. Significant differences emerged when the effect of country,
gender, education and income status of visitors towards the perceptions of Pamukkale destination
is inspected. Scheffe Test was applied due to the significant results of variance analysis.

Results

% 42 of participants filling the questionnaire form are domestic visitors and % 57 of participants
are foreign visitors. % 49.1 of participants filling the questionnaire form are women and % 50.7
of participants are men. Upon examining the education status of partcipants, it is seen that % 8.1
of participants have primary school education, % 17 high school, % 15.2 associate degree, % 33
bachelot's degree and % 19.6 of participants have postgraduate degree. When visitors coming to
Pamukkale destination are examined, it is understood that most of them planned their vacations
15 days eatlier. Visitors obtained information mostly from internet and then travel agencies and
their relatives for their travel to Pamukkale. Most of the travelers coming to Pamukkale travel
once a yeat, use generally travel agencies and prefer thermal hotels. Natural beauty, thermal, and



20
Bertan, S. (2013). Ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonuna algilamalarina yonelik bir arastirma. International Journal of
Human Sciences, 102), 1-20.

spa come to the majority of the visitors' minds when they think of Pamukkale. It is seen that
visitors coming to Pamukkale spend mostly for food&beverage, accommodation, thermal and
transportation. Most of the visitors visited Hierapolis Archeology Museum, joined nature tours,
had no health problems, made their own vacation decisions, generally did not spend the night,
mostly first-time visit, no pop into the city center of Denizli, came up with the purposes of
thermal, leisure and recreation, sports, cultural and seeing travertines. % 56.9 of the visitors
coming to turkey in 2011 came for leisure, recreation and culture and % 12.9 of the visitors came
up with thermal purpose.

Discussion and conclusion

When the effect of country, gender, education and income status of visitors towards Pamukkale
destination are examined, significant differences emerged. Upon inspecting the attitudes of visitors
towards Pamukkale destination, compared to domestic visitors, foreign visitors remark that leisure
time activities, information, recreation areas, transportation, guiding, accommodation,
food&beverage services are sufficient. Compared to domestic visitors, foreign visitors state that
local people are hospitable, there is a variety of souvenirs, access to the information is easy, the
ancient site is clean and good-looking and the personnel working in the tourism enterprises are
qualified. Foreign visitors are more satisfied than domestic visitors in terms of accommodation,
travel services, leisure time activities and in general from their vacation. When the perspectives of
visitors towards Pamukkale destination analyzed in terms of education level, compared to the
participants graduated from primary school, high school level participants consider that local
people are more hospitable, there is a variety of souvenirs, information and guiding services are
sufficient and the ancient site is good-looking. The attitudes of postgraduate level participants are
more satisfied than high school level participants in terms of accommodation, travel, shopping
facilities, leisure activities and in general from their vacation. When the viewpoints of visitors
towards Pamukkale destination searched in terms of income status, compared to the participants
with an annual income of 45.000-59.999, participants with an annual income of 60.000 and more
claim that leisure time activities are sufficient, souvenirs are vatious, access to the information is
easy and information is adequate. Compared to the participants with an annual income of 30.000-
44.999, participants with an annual income of 45.000-59.999 suppose that personnel is qualified,
accommodation and food&beverage services are sufficient and they are more pleased from
accommodation setvices.



