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Hope as a moderator in the
development of
psychological resilience

Abstract

One of the psychological characteristics
relating to the ability to overcome distressing
living conditions and events is known as
resilience. Resilience is defined as the capacity
to adapt successfully as well as the ability to
tolerate, adjust and overcome the crises of life.
So far, studies on resilience have focused on
risk and protective factors. Risk factors
describe the various situations directly leading
to nonconformist behavior or pathology.
Protective factors, on the other hand, describe
the situations which soften, diminish or
remove the impact of the difficulty to develop
the healthy adaptation and capabilities of the
individual. Having a sense of hope in the face
of difficulties is considered as a protective
factor. This study attempts to define the
concept of resilience and examines the place
and importance of hope in increasing
psychological resilience.
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Psikolojik saglamligin
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Ozet

Olumsuz yasam kosullarinin  ve olaylarinin
Ustesinden  gelebilme ile ilgili psikolojik
ozelliklerden  biri, psikolojik  saglamliktir.
Psikolojik saglamlik sikintilara ragmen basarilt
bir sekilde uyum saglama kapasitesi olarak ve
ayrica, tolere edebilme, uyum saglama ve
yasam krizlerinin Ustesinden gelme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik saglamlik
ile ilgili ¢alismalarin risk faktorleri ve koruyucu
faktorler tzerine odaklandigt gorilmektedir.
Risk, uyumsuz davranisa ya da patolojiye
dogrudan yol acan ¢esitli durumlarn ifade
etmektedir. Koruyucu faktotler ise, risk ya da
zorlugun etkisini yumusatan, azaltan ya da
ortadan kaldiran, saglikli uyumu ve bireyin
yeterliklerini gelistiren durumlart
tanimlamaktadir.  Umut duygusuna  sahip
olmak, olumsuzluklar karsisinda koruyucu bir
faktor olarak belirtiimektedir. Bu calismada,
psikolojik saglamlik kavraminin tanimlanmast
psikolojik saglamligin
arttirilmasindaki yeri ve 6nemi incelenmeye
calisilmistir.

ve umudun
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GIRIS

Son 15-20 yildir risk altindaki bireylere yardim etme, zorluklarin tstesinden gelme ve saglam
olmayla ilgili faktorleri belirlemeye iliskin artan bir ¢aba goézlenmektedir (Brooks, 2001). Stres
kaynaklarini, olumsuz olay ve kosullari ortadan kaldirmaktan daha ¢ok kisinin, bu durumlar
karsisinda basa ¢ikabilme ve istesinden gelme giiciini arttirmak 6nem kazanmaktadir. Psikolojik

saglamlik, olumsuzluklarin tistesinden gelebilme ile ilgili 6nemli bir 6zelliktir.

Psikolojik saglamlik, genellikle stresin ya da zorlugun tstesinden gelen bireylerin bir 6zelligi
olarak kabul edilse de, zorlukla karst karsiya kalsin ya da kalmasin, her bireyin yasaminin bir
doneminde odak noktast olacak sekilde degerlendirilebilmektedir. Saglam bireyler kendileri
hakkinda, kendi davranis ve becerilerini etkileyen birtakim varsayimlara ve dustincelere sahiptitler.
Bu dustinceler “saglam zihin yapist” olarak ifade edilir. Saglam zihin yapist bireylerin stres ve
baskinin tistesinden gelmelerini, giinlitk yasamin zorluklariyla basa ¢ikmalarini, hayal kirikliklarindan
ve travmadan kurtulmalarini, anlagilir ve gercekei amaclar belirlemelerini, diger bireyletle uygun
iliskiler kurmalarini, kendilerine ve bagkalarina saygr duymalarint saglamaktadir. Her birey bu zihin
yapisint gelistirme yetenegine sahiptir (Goldstein & Brooks, 2005).

Psikolojik Saglamlik

Psikolojik saglamlik ile ilgili olarak bir ¢ok tanimla karsilastlmaktadir. Kaplan, psikolojik
saglamligin, risk ve sikintilara ragmen ortaya c¢ikan olumlu bir sonu¢ oldugunu ve bir siireg
oldugunu belirtmistir (Kaplan, 1999). Masten ve arkadaslari, psikolojik saglamligt daha genel bir
ifadeyle “zotlayict ve tehdit edici kosullara ragmen basaril bir adaptasyon yetenegine sahip olmak,
bu stiregte gayret gostermek ve sonucta da basarili olmaktir” seklinde tanimlamistir (Masten, Best ve
Garmezy, 1990). Psikolojik saglamlik, genellikle bireysel bir 6zellik olarak ifade edilir. Ancak bireyin
kendi disinda var olan saglamlik fakt6rleri de vardir. Bunlar bireyin krizlerle mucadele etmesine
yardimcet olan dissal kaynaklardir. Bunlar hem saglamlik faktérd hem de koruyucu faktér olarak
ifade edilebilitler (Beauvais & Oetting, 1999).

Psikolojik saglamlik, az rastlanan 6zel niteliklerden kaynaklanmamaktadir. Aksine, normal
bir insanin sahip oldugu zihin, beyin, beden, aile, iliskiler ve toplum saglamligin ortaya ¢ikmasina
kaynaklik etmektedir. Her insanin sahip oldugu normal 6zellikler ve ¢evresi psikolojik saglamligin
ortaya ¢tkmasini saglayabilir. Psikolojik saglamligin bu bicimde normal bir stiregten kaynaklanmasi,
olaganiisti az rastlanan durumlardan kaynaklanmamasi psikolojik saglamligin gelistirilmesi ve risk
faktotlerinin etkisinin azaltilmastyla ilgili iyimser bir tablo yansitmaktadir (Masten, 2001). Ozellikle
okullarin benlik saygisini, umudu ve psikolojik saglamligr gelistirmeye iliskin duyarhiligt ve
profesyonel destegi giderek artmaktadir (Brooks, 2001).
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Psikolojik saglamligin G¢ 6nemli bileseni vardir. Bu bilesenler; bireyin dissal kaynak ve
destekleri, bireyin i¢sel glicleri ve sosyal ve kisileraras: becerileri olarak ifade edilmektedir (Grotberg,
2001). Masten psikolojik saglamlik kavramini, stkintili kosullar altindayken gosterilen igsel ve dissal
iyt uyumu ifade etmek ic¢in kullanmustir (Masten, 1994). Psikolojik saglamlik, bireyi c¢evrenin
olumsuz etkilerinden koruyan bir karakter 6zelligi degildir. Bireyi basartya gotiiren gercek sebepler
koruyucu faktorlerdir. Bunlar c¢evresel risk faktorlerinin etkisini azaltmayr saglayan tutum ve

becerilerdir (Beauvais & Oetting, 1999).

Rutter’in goriistine gore (1987;1990) eger bir faktor ya da siireg risk faktoriini azaltiyorsa
koruyucudur. Rutter (1990) dort tip koruyucu siire¢ tantmlamustir. Bunlar;

* Riskin etkisini ya da kisinin riske maruz kalmasint azaltanlar;

* Kot olay ve deneyimlerinin ardindan olugsan olumsuz reaksiyonlar zincirini azaltanlar,

* Basarimlarla 6z saygt ve yetkinligi ytkseltenler,

* Yasamda gereksinim duyulan kaynaklari ya da yeni yonelimleri saglayan olumlu iliskiler ve

yeni firsatlardir.

Koruyucu faktorler ifadesi, risk ya da zorlugun etkisini yumusatan, azaltan ya da ortadan
kaldiran, saglikli uyumu ve bireyin yeterliklerini gelistiren durumlarn tanimlamaktadir ve bireyin
hayatinda olumsuz sonucun ortaya ¢tkma ihtimalini azaltan bir yoriinge olusturmaktadir (Beauvais
& Oetting, 1999; Masten, 1994). Koruyucu faktorler bireysel 6zellikler, bazi ¢evresel faktorler ya da
bu iki boyutun etkilesiminden kaynaklanan durumlari icerebilir. Onemli olan bu boyutlardan
hangisinin var olduguna bakilmaksizin, koruyucu faktorlerin riski azalttigina, durdurduguna ve hatta
onledigine olan inanctir. Psikolojik saglamlik; aile, okul ve toplumdaki koruyucu faktorlerin
tanimlanmasint temel alir. Bu koruyucu faktorler psikolojik saglamlik giici yiiksek ¢ocuklar ve

ergenlerin yetismesini saglayan kaynaklardir (Benard, 1991; Krovetz, 1999).

Bir¢ok galisma psikolojik saglamlik gosteren ¢ocuklarin koruyucu faktoérlerden faydalanma
imkanina sahip olduklarint géstermektedir ve bu faktérler ti¢ 6nemli baglkta belirtilmistir. Bunlar;
bireysel koruyucu faktorler, aile ile ilgili koruyucu faktotler ve toplumsal koruyucu faktorlerdir
(Place, et al., 2002). Bireysel koruyucu faktotler; 6zdeger ve 6zgiiven duygusuna sahip olma, karar
verme, atdganlik, ictepi kontrolii ve problem ¢6zme becerilerine sahip olma, olumlu iliskiler
olusturabilme, gelecege iliskin olumlu duygu, esneklik, bagimsizlik duygulart olarak ifade
edilebilmektedir (Henderson & Milstein, 2003).

Psikolojik saglamligin olusmasinda etkili olan ¢esitli bireysel kisilik 6zelliklerinin yaninda, digsal
(ailesel ve gevresel) faktorler de vardir. Ailedeki bir tye ile yakin ve olumlu bir iliskiye sahip olmak

ya da aile diginda ilgi gosteren ve destekleyen bir yetiskinin bulunmasi, risk altindaki ¢cocuklar ve
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ergenler icin koruyucu bir faktor olarak belirtilmistir (Rutter, 1987; Gordan & Song, 1994). Benard,
bakim ve destek saglamayi, yiksek ama gercekei beklentiler iginde olmayt ve aile tiyelerinin ¢ocugu
cesaretlendirmesini aile igindeki koruyucu faktorler olarak tanimlamustir. Okul ve toplum ile ilgili
koruyucu faktorlerin aile ile ilgili koruyucu faktrlerden farklt olmadiklarini belirtmistir. Okulun ve
toplumun gencin ve ¢ocugun katihm ve girisimciligi icin firsatlar olusturmasini digsal bir faktor
olarak belirtmektedir (Benard, 1991).

Psikolojik Saglamlik ve Umut

Benard psikolojik saglamlikla ilgili temel kavramlart sosyal yetkinlik, sorun ¢6zebilme
becerileri, 6zerklik ve amag egilimli olma biciminde agiklamistir (Benard, 1991). Amag egilimli
olmak; parlak bir gelecege inanmak, hedefe yonelmek, egitimsel istekler, basart motivasyonu, sabur,
umut, iyimserlik ve manevi baglilik gibi yeterlilikleri icermektedir. Biitiin kot kosullara ragmen
parlak bir gelecekleri olabilecegine inanmalar saglam insanlarin parlak bir gelecek icin ¢aba
harcamalarina yeterlidir. Social and Clinical Psychology dergisi 6zel bir sayida, psikolojik saglamlikla
ilgili olarak giice, erdemlilige ve olumlu 6zelliklere odaklanmustir. Tanimlanan saglamlik nitelikleri
moral ve kendini kontrol, minnettarlik, bagslayicilik, hayal kurma, umut ve tevazu olarak ifade
edilmistir (Richardson, 2002). Baz1 arastirmacilar da saglamhgi, 6nemli degisikliklere uyum saglama
yetenegi olarak tanimlamuslardir. Bu baglamda psikolojik saglamhgin iyimserlik ve umutla

iliskilendirildigi agiktir (Pedro-Carroll, 2005).

Snyder ve arkadaslart umudun yasamda karsilasilan problemlere karst koruyucu bir islevi
oldugundan bahsetmislerdir. Umutlu bireyler, umut igerikli distincenin simdi ve gelecekte
kendilerini koruyacagina dair bir inanca sahiptirler. Umut bu sekilde beklenmeyen olumsuzluklara
karst bir tampon vazifesi goriir. Bunun yaninda umutlu kisiler yasamlarindaki problemlerle basarilt
bir sekilde basa ¢ikabilitler ve gelecekte de problemlerle karsilasabileceklerinin bilinci icindeditler
(Snyder, et al,, 1998; Snyder, et al, 2000). Umut bireyi riskli yasam olaylarinin etkilerine karst
koruyan bir glictiir. Yitksek umut dizeyine sahip bireyler duygusal olarak daha kolay topatlanirlar ve

umut diizeyi disiik bireylere gore daha az stres belirtisi gosteritler (Valle, Huebner ve Suldo, 2000).

Saglam ¢ocuklarin ve ergenlerin 6nemli 6zelikleri arasinda iyimserlik ve umut duygusu yer
almaktadir. Bu nitelikler, kisinin, gelecekle ilgili hedefleri saptama, parlak bir gelecegi olacagina
inanma ve bunda israr etme yetenegidir (Martinek & Hellison, 1997). Saglam ¢ocuklarin ve
ergenlerin iyl sonuglar tretme yetenekleri hakkinda digetlerinden daha umutlu olduklarn
bulunmustur (Kumpfer, 1999). Benard da saglam genclerin sahip oldugu en 6nemli niteliklerden
birinin umut oldugunu belirtmektedir (Benard, 1991). Saglam bireyler, olumsuz duygusal durumlar

diizenleyerek olumlu duygularin ortaya cikarildig basa cikma stratejileri kullanirlar. Ornegin, saglam
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bireyler stres diizeyinin yuksek oldugu durumlarda olumsuz duygulart diizenleyerek, sakinlesmeye
(problemleri degerlendirmek ve yorumlamak igin zaman kazanmak), arastirmaya (alternatif
davransslart disiinmek) ve umut ve iyimser diisiinceye (sorunun istesinden gelmeye iliskin inanca
sahip olmak) baglanirlar (Werner & Smith, 1992). Saglam bireyler olumlu duygulari zamanla
gelistirirler ve bu duygulan zekice kullanirlar (Tugade & Fredrickson, 2004).

Birgok teori ve klinik ¢alisma bireyin umut duygusunun 6énemli bir role sahip oldugunu ileri
surmustir. Snyder ve arkadaglarinin belirttigine gbre, umudun sézlik anlamt “arzulanan bir seyden
mutlu olabilme” algisidir. Ancak son yillarda yapilan calismalarda, umudun taniminda amaglarin
6nemine vurgu yaparak umuda daha genis bir anlam ytklenmistir. Snyder ve arkadaslart bir amag
olusturmada, umudun birbiriyle ilgili bilissel elementlerini iki sekilde kavramsallastirmiglardir.
Birincisi, umudun amaglarla ilgili bagari algisiyla harekete gegirilebilecegini ileri stirmiiglerdir. Bu
kavramin ge¢mis, gelecek ve simdide olusturulmus amaglarda tanimlanmis bir basart duygusunu
sundugunu belirtmislerdir. Ikinci olarak umudun, amaclarla ilgili basarili yollarin elde edilebilecegi
algis1 tarafindan etkilendigini ileri stirmislerdir. Bu yollar, amaglara ulasmak icin basarili planlar
tretebilmek duygusunu ifade eder. Umut i¢in tanimlanan bu iki bilesime ragmen Snyder daima
umut i¢in her iki unsurun toplaminin var olmast gerektigini savunmustur. Sonug¢ olarak umut, bagart
duygusuna odaklanmaya (amaca yonelik tanimlama yapma) ve bagart yollarina (amaglara ulasma
yollarint planlama) karsihikli olarak temellenmis bilissel bir egilim seklinde tanimlanmistir. Bu iki
bilesen amagla ilgili yeterliliklerin bilissel degerlendirilmesine vurgu yapar. Bu modelde umut ile ilgili
olarak 6zellikle yasam amaclariyla ilgili bireysel algt tizerinde durulur (Horton & Wallender, 2001).

Arastirmalar yliksek umudun, amaca iligkin yollar belitfleme (pathways) ve amaca iliskin
motivasyonla (agency) iliskili oldugunu gostermistir. “Pathways” olarak adlandirilan distiince bigimi,
bireyin simdiki zamani gelecege baglamasina yardim edecek yollar planlama konusundaki yeterlilik
algisi olarak da ifade edilebilir. Amaca iliskin yollar planlama konusundaki yeterlilik algist (pathways),
umudun 6nemli bir 6gesi olmakla bitlikte, tek basina bireyi arzuladigt sona ulastirma agisindan
yeterli olmamaktadir. Bunun 6tesinde, bireyin belitledigi yollar dogrultusunda hareketi baglatmak ve
devam ettirmeye iliskin kapasitelerini de degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu ise “agency” olarak

adlandirilmaktadir (Snyder, et al., 2000).

Birey stresli kosullar altinda amaca iliskin yollar belifleme ve motivasyonu surdurebilir.
Calismalar, yiksek umudu disik umut ile karsilastirdiklarinda daha zorlu gorevleri secen ve
yasamlarinda bir¢ok amag tstlenen bireylerin yiksek umuda sahip oldugunu belirtmistir. Yiksek
umut duiizeyine sahip bireyler amagclarint ¢ok gii¢ olarak algilamazlar. Umut dizeyi ytksek bireyler

amaglarini miicadele kavrami, basart potansiyeli ve olumlu duygularla degerlendirirler (Horton &
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Wallender, 2001). Umudun yasamda karsilasilan gugliiklerle basa ¢tkmada 6nemli bir etken oldugu
belirtilmektedir. Yuksek umut dizeyine sahip bireyler, diisik umut diizeyine sahip bireylere gore
yasamda karsilastiklart engelleri asmaya ve degisen sartlara uyum saglamaya daha yatkindirlar. Umut,
bireylerin kendileri i¢in amaglar belitlemelerine, olumlu bir gelecek inanct iginde ve kararlilikla bu
amaglara ulasmalarina olanak tanimaktadir. Caresizligi 6grenmis bireylerin aksine umutlu gencler
enerjilerini glicliklerle basa ¢tkmaya yogunlastirirlar, onlar engelleri gecici ve asilabilir olarak

degerlendirirler (Martinek & Hellison, 1997).

Herhangi bir stres durumuyla karst karsiya kalindiginda, yiksek umut diizeyine sahip
bireyler dogal olarak bu stres verici durumu asmaya iliskin daha fazla strateji gelistirebilitler (amaca
goturen yollar planlama) ve bu stratejileri kullanabilme yeteneklerine de giivenirler (amaca iliskin
motivasyon). Yuksek umutlu kisiler, amaglarina iliskin bir engelle karsilastiklarinda kizginlik ve
benzer olumsuz duygular yasamazlar. Ciinkii kendilerini mutlu edecek, ulasilacak baska amaclara da
sahiptirler. Bu esnek 6zellikleri uzun siire yagsanan stresli bir durumda bulunmalarina engel olur.
Distk umut diizeyine sahip bireyler, stres verici bir durumla kargilastiklarindan bu durumdan
kaginmaya iliskin dustintrken, yiksek umutlu kisiler ise stresi asmak icin bir yol arayist icerisinde
olurlar (Snyder, et al., 2000). Bu baglamda umut psikolojik saglamligin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Psikolojik saglamlik ve umut arasindaki iliskiye dikkati ¢eken bircok arastirma
bulunmaktadir (Horton & Wallender, 2001; Murphy, 1987; Mandleco & Peery, 2000; Rew, et al.,
2001; Williams, 2009; Collins, 2009).

SONUC

Bireyin umuda iliskin algisinin bilgisi 6nemli bir teshis ve tedavi araci olarak kullanilabilir.
Umut, zorlu kosullarda stresi azaltmada kullanilabildigi icin terapotik gorusmelerde umut
duygusunu olusturma uygun bir amag olabilir. Kisisel umudu arttirma girisimleri, bireyin bagarilt bir
amaca iliskin yollar belirleme (pathways) ve amaca iliskin motivasyon (agency) duygusunu
gliclendirmeye iligkin bilissel yaklasimlari igerir (Horton & Wallender, 2001). Cocuklarin amaclarini
gerceklestirmelerinde cesarete ve umuda ihtiyaglart vardir. Bunlar, karst karstya kaldiklar zorluklara
ragmen basarili olmada gerekli olan psikolojik saglamligi ve igsel glicleri gelistirmede yardimct
olacaktir. Psikolojik saglamhgin gelismesi i¢in ¢ocuklarin destek ve bakimdan daha fazlasina
ihtiyaglart vardir: Onaylanmaya ve cesaretlendirilmeye, topluma katilmak i¢in firsatlara, yasamlarinda
ebeveynlerin aktif bir sekilde yer almasina ve desteleyici bir ¢evreye ihtiya¢ duyatlar. Cocuklar,
stnurlara, degerlere, gercekei beklentilere ve iyi dizenlenmis okullara ve cevreye ihtiyag duyarlar

(Brooks & Goldstein, 2001). Dolayistyla saglamlik bireyde sabit bir durum degil dinamik bir
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durumdur. Bunun biliniyor olmasi saglamligin arttirlmasi ¢alismalarinda 6nemli bir role sahiptir

(Place et al., 2002).

Onemli ve hizli toplumsal degisiklikler, bireyin yasamin icinde aktif bir sekilde var olmasini
ve zamant yakalamasini, daha zorlu ve rekabetci is ve egitim yasami kosullart ve bunlarin sonucunda
daha bireyselci yasama zorunlulugu psikolojik saglamlik giliciinin yitksek olmasimni gerekli

kilmaktadir.

Hirayama ve Hirayama (2001), psikolojik saglamligin gelistirilmesinde yapilacak grup
calismalarinda, gercekei bir kendini kontrol duygusuna sahip olmayr ve umutsuzluk yerine umut
duymayi agtlamanin 6nemli koruyucu faktorler oldugunu belirtmislerdir. Kitano ve Lewis (2005),
risk altinda bulunan Ogrenciler icin kapsamli bir mudahale programinin iceriginde, iyimserligi
gliclendirmenin, umudu 6gretmenin, cesaret ve yasam becerilerini gelistirmenin olmast gerektigi

tzerinde durmuslardir.

Bu baglamda o6zellikle rehberlik calismalart gercevesinde psikolojik saglamligr arttirmaya
doniik programlarin  hazirlanmast ve bu programlarin iceriginde umudu arttirmaya doniik
miudahalelerin yer almasini bir zorunluluk olarak gérmek mumkindir. Sonug olarak, psikolojik
saglamligin arttirlmasina iliskin beceri ve yeterliliklerin kazandirlmasinda yapilacak olan gerek
bireysel gerekse grup calismalarinda umudu asilamaya yer vermenin 6nemli ve gerekli oldugunu

belirtmek miimkiin gérinmektedir.
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Extended English Abstract

Today’s conditions require individuals to increase their ability to overcome and to cope with vis-
a-vis the stress resources, adverse events and conditions. Psychological resilience is a significant
attribute in overcoming the adversities.

One of the psychological characteristics relating to the ability to overcome distressing living
conditions and events is known as resilience. Resilience is defined as the capacity to adapt
successfully as well as the ability to tolerate, adjust and overcome the crises of life. Kaplan
advocates that psychological resilience is a positive result arising despite risk and difficulties and
constitutes a process (Kaplan, 1999). Masten et al. define psychological resilience in more general
terms: “Having the ability to adapt in spite of harsh and threatening conditions, straining during
that process and ultimately succeed” (Masten, Best and Garmezy, 1990). Psychological resilience is
usually considered as a personal trait but there are also other factors than the individual such as
resilience factors. Those are external factors which help the individual to struggle in times of crises.
They can be defined as resilience factors as well as protective factors (Beauvais & Oetting, 1999).
Psychological resilience is not a trait of personality that protects the individual from the negative
effects of his environment. The real factors leading to success are the protective factors. Those
include the abilities and attitude which enable a decrease in the effects of environmental risk factors
(Beauvais & Oetting, 1999).

Psychological resilience does not stem from rare, special qualities. On the contrary, it gives way
to emergence of mental, physical, family, relations and social resilience that a regular human being
possesses. The fact that the psychological resilience does not come from extraordinarily rare
circumstances but such a normal process provides us with a positive picture concerning
improvement of psychological resilience and minimization of impact of risk factors (Masten, 2001).
Particularly, sensitivity and professional support of schools in order to improve the self-esteem,
hope and psychological resilience is increasing (Brooks, 2001).

Snyder et al. have stated that hope has a protective function against problems encountered in
life. Hopeful individuals believe that “hope-filled thinking” will shield them now and in the future.
In this case, hope serves as a “buffer” against unexpected problems. In addition, hopeful people are
aware of the fact that they can cope with life problems and that they might have difficulties in the
future (Snyder, at al., 1998; Snyder, at al., 2000). Hope is a force that protects the individual against
the effects of life experiences. Individuals who have a high level of hope emotionally regain self-
control more easily and are less stressed than individuals who have low levels of hope. (Valle,
Huebner and Suldo, 2000).

Knowledge of an individual about his/her petrception of hope can be used as an important
diagnostic and therapeutic tool. As hope can cater to mitigate stress under challenging
circumstances, formation of the feeling of hope can be a convenient goal in therapeutic interviews.
Initiatives to turn up individual hope include cognitive approaches to define pathways for a
successful goal and to foster motivation (agency) towards the goal for individuals (Horton &
Wallender, 2001). Children need courage and hope in order to achieve their goals. These would
help improve the psychological resilience and inner powers required to be successful despite the
hardships encountered. Children need more than support and care to develop and improve
psychological resilience: they do need appreciation and encouragement, opportunities to participate
in the society, active participation of their parents in their lives and a supporting environment.
Children need limitations, values, realistic expectations and well-organized schools and
environments (Brooks & Goldstein, 2001). Resilience is therefore not a constant situation but a



1701

Oktan, V. (2012). Psikolojik saglamhgin gelisiminde bir moderator olarak umut. International Journal of Human
Stciences [Online]. (9)2, 1691-1701.

dynamic one in individuals, knowledge of which has an important role to play in efforts to improve
resilience (Place et al., 2002).

Important and fast social changes require individuals to actively exist in the life and to seize the
time; and more challenging and competitive education and working conditions and therefore the
necessity to lead a more individualized life necessitate individuals to have a higher psychological
resilience.

Hirayama and Hirayama (2001) defined possession of a realistic sense of self-control and
inspiration of hope instead of despair as important preventive factors in group works conducted to
improve psychological resilience. Kitano and Lewis (2005) emphasized the necessary inclusion of
empowering the optimism, teaching the hope and development of courage and life skills into the
content of a comprehensive intervention program for students under risk.

Considering this especially within the framework of guidance studies, it can be concluded that it
is essential to design programs which aim to increase psychological resilience and which include
interventions (actions) to increase hope levels. As a result, it is a necessity to place importance on
the inculcation of hope in future researches into the acquisition of the ability and competence to
increase psychological resilience whether they consist of individual or group work.
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