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Use of Twitter usage by club
fans

Abstract

Social networking sites which are Web 2.0
applications have become widespread and there
are of usage has increased. The study aims to
investigate the purpose of using the social
networking site, Twitter by club fans. The
sample of the study is composed of fans from
Spor Toto (Turkish football pool) Football
Super  League Clubs  Galatasaray and
Trabzonspor with registered official Twitter
accounts. A 20-item data collection tool was
developed in line with the literature and expert
views and was published in an internet site for a
whole month in August. The views of the 452
fans that filled in the form were analyzed.
Results show that the new social networking site
Twitter has been mostly followed by males
between 18-24 ages that are fans of sports clubs.
Fans have stated that they mostly follow Twitter
in order to learn about the views of footballers
and sports managers. Its interactive features and
provision of direct and reliable information by
Twitter have been stated as the reasons of high
preferences for Twitter compared with the other
medias.

Keywords: Social Networks, Twitter, media,
sport.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Kuliip taraftarlarinin Twitter
kullanimlari

Selami Ozsoy '

Ozet

Web 2.0 uygulamalarindan biri olan sosyal
paylasim aglari, son dénemde yayginlasmis ve bu
aglarn  kullanim  alan1  genislemistir.  Bu
arasttrmada Tiurkiye’de poptler olan sosyal
paylasim aglarindan  Twitter'in  spor  kulibil
taraftarlarinca kullanim amaclart incelenmistir.
Aragtirmada resmi Twitter hesab1 bulunan Spor
Toto Futbol Stiper Ligi kultipleri Galatasaray ve
Trabzonspor’un taraftarlart Orneklem olarak
alinmistir. Literatlr ve uzman gorusleri uyarinca
20 maddelik bir Olcek gelistirilmis ve 2011
Agustos ay1 siresince bir internet sitesinde
yaymlanmustir. Formu dolduran 452 taraftarin
gorusleri analiz edilmistir. Sonug olarak yeni bir
sosyal paylasim ag1 olan Twitter, cogunlugu
erkek 18-24 yas grubundaki spor kulibi
taraftarlarinca  yogun  bir  sekilde  takip
edilmektedir. Taraftarlar, en fazla futbolcu ve
yoneticilerin goruslerini 6grenmek icin Twitter’s
takip  ettiklerini  belirtmislerdir.  Etkilesimli
ozelliginin olmast ve diger medyalara gore
dogrudan ve guvenilir enformasyon saglamasi,
Twitter'in  diger tercth nedenleri arasinda
goOsterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal paylasim aglari,
Twitter, medya, spor.
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Girig

20. yizyihn son on yilinda yayginlasan ve insanligin en 6énemli buluslarindan biri olan internet, kitle
iletisim araclarinda 6nemli dontsimlere neden olmustur. Bati'da, 6zellikle 1990'arin ortasindan
itibaren popilerlik kazanan internet, Gazete, radyo ve televizyon gibi klasik kitle iletisim araglarinin
gelisim siirecine gére cok daha hizlt bir sekilde yayginlik kazanmistir. Internet tabani {izerinde
olusturulan “sosyal paylasim aglar1” ise 3. bin yihn ilk bilisim triint olarak diinya genelinde
insanlarin giinliik hayatina girmeye baslamistur.

“Sosyal medya” olarak da adlandirlan ve “Bilgi, deneyim ve bakis acist paylasgimmna imkan veren
halk tabanli web siteleri” olarak tanimlanan sosyal paylasim aglari, giiniimiizde yayginligi gittikce
artan bir sosyal olgu haline gelmistir. Sosyal medya araciligtyla cografi duvarlar yikilmis ve “cevrim
ici toplum” kavrami ortaya ¢ikmistir (Weinburg, 2009: I).

Sosyal medya, Web 2.0 olarak adlandirilan kavramm bir parcasidir. Web 2.0’1n 6nceli olan Web 1.0,
tek yonlu bir haberlesme sistemi olarak karakterize edilebilir. Web 1.0’ klasik islevi, bir kisi veya
organizasyonun web sitesi olusturmast ve hedef kitlenin web sitesini ziyaret etmesi seklinde
Ozetlenebilir. Kisisel veya kurumsal internet sitelerinde olusturulan iceriklerde ve bunlarin hedef
kitleye ulastirilmasinda smnirhiliklar vardir. Yeni medya ortaminda, kullanicilarin igerik olusturmalart
ve bunlart ¢ok diisiik maliyetle yaymalart giindeme gelmistir. {lk kez 2004 yilinda tanitilan “Web
2.0”" teriminin gelisme streci hizli olmustur. Yeni teknoloji i¢cin “microblog”, “microsharing” ve
“activity streaming” (etkinlik akist) kavramlari kullandlmistir (Barnes ve Bohringer, 2011: 1).

Web 2.0 kapsaminda; bloglar, sosyal paylagim siteleri (Facebook, Twitter, Reddit vb.), yorumlar,
mesaj defterleri, fotograf ve video paylasimma imkan veren siteler (Youtube, Flickr vb.), virtual
game worlds (Second Life vb), gercekei oyunlar (World of Warcraft), ortak projeler (Wikipedia vb.)
ve podcast’ler sayilabilir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki en 6nemli
farklardan biri, Web 2.0in daha ¢ok tiiketici odakli olmasidir (Tablo 1). Degisik uygulamalar icin
sunulan bir platform olan Web 2.0; kullanicilarin bilgilendirilmesi, katilimi, baglantida olmast,
ilgilenmesi, harekete gecmesi icin tasarlanmustir. Web 2.0’in hedef kitleyle etkilesim derecesi
yiksektir. Ayrica sosyal ve siyasi gruplar tarafindan yaygin bir bicimde kullandmaktadir (Hsu ve
Park, 2011: 355).
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Tablo 1- Web 1.0 ve Web 2.0’1n Genel Kargilagtirilmasi *

Web 1.0 Web 2.0
Kullanim Sekli Okuma Yazma ve katkida bulunma
Icerik Sayfa Kayit Birimi
Devlet Statik Dinamik
Ierik nasil goriiliiyor Web tarayicist Tarayiclar, RSS okuyucular,

Mobil cihazlar vb.

Icerigin olusturulmast Web tasarimcilart Herkes tarafindan

*Kaynak: Hsu ve Park (2011: 355) Beer ve Burrows (2007) ve Curran, Murray, Christian (2007)

Sosyal medya, Web 2.0 tizerinde ideolojik ve teknolojik iceriklerin, yapilanmalarin kullanict merkezli
bir sekilde tretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet tabanlt uygulamalarin butiini olarak
dustuntlebilir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Web 2.0’tn kullanict hizmetine sunulmastyla, tek yonla
bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanlt bilgi paylasimi mumkin olmustur. Kullanicilar kisisel
veya gruplar icindeki igeriklerini olusturup bunlari cok sayida kisiye ulastirabilmektedir.

Sosyal medya; gazete, radyo ve televizyon gibi gelencksel kitle iletisim araglarina gore farkls
Ozellikleri beraberinde getirmistir. Gelencksel medya, enformasyonun yayinlanmast icin belirli
kaynaklara ihtiya¢ duyarken, bilgiye erismek veya yayinlamak sosyal medya icin goreceli olarak
mastafsizdir ve erisim araclari bitin bireylere aciktir. Bir bilgiyi yayinlamak icin herhangi bir
yatirima veya lisansa gerek yoktur. Kaynaktan gonderilen iletilerin, klasik medyada degistirilmesi
mumkiin degilken, sosyal medyada kolay degistirilebilir bir yap1 s6z konusudur.

Internet altyapisinin giiclenmesi ve mobil araclarin da devreye girmesiyle sosyal medyanin yayginhg
daha da artmistir. Sosyal medya, sadece kisisel bilgisayarlar Gizerinden ulasilan ortamlar olmaktan
ctkmustir. Giintimiizde gelisen bilisim teknolojileriyle cep telefonu ve benzeri cihazlarla da sosyal
medyalara erisim mimkiin hale gelmistir. Bircok ilkede cep telefonu hizmeti veren firmalar,
kullanicilart igin sosyal paylasim sitelerine tlicretsiz erisim saglamaktadir. Twitter ve Facebook gibi
yaygin sosyal aglarin bilgisayar ve akilli telefonlarda kolay kullanimi igin, bu cihazlarin isletim
sistemlerine yonelik tcretsiz yazilimlar tretilmektedir. Mobil telefon itreten firmalar, Twitter ve
Facebook’a kolay erisim ve paylasim imkani saglayan 3G ve 4G tabanli hizli internet erisimli
compact cihazlarla pazar paylarini arttirmaya ¢alismaktadir.

Akillt telefon kullanicilarinin artist ile birlikte Twitter’in da degerinin artmasi beklenmektedir. Halen
telefon Uzerinden sosyal medyaya ulasan kullanicilarinin erisim bilgileri % 40’ tzerindedir.
Istatistiklere gore Twitter etkinlik duyurular, bilet bultenleri, son dakika haber, oyun-i¢i raporlama,
miusabaka sonrast basin toplantidart ve diger gercek zamanli etkinlikler i¢in 6nemli bir kanal

konumundadir (Cosida Digest, 2011).
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Turkiye’de 2000'li yillardan itibaren yaygmnlasan internet uygulamalari toplumsal etkilesimin yeni
bicimlerini ortaya ¢tkarmis, yeni iletisim teknolojileri hemen herkesi kusatan bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Yeni iletisim araglarinin 6ncekilerin yerini aldigi seklinde goriisler mevcuttur.

2010 yihnda yayinlanan Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Raporu’na gére Tiirkiye’de internet
kullanicilarinin % 79.6’st sosyal paylasim aglarini kullanmaktadir. Internet kullanicilarinin en yogun
kullandiklari sosyal paylasim agi ise % 72.4’lik oranla Facebook’tur.

En yaygin sosyal paylasim sitesi olan Facebook, sanal-kiiresel ag toplumunun en belirgin temsilcisi
olarak kabul edilmektedir. Iletisimin giderek sanal ortama tasinmasiyla birlikte, teknoloji ile
donatilmis modern bireyin giindelik yasaminin en 6nemli parcast haline gelen Facebook, sosyal
hayatin sekillenmesinde de etkin rol oynamaktadir. Facebook’ta paylasilan video ve resimler,
yorumlar, baglantilar ve sosyal gruplanmalar, giderek bireyin giindelik yasaminda da belirleyici
olmakta, gercek yasamdaki paylasimlarin konusu haline gelmektedir.

Sosyal paylasim aglart diinya geneline yayilmistir ve bircok tilkede sosyal ve siyasi olaylarda fikir ve
eylem gruplarinmn olusmasinda etkin rol oynamustir. Siyasi anlamda “Arap bahart” olarak
adlandirilan ve 2011 yilinda bircok kuzey Afrika ve Ortadogu tlkesinde rejimlerin degismesi ile
sonuglanan halk hareketlerinin baslamasinda ve yayilmasinda sosyal paylasim aglarinin etkili oldugu
bilinmektedir.

Son yillarda hizla biiyliyen sosyal medyanin, 1,2 milyar kisiden olusan diinya internet niifusunun %
82’sine ulastig saptanmistir. Sosyal medyanmn 2015 yilinda 3,5 trilyon dolarlik ekonomik biytklige
ulasmast beklenmektedir. Her yil ortalama ytizde 40 biiylime kaydeden ve aralarina yeni sirketler de
katilan sosyal ag kuruluslari, treticilerin de misterilere ulagsmak icin kullanacagr en biytik kaynak

olacag1 ongorilmektedir (Hirriyet Gazetesi, 2012).

140 karakterlik mesaj aktarimi: Twitter

En popiiler sosyal ag ve iletisim teknolojilerinden biri olan Twitter, bagkalariyla paylasacagi mesajlart
olusturmak ve dagitmak amactyla, kullanicilarma "microblog" olusturma imkani saglamaktadir.
Kullanicilar kendi microbloglarinda bir baslik veya ek bilgi vermeden 140 karakterle simnurlt kisa
mesajlar yayinlamaktadir. Twitter’daki diger tyeler, kendi hesaplarina ekledikleri diger tyelerin
yayinladigr mesajlar1 (tweet) anlik olarak kendi acilis sayfalarinda kronolojik olarak gérebilmektedir.
Il “tweet”in 21 Mart 2006 tarihinde Jack Dorsey (@jack) tarafindan gonderilmesinin ardindan
Twitter hizli bir gelisme gostermistir. Twitter, Nisan 2008'de 1.22 milyon ziyaret¢iye sahipken,
Nisan 2009’da % 1298’lik artisla 17.10 milyar ziyaretciye ulasmustir (Johnson, 2009). Kurulusunun
besinci yildontimi olan 2011 yilinda Twitter tarafindan yayinlanan verilere gore, haftada yaklasik 1

milyar tweet gonderilmektedir. 1 milyar mesaja ulasmak, kurulusunun ardindan 3 yil, 2 ay ve 1 giin
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surmigstir. Mart 2010'da, kullanicilar bir giinde yaklastk 50 milyon mesaj géndermistir. Mart
2011de, bir ginde gonderilen tweet sayist 140 milyona ulasmustir. Twitter'da bir giinde yaklasik
460.000 yeni hesap agilmaktadir. Cep telefonlari tizerinden Twitter’a ulasan kullanicilarinin sayist
2010 yiinda % 182 artmustir (Twitter Release, 2011). Amerika Birlesik Devletleri'nde 17 milyon

kisinin Twitter’da hesab1 oldugu saptanmustir (edisonresearch.com, 2010).

200 milyondan fazla kullanicisi olan Twitter’da tnlii sarkict Michael Jackson’in 6limtinden ABD
Baskan: Obama’nin adayligina kadar dinyadaki 6nemli haberler kullanicilara ulasmaktadir. Twitter
verilerine  gbre, gbnderilen  tweet’lerin  ¢ogunlugunu  haberler, fotograflar,  videolar
olusturmaktadir (Cosida Digest, 2011). Kullanicllarin “Su anda ne yapiyorum?” sorusunu
cevaplayan mesajlar1 ile Twitter eszamanl iletisimin kurulmasii da saglamaktadir. Kisiler ne
yaptigini, ne distundigi, ne okudugunu ve ne izledigini yaymladiklari mesajlar ile paylasmaktadir
(Zhao ve Rosson, 2009: 243).

Bir arastirmaya gore (Grosseck ve Holotescu, 2008) Twitter organizasyonlar tarafindan su amaglarla
kullanidmaktadir: Bloglarin takipei sayisint arttirmak, halkla iligkiler ve pazarlama, siyaset, haber,
iletisim, fikirlerin tartistlmasi, gOsteri ve etkinliklerin duyurulmasi, internet sitelerindeki sayfalara
erisimin saglanmasi. ABD’de yerel televizyon kanallarinin Twitter hesaplarini takip edenler tizerinde
yapilan bir arastirmaya gore (Greer ve Douglas, 2011), katilimcilar tarafindan en fazla hava durumu
ile ilgili mesajlar izlenirken (% 52.25), bunu siyasi haberler (% 10.6), spor (% 9.6), is haberleri (%
8.3) ve afetler kazalar1 (%0 7.8) takip etmektedir.

Lowe ve Laffley’e gore Twitter kolay kullanimli olmasi, giivenilir olmasi, kisa ve 6z mesaj
yayinlanabilmesi ve alternatifli olmasmndan dolay1 ilgi gérmektedir. Kolaylik: Twitter'in kullanimi
diger teknolojilere gore daha uygundur. Cep telefonlarina indirilen Twitter uygulamasi kolay
kullanim imkani saglamaktadir. Giivenirlik: Telefondaki kisa mesajlasma (SMS) avantajlarnm pek
cogunu icinde barindiran Twitter kisa mesajlara gore daha gliclii ve daha giivenilirdir. Kisa ve 6z
olmast: Twitter'n 6nemli avantajlarindan biri gonderilen mesajlarin (tweet) kisa ve 6z olmasidir.
Kolay okunabilir buyiiklitkte mesajlar, ¢cok sayida kisinin mesaj paylagsmasmna imkan saglamaktadur.
Alternatiflidir: Kullanicilarin aynt bilgileri edinebilmesi i¢in Facebook gibi birgok sosyal paylasim
siteleri vardir (Lowe ve Laffley, 2011: 184-185).

Spor medyasinda Twitter
Sosyal paylasim aglarinin spor alaninda da etkili bir kullanim ortami vardir. Her kesimden insanin
ilgisini ¢eken konularin basinda gelen spor olaylari, klasik ortamlarin yani sira yeni nesil medyalar

aracihigtyla da kitlelere ulasir hale gelmistir. Internette giinden giine yayginlasan Facebook ve Twitter
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gibi sosyal paylasim siteleri, sporla ilgili haberlerin yayilmasi i¢in yogun kullanilan ortamlarin basinda
gelmektedir.

Twitter sporla ilgili haberlerin tretilmesine, spor medyasinin igeriginin ve kamusal alandaki bilgilerin
yogunlasmasina ve artmasina yardimect olmaktadir. Ayrica spor kuruluslari, sporcular, gazeteciler ve
taraftarlar arasindaki etkilesim hakkinda yeni dustinme yollarini zorlamaktadir (Hutchins, 2010: 239).
Birgok spor organizasyonu, gelirlerini arttirabilmek i¢in ¢evrimici pazarlama yontemlerini de
kullanmaktadir. Sosyal paylasim aglarinin spor sektoriinde pazarlama amagh kullanimi da
yayginlasmaktadir.

Twitter; taraftarlar, sporcular, antrenérler ve spor muhabitleri arasinda dogrudan iletisim saglayan
bir ortam sunmaktadir. NBA Agustos 2011 Twitter'da 2.8 milyon tzerinde takipgiye ulasirken, NFL
(2.3 milyon), Los Angeles Lakers (2.2 milyon) Orlando Magic (1.01 milyon) en fazla takipgisi olan
organizasyonlar olmustur.

Diinyaca tnlii sporcularin Twitter hesaplarinin milyonlarca takipgisi bulunmaktadir. Ornegin, Real
Madrid’li Kaka 5 milyon, Boston Celtics’ten ayrilan basketbolcu Shaquille O'Neil 4.2 milyon, Real
Madrid’li Christiano Ronaldo 3.7 milyon, Bisiklet¢i Lance Armstrong 3 milyon, Cincinati Bengals’li
Chad OchaCinco Johnson 2.6 milyon, Kaykayct Tony Hawk 2.6 milyon, Miami Heat’li basketbolcu
LeBron James 2.3 milyon Orlando Magic’li basketbolcu Dwight Howard 2.2 milyon, tenisci Serena
Williams 2.2 milyon, Corinthians takimmin oyuncusu Ronaldo 1.8 milyon takipgiye sahiptir.
(Tweeting-athletes, 2011).

Sporcular, kariyerleriyle ilgili 6nemli agiklamalari twitter lizerinden yapmakta ve sosyal medya
kaynakli bu aciklamalart haber haline getirmektedir. NBA Ligi'nde oynayan ABD’li basketbolcu
Shaquille O’Neal, 19 yillik sporculuk kariyerini sonlandiracagint Twitter’da yaymladigt bir video ile
takipcilerine duyurmustur (Radikal Gazetesi, 2011).

Twitter’t spor musabakalarinda akilli telefonlar araciligiyla kullananlarin sayist her gecen giin
artmaktadir. Ornegin bir basketbol miisabakast sirasinda taraftarlar -bir gazeteci gibi- yasananlari
ogrenme ve aninda diger insanlara duyurma imkanina sahiptir. Fotograf uygulamalarini kullanarak,
Twitter’a cep telefonuyla cekilen bir fotografin yiiklenmesi de mumkiindir. Spor iletisimcilerinin
yizde % 88'i de kisisel bir Twitter hesabina sahiptir (Cosida Digest, 2011).

Twitter’da profesyonel sporcular tarafindan yapilan yorumlar spor takimlarinin imajin1 ytkselten bir
faktorken, bazen de tartismalara neden olmaktadir. 2010 yili NBA play-off’u 6ncesinde Toronto
Raptors’lu Chris Bosh’un “Gitmeli miyim, kalmali miyim?” mesaji taraftarlarin tepkisine neden
olmus, daha sonra oyuncunun “bulundugum yer” ifadesini “Toronto” yerine “her yer” olarak
degistirmesinin ardindan medya bu mesajin tzerine spekilasyon yapmustir (McCoy, 2010: 204).

Sporcularin Twitter tzerinden yaptiklart agiklamalarindan dolay1 ceza aldiklart da gértlmektedir.
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Dallas Mavericks kultibtinin sahibi Mark Cuban, bir magtan sonra Twitter mesajlartyla hakemleri
elestirdigi icin 25 bin dolar ceza almistur.

Katilimetlarin 140 karakterle fikirlerini dile getirilip fotograf paylastigi Twitter't futbolcular da siklikla
kullanmaktadir. Futbolcular, yeri geldiginde hakem hatalarini, yeri geldiginde de kendi aralarinda
yaptiklart sohbetleri ve daha bir¢ok konuyu twitter’da paylasmaktadir. Ancak Twitter, zaman zaman
futbolcularin bagint derde de sokmaktadir. Ozellikle Ingiltere Futbol Federasyonu, Premier Lig'de
top kosturan futbolcularin Twitter'da yaptigr elestirilere para cezast vermektedir. Bazi tlkelerde
sporcularin sosyal paylasim aglarint kullanimina kisitlamalar getirilmektedir. Danimarka Futbol
Federasyonu, 8 Haziran - 1 Temmuz 2012 tarihlerinde Polonya ve Ukrayna’da yapilan Avrupa
Futbol Sampiyonast stiresince milli futbolcularinin konsantrasyonunun bozulmamast i¢in T'witter ve
Facebook'u kullanimini yasaklamistir. Danimarka Milli Takimi kalecisi Thomas Sorensen, kisisel
Ozgrliklerinin kisitlandigini gerekeesiyle karart elestirmistir (Turkspor.net, 2012).

Internet tabanli bircok ortamda oldugu gibi sosyal medyadaki giivenlik aciklart yiiziinden kullanicilar
zaman zaman gercek dist haberlerle yuz yuze kalmaktadir. FOX Sports'un Orta ve Kuzey
Amerika'da yaymn yapan birimindeki Twitter hesabinda diinyaca tnli futbolcu Lionel Messi'nin
antrenmanda kalp krizi gecirip 6ldugtine dair yayinlanan mesaj, buna 6rnek olarak ele alinabilir.
Gece geg saatlerde “Messi'nin antrenman sirasinda kalp krizi gegirerek, yasamini yitirdigini size
duyurmak zorunda kaldigimiz icin tlzglintz” ifadesi ve “Huzur iginde yat Messi” baghgiyla
yayinlanan mesaj, saniyeler sonra Twitter hesabindan silinmesine ragmen bu kisa zaman dilimi bile
yaklasik 250 bin takipgiye giden mesajdan ekran goriintlsii alinmasi icin yeterli olmustur. FOX
Sports yetkilileri, bu mesajt kesinlikle kendilerinin yayinlamadigmni ve internet kiricilarinimn kurbani
olduklarini agiklasalar da anhk erisim nedeniyle binlerce kisi yanls bilgilendirilmekten
kurtulamamistir (Dogan Haber Ajansi, 2012).

Tiurkiye’de Twitter

Twitter'in gelisim grafigindeki hiza ragmen -Turkce sturimunin Mayis 2011°de devreye girmesine
kadar- Turkiye’deki yaygmnligt yavas kalmustir. Politika, sanat ve spor gibi alanlardan tnli kisilerin
Twitter’da profil olusturmalart ve yayinladiklart mesajlarin medyanin giindemine gelmesi, bu sosyal
paylagim sitesinin ¢ekiciligini arttirmaktadir. Sohbet igerikli televizyon programlarinda izleyicilerden
gelen Twitter mesajlarinin yaymlanmasi da Twitter’m bilinirlik oranini yiikseltmistir.

Online Medya Dernegi Baskan Yardimecist Yasin Kesen’le yapilan bir sGylesiye gore, 2012 itibartyla
dinyada 560 milyon, Tirkiye’de yaklastk 7 milyon Twitter takipgisi bulunmaktadir. Bunlarmn 2
milyonu aktifken geri kalan 5 milyonluk kitle hentiz takip etme, okuma, izleme ve anlama dénemini

yasamaktadir (Basin Hayati, 2012).
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Spor kuliiplerinin disinda, birgok sporcu da Twitter hesabina sahiptir. Bazilarmnm sahte hesaplar
veya kulip yoneticilerinin sicak bakmamast nedeniyle agtiklart Twitter hesaplarini  kapattigi
bilinmektedir. Twitter hesaplarini aktif kullanan sporcularin ¢ogunun, Tirkiye’de oynayan yabanci
sporcular oldugu gorilmektedir. Twitter't yogun olarak kullanan bazi futbolcularin Twitter
hesaplariyla ilgili bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2- Baz1 futbolcularin Twitter hesaplar1 ve takipgi sayilar
(Agustos 2011 itibariyla)

Futbolcu Kulip Twitter adresi Yayimnladigr  Takipgi
Tweet sayis1 sayis1

Alex De Souza Fenerbahce @Alex10combr 12,460 267,557

Andre Santos Fenerbahce @Andre_Santos27 4070 285,342

Colin Kazim — Galatasaray @colin_kazim08 753 36,665

Richards

Tuncay Sanh Bolton @tuncaysanlil7 539 70,995

Wanderers

Gokhan Goniil Fenerbahce @_gokhangonul 103 84,100

Selguk Sahin Fenerbahce @,_selcuksahin 70 33,392

Yekta Kurtulusg Galatasaray (@yek 35 36 19,798

Twitter kullanimi, Tturkiye’deki kuliipler arasinda da yayginlasmaktadir. En yaygin spor dalt olan
tutbolda bir¢ok kuliip, resmi internet sitelerinin yani sira sosyal aglarda da hesap agmustir. Taraftarlar
en ¢ok Spor Toto Siiper Ligi'nde yer alan kuliiplerin Twitter hesaplarina ragbet gostermektedir

(Tablo 3).

Tablo 3 — Spor Toto Super Ligi Kuliipleri’nin Twitter hesaplariyla ilgili bilgiler

Kulip Twitter adresi Yaymlan Takipci say1st
Tweet say1st
Galatasaray (@GalatasaraySK 10330 357579
Trabzonspor  (@Trabzonspor 4858 20332
Fenerbahce @Fenerbahce 1152 191420
Eskisehirspor  @eskisehirspor 649 3180
Bursaspor @Bursasporsk 489 4891
Samsunspor  (@Samsunsporfan 398 995
Manisaspor @Manisasporresmi 392 383
Gaziantepspor  (@GaziantepsporSK 96 275
Sivasspor (@SivassporKulubu 58 464

Tiirkiye’de spor medyasinda Twitter kullanimi

Sosyal paylasim aglarinin etkilesimli 6zelliginden dolayr gazete, televizyon ve radyo gibi klasik kitle

iletisim araclarinda 6zellikle Twitter gibi aglar sik¢a kullandmaktadir.

Televizyondaki spor programlarinda Twitter adresleri duyurulmakta ve okuyuculardan mesaj

gondermeleri beklenmektedir. Spor musabakalarindan gériintiiniin olmadigy, sadece soylesi seklinde


http://twitter.com/#!/Alex10combr
http://twitter.com/#!/Andre_Santos27
http://twitter.com/#!/colin_kazim08
http://twitter.com/#!/tuncaysanli17
http://twitter.com/#!/_gokhangonul
http://twitter.com/#!/_selcuksahin
http://twitter.com/#!/yek_35
http://twitter.com/#!/GalatasaraySK
http://twitter.com/#!/Trabzonspor
http://twitter.com/#!/Fenerbahce
http://twitter.com/#!/eskisehirspor
http://twitter.com/#!/Bursasporsk
http://twitter.com/#!/Samsunsporfan
http://twitter.com/#!/Manisasporresmi
http://twitter.com/#!/GaziantepsporSK
http://twitter.com/#!/SivassporKulubu
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gecen televizyon programlarinda izleyicilerden gelen Twitter mesajlart okunarak program etkilesimli
hale getirilmektedir. Twitter sayesinde izleyiciler goruslerini televizyondan diger izleyicilerle
paylasmaktadir. Bunun disinda Turkiye Spor Toto Stuper Ligi futbol misabakalarint yaymlayan
yayinct kurulusun miusabaka sonrasindaki yayinlarinda, sonrasinda futbolcu ve teknik adamlarin
gonderdigi Twitter mesajlart icin ayrt bir bolim ayrilmakta ve bu mesajlar ekrandan izleyici ile
paylagilmaktadir.

Galatasaray Teknik Direktorti Fatih Terim’in kizt Buse Terim’in Galatasaray’'in 4-0 kazandig
Sivasspor magindan sonra Twitter’da yaymnladigi “Fenerbahge’yi ates bast’” mesajinin ardindan
hesabma hakarete varan tepkiler gelmistir. Bunun tizerine Buse Terim 6nce yazdigt mesajt silmis,
gelen tepkilerin artmast tizerine hesabini da kapatmustir (Gazeteport, 2011).

Ttrkiye’de cesitli branslarda takimlart bulunan bir¢ok spor kultbt, kendileriyle ilgili -transfer, mag
sonucu gibi- tim gelismeleri anlik olarak Twitter Gzerinden paylasmaktadir. Kuliibin fanatikleri bu
tiir sosyal aglardan tutkunu olduklari takimi takip etmektedir. Ozellikle Facebook ve Twitter'da aktif

olan Galatasaray’mn resmi Twitter hesabt @GalatasaraySK, 1 milyon takipciye ulasan ilk Tirk

kuliibii hesab1 olmustur (Galatasaray.orgtr).

Spor gazetecileri, diger sosyal paylasim sitelerini oldugu gibi Twitter’t da bir haber kaynag: olarak
gormekte ve yogun olarak kullanmaktadir. Spor gazetecilerine gore taraftarlara yakin olmak; meslegi
dogrudan ve etkilesimli olarak yapmak icin Twitter'in etkilesim 6zelligi biyiik 6nem tasimaktadir.
Geng gazeteciler ve televizyoncular Twitter’t 6nemli bir deger ve ileri goruslilik tGrint olarak
gormekte; yogun sekilde kullanmaktadirlar. Eski kusak ve basilt yayin yapan gazeteciler arasinda ise
basilt gazete gibi platformlari tanitmak gibi geleneksel amaglar icin kullanma egilimi daha fazladir
(Schultz ve Sheffer, 2010: 230).

Amag

Bu arastirmanin amaci, sosyal paylagim aglarindan Twitter'in Turkiye’de futbol kultpleri tarafindan
kullanim durumlarinin  ve Turkiye’deki kuliip taraftarlarinin Twitter’s kullanim amaglarinin
belirlenmesidir.

Bu arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Taraftarlar, sosyal paylasim aglarmdan Twitter’t sportif amacl kullanmaktadur.

H2: Taraftarlarin Twitter’t kullanma durumlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H3: Taraftarlarin Twitter’s kullanma durumlari yas gruplarina gore farklilik gbstermektedir.

H4: Taraftarlarin Twitter’s kullanma durumlari, gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H5: Taraftarlarin  Twitter’t kullanma durumlari, taraftart olduklart  kuliibe go6re farklilik

gostermektedir.


https://twitter.com/#%21/GalatasaraySK
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YONTEM

Bu arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanilmistir. Turkiye’de resmi Twitter
hesab1 olan Spor Toto Stper Lig kuliiplerinden Agustos 2011 itibariyla en fazla mesaj yayinlayan iki
spor kuliibii olan Galatasaray ve Trabzonspor’un Twitter hesaplarindan yaymlanan mesajlar ve bu
mesajlarin takipgileri, bu aragtirmanin evrenini olusturmustur. Orneklem ise Trabzonspor ve
Galatasaray’in Resmi Twitter hesaplarinda 1 Agustos - 15 Agustos 20011 tarihleri arasindaki
yayinladiklari mesajlar ile arastirmaya katillan 452 katilmcidan olugmustur. Twitter hesaplarinda
yayinlanan mesajlar nitel, bu hesaplarin takipgilerinin tutumlari nicel yéntemle belirlenmistir.
Ttrkiye’de en fazla sampiyonluk kazanan dort kuliipten birisi Galatasaray, genis bir taraftar kitlesine
sahiptir. Istanbul kuliiplerinin disinda futbol liginde sampiyonluk kazanan ilk kiiciik sehir kuliibii
olan Trabzonspor’un schir ve bolge bazinda genis taraftar kitlesi bulunmaktadir. Ayni zamanda bu
iki kulibiin Ozellikle Avrupa’da ve dinya genelindeki gé¢men Turkler arasinda taraftar
bulunmaktadir.

5 Agustos 2011 itibart ile Galatasaray’m resmi Twitter hesabinm 881.541, Trabzonspor’un resmi
Twitter hesabinin 50.313 takipgisi bulunmaktadir. Yine 5 Agustos 2011 itibari ile Galatasaray
kulubuntn Twitter hesabinda 13.238, Trabzonspor kultibiinin Twitter hesabinda 6012 mesaj
(tweet) yaymnlanmustir.

Arastirmact tarafindan literattir taramasi ve ilgili konuda uzman olan iki akademisyen ve kullanict
gortsleri dogrultusunda 20 soruluk 571i Likert tipi bir veri toplama aract gelistirilmistir.
Katilimcilardan goruslerini “Tamamen katiliyorum” (5 puan), “Katiliyorum™ (4 puan), “Kararsizim”
(3 puan), “Katilmiyorum” (2 puan) ve “Hig katilmiyorum” (1 puan) seklinde belirtmeleri istenmistir.

Veri toplama araci, daha sonra bir internet sitesi Uzerinde (http://selamiozsoy.com/)

yapilandirlarak Temmuz ve Agustos 2011 aylari stresince katihmciarin erisimine agilmugtir.

Trabzonspor taraftatlarina ulasmak icin http://www.bordomavinet/ ve Galatasaray taraftarlarina

ulagsmak icin http://cimbomgs.org/ adli taraftar web sitelerinin Twitter hesaplarindan ankete

katiim mesajt iceren “tweet” yayinlanmast saglanmistir. Olgek, bir IP (Internet Protocol Address)
tzerinden sadece bir defa giris yapilabilecek sekilde diizenlenmistir. Yapilan duyuru sonucunda
calismaya 581 taraftar katilmis, bunlarin cevaplart arasinda tutarli olmayanlar elenerek 452
katihmcinm gorisleri degerlendirilmeye alinmustir. 452 katidimceinin verdigi cevaplarla elde edilen
veriler, bagimsiz 6rneklem ~testi ve tek yonlii varyans analiziyle (ANOVA) test edilmistir. Tliskisiz
Ol¢imlerde ortalama puanlarin karsilastirilmasi icin gerekli kosullarin saglandigi gortlmistir. Buna
gore bagimli degiskene ait puanlar, aralik 6lcegindedir ve karsiastirmaya esas iki grup ortalamasi

aynt degiskene aittir. Ortalama puanlart karsilastiracak 6rneklemler iliskisizdir. Bagimli degiskene


http://selamiozsoy.com/
http://www.bordomavi.net/
http://cimbomgs.org/
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iliskin Ol¢timlerin dagilimi her iki grupta da normaldir. 452 katilimcinmn verdigi cevaplara gére 20

maddenin gtvenirlik katsayist «=.9211 olarak bulunmustur.

BULGULAR

Arastirmada degerlendirmeye alman 452 katimcinin % 93.6’st erkek, % 6.4’G kadindir. Yas
araliklarina gére katiimetlarin % 74.8’1 18-29 yas araliginda, % 17.3%G 30-39 yas araliginda % 4.44 17
ve daha kicik, % 3.1'1 40-49 yas araliginda ve % 0.4’4 de 50 yas ve izerindedir. Aylk gelir
diizeylerine gore bakildiginda katiimcilarin % 41.4’4 601-1200 TL, %28.3’4 600 TL’den az, %
19.97u 1801-3000 TL, % 10.4’t 3000 TL ve tsti gelire sahiptir. Katihmcilarin %58.2si1 lisans, %o
197u lise, % 16.2’si 6n lisans, %09’u ilkégretim, %5.81 de lisansiisti egitime sahiptir. Katihimcilarin
%33.8’1 Twitter’a “cok sik” girdigini, % 29.2’si “giinde birka¢ defa”, % 11.9u “glinde en az bir
defa”, %10.8’1 “birkac giinde bir defa”, % 14.2’si de daha seyrek girdigini belirtmistir. Katilimcilarin
%80.8’1 Twitter’a en sik kisisel bilgisayarlarindan girdiklerini, % 19.2’si de cep telefonu veya PDA
turd benzer mobil ortamlardan erisim sagladiklarint  kaydetmistir. Katihimeilarm %  53.1°1
Trabzonspor, % 46.9’u Galatasaray taraftar1 oldugunu bildirmistir.

Arastirmaya katllan Galatasaray ve Trabzonspor taraftarlarinin, kuliplerinin resmi Twitter

hesaplarini takip etme amaglari ile ilgili ortalamalar, Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 — Galatasaray ve Trabzonspor taraftarlarinin kuliibiin resmi Twitter sitesini
kullanimlariyla ilgili gorigleri

Kuliibiindii Twitter dan takip ediyornm ciinkii. .. X

1. futbolcularin actklamalarint 6greniyorum. 3.96
2. yoneticilerin agiklamalarini 6greniyorum. 3.96
3. agiklamalara cevap verme imkani buluyorum. 3.85
4. diger medyalardaki haberlere glivenmiyorum. 3.85
5. kuliiple ilgili gelismeleri bagkalarindan 6nce 6greniyorum. 3.79
0. kuliiple ilgili haber sayfalarina Twitter’dan ulasimim kolay oluyor. 3.78
7. kendimi kulibtime yakin hissediyorum. 3.74
8. Twitter’t diger sosyal paylasim sitelerine gore kullanislt buluyorum. 3.71
9. kuliple ilgili baska yerde duyamayacagim haberleri 6greniyorum. 3.58
10. kulibiimu Twitter’dan kimlerin takip ettigini 6greniyorum. 3.52
11. musabaka anonslar1 ve sonuglarint 6greniyorum. 3.49
12. musabaka videolar: ve fotograflarina ulastyorum. 3.47
13. kendimi daha genis bir taraftar kitlesinin bir parcast olarak 3.44

gorebiliyorum.

14. kulibiimun diger kuliiplerden farkli oldugunu hissettiriyor. 3.39
15. taraftarlara 6zel indirim ve avantajlardan haberdar oluyorum. 3.32
16. bu sayede kendimi daha ¢ok bir taraftar gibi hissedebiliyorum. 3.13
17. kulibiimun lisansh Grinlerini 6grenerek satin aliyorum. 3.09
18. musabaka biletlerinin satisin1 T'witter’dan takip ediyorum. 2.88
19. musabakalari buradan canli takip ediyorum. 2.77

20. odulli bilgi yarismalarina katiliyorum. 2.46
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Cinsiyete gore taraftarlarin Twitter’s kullanma egilimleri

Taraftarlarin sosyal paylasim sitelerinden Twitter’t kullanma egilimlerinin cinsiyete gore farklhiliklarini
bulmak i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem #testinde 9 maddede anlamli farklilik bulunmustur (p<.05).
Verilere gore erkek taraftarlar, kadin taraftarlara gore bagka kanallardan duyamayacaklari haberleri
ogrenmek icin Twitter kullanmaktadir (#=2.01, p<.05). Twitters takip eden erkek taraftarlarin kadin
taraftarlara gore kendilerini taraftar kitlesinin bir pargasi olarak gdrme orani daha ytksektir (7=2.05,
p<.05). Erkek taraftarlar diger medyalara giivenmedigi icin kadmn taraftarlara gore Twitter’t daha
fazla takip etmektedir (/=1.15, p<.05). Erkek taraftarlar kendilerini kuliibe daha yakin hissetmek i¢in
kadin taraftarlara gore Twitter't daha fazla takip etmektedir (#=1.15, p<.05). Erkek taraftarlar
taraftart olduklart kulibt kimlerin takip ettigini 6grenmek icin kadin taraftarlara gore Twitter’t daha
fazla takip etmektedir (#=1.90, p<.05). Erkek taraftarlar Twittert diger paylasim sitelerine gore
kullanislt buldugu icin kadin taraftarlara gbre Twitter’t daha fazla takip etmektedir (#=2.68, p<.05).
Erkek taraftarlar miisabaka anonslarini ve sonuglarint 6grenmek icin kadin taraftarlara gére Twitter’s
daha fazla takip etmektedir (#=2.74, p<.05). Erkek taraftarlar kendilerini diger kulip taraftarlarindan
daha farkli hissettirdigi icin kadin taraftarlara gére Twitter’t daha fazla takip etmektedir (#=2.97,
p<.05). Erkek taraftarlar video ve fotograflara ulasabildikleri icin kadin taraftarlara gbre Twitter’s

daha fazla takip etmektedir (#=1.78, p<.05).

Kuliiplere gore taraftarlarin Twitter’t kullanma durumlari

Arastirma 6rneklemindeki taraftarlarin tuttuklart kuliibe gore yapilan #testinde 5 maddede anlamh
farklibk goralmistir (p<.05). Trabzonspor taraftarlari, Galatasaray taraftarlarina gore Twitter
sayesinde kendilerini daha ¢ok taraftar kitlesinin bir parcast olarak gormektedir (7=.34, p<.05).
Trabzonspor taraftarlari, Galatasaray taraftarlarina gore resmi sitede yapilan agiklamalara cevap
verme imkant buldugu icin Twitter kullanmaktadir (7=1.80, p<.05). Trabzonspor taraftarlari,
Galatasaray taraftarlarina gore kultibtin kimler tarafindan takip edildigini daha fazla merak ettigi icin
Twitter kullanmaktadir (7=3.08, p<.05). Trabzonspor taraftarlari, Galatasaray taraftarlarna gore
futbolcu (#=.78, p<.05) ve yoneticilerin (#=1.64, p<.05) agiklamalar: icin daha fazla Twitter
kullanmaktadir. Galatasaray taraftarlari, Trabzonspor taraftarlarmna gére musabakalari canli takip
etmek (#=4.19, p<.05) ve 6dullu bilgi yarismalarina katilmak (7=2.85, p<.05) i¢in daha fazla T'witter’s

takip etmektedir.

Erisim ortamlarina gére Twitter’t kullanma durumlar
Arastirma 6rneklemindeki Twitter’a erisim ortamlara gore yapilan ~testinde 4 maddede anlaml

farklhilik gorilmustir (p<.05).
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Twitter’a kisisel bilgisayardan erisen taraftarlar, cep telefonuyla erisenlere gére kuliiple ilgili
haberlere daha kolay ulastigi icin Twitter’t takip etmektedir (#=2.26, p<.05). Cep telefonuyla
erisenler, kisisel bilgisayarindan erisen taraftarlara gore kendilerini daha fazla genis bir taraftar
kitlesinin pargast gordikleri i¢in Twitter’s izlemektedir (7=.71, p<.05). Kisisel bilgisayardan erisen
taraftarlar, cep telefonuyla erisenlere gore diger sosyal paylasim sitelerine gére daha kullanisl
bulduklar1 igin Twitter’t izlemektedir (#=.31, p<.05). Twitter’a kisisel bilgisayardan erisen taraftarlar,
cep telefonuyla erisenlere gére musabakalart daha fazla canl takip etme imkani bulduklart icin

Twitter’t takip etmektedir (#=.09, p<.05).

Egitim diizeylerine gore Twitter’s kullanma durumlar
Arastirmada 6rneklem olarak alman taraftarlarin Twitter kullanim egilimlerinde egitim degiskenine
gore dort grup arasinda yapilan Tek Yonli Varyans Analizinde (ANOVA) anlamlt bir farklilik

bulunmamustir (p> .05).

Yaglara gore Twitter’t kullanma durumlari

Arastirmada 6rneklem olarak alman taraftarlarin Twitter kullanim egilimlerinde egitim degiskenine
gore dort grup arasinda yapilan Tek Yonli Varyans Analizinde (ANOVA) 2 grupta anlamh farklidik
bulunmustur (p> 0.05). Gruplardaki farkliligt bulmak icin yapian Tukey testinde 18-29 vyas
araligindaki taraftarlarin 30-39 yas araligindaki taraftarlara gore taraftara Ozel indirimlerden ve
avantajlardan yararlanmak icin Twitter’t daha fazla takip ettigi saptanmustir F (3,452)=3.097, p<.05.
17 ve daha kiiciik yastaki taraftarlarin 30-39 yas grubundaki taraftarlara gére Twitter’t futbolcularla

ilgili haberler icin daha fazla takip ettigi saptanmistir I (3,452)=2.965, p<.05.

Gelir diizeylerine gore Twitter’s kullanma durumlari

Arastirmada 6rneklem olarak alman taraftarlarin Twitter kullanmada gelir diizeyi degiskenine gore
dort grup arasinda yapian Tek Yonli Varyans Analizinde (ANOVA) iki maddede anlamli bir
farklhilik bulunmustur (p< .05). Gruplardaki farkliligi bulmak igin yapilan Tukey testinde geliri 601-
1800 TL arasindaki taraftarlar ile 600 TL’den az geliri olan taraftarlar, gelir dizeyi 3001 TL ve usti
olan taraftarlara gore futbolcularin agiklamalarint 6grenmek icin Twitter’t daha fazla takip
etmektedir F (3,452)=2.668, p<.05.

Gelir diizeyi 600 TL’den az olan taraftarlar 1801-3000 TL araliginda gelire sahip taraftarlara gore

Ozel indirim ve avantajlardan yararlanmak i¢in Twitter’s takip etmektedir ¥ (3,452)=3.575, p<.05.
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Tablo 5 - Galatasaray ve Trabzonspor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarinda
1-15 Agustos 2011 tarihleri arasinda yayinlanan mesajlar

Konu Galatasaray Trabzonspor Toplam
Futbol haberi 31 64 95
Diger branslarla ilgili haber 40 0 40
Kulubiin agtklamast 6 6 12
Yoneticinin aciklamasi 10 0 10
Futbolcunun agiklamast 2 2 4
Medyay1 bilgilendirme - 3 3
Duyuru 2 7 9
Odiillii yarisma/Cekilis 20 3 23
Lisanslt triin duyurusu 26 8 34
Bilet duyurusu 1 3
Tarihten bir konu 3 4
Video 11 0 11
Fotograf 0 6
Bassaglhgl/Kutlama 10 12
Takipei cevabi (Retweet) 1 5 6
Canlt sporcu sohbeti 3 0 3
Toplam 9 112 206

Galatasaray ve Trabzonspor’un Twitter hesaplarinin incelenmesi

Agustos 2011 itibariyla Galatasaray’in Twitter hesabinin 357.579, Trabzonspor’un Twitter hesabinin
20.332 takipgisi bulunmaktadir. 5 Agustos 2011 itibart ile Galatasaray’in Twitter hesabindan toplam
10.330, Trabzonspor’unkinden ise 4858 mesaj “tweet” yayinlamustir (Tablo 5).

Kultuplerin Twitter hesaplarindan yayinladiklart mesajlar incelendiginde, Galatasaray’in daha ¢ok
lisansl Girinlere yonelik mesajlar yaymnladigt dikkat cekmektedir. Kulibtin bir mesajimda “Yeni forma ile
Jfotodrafin:  gonderen taraftarlarimizin fotograflar: kuliibiin  Facebook  sayfasindan yayimlanacaktir” seklinde
uygulamalarin duyurusu yapimistir. Galatasaray’in sitesinde, takipgilerin ilgisini ¢cekmek icin “4z
sonra sorulacak soruyu cevaplayanlara odjil verilecetir” uygulamast yogunlukla goriilmustir. Galatasaray’in
sayfasinda ayrica “galatasaray.org” gibi kuliibiin kendi internet sitelerinde yayinlanan haberlere
siklikla baglantt mesajt verildigi gorilmektedir. Trabzonspor’un sayfasinda futbol branst disinda
haber gorilmezken Galatasaray’da basketbol, voleybol, kiirek, sutopu gibi branglarla ilgili mesajlar

yer almistir. Ayrica Galatasaray’in hesabinda Ingilizce mesajlara da rastlanmustir.

Tartisma ve Sonug

Sosyal paylasim aglari, diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de son 10 yilda yayginlasmis ve bu
aglarin kullanim alani genislemistir. 2006’da Facebook, 2008’de Twitter kullanilmaya baslanmis ve
kisa sirede tim diinyada milyonlarca kullanictya ulasmistir. Politika, ekonomi, medya vb. bir¢ok

alanda oldugu gibi sosyal paylasim aglarinin spor alaninda kullanimi da kisa stirede artmustir.
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Arastirmaya dahil edilen Turkiye'nin en ust duzey futbol ligi olan Spor Toto Siper Ligi
takimlarindan Galatasaray ve Trabzonspor taraftarlarinin %33.8'1 Twitter’a ¢ok sik girdiklerini, %
29.2’s1 ginde birkag defa girdigini, % 11.9’u ginde en az bir defa girdigini belirtmistir. Ttrkiye’de
sosyal paylasim sitelerinin kullanimiyla ilgili yapilan bir baska arastirmada (Ozsoy, 2011)
Facebookun takip edilme orant % 91.7, Twitter'n takip edilme orani ise % 13.3 olarak
saptanmustir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan benzer bir arastirmada (Clavio & Kian, 2010:
492) katidimecilarin % 89’u giinde en az bir kez Twitter sayfalarina girdiklerini belirtmislerdir. Dtnya
genelinde yaygin bir sosyal paylasim agt olan Twitter, Turkiye’de son birkag yildir yayginlasmaktadir.
2011 Mayss ayinda Turkee dil seceneginin devreye girmesinden sonra Twitter’m yayginligi daha da
artmustir.

Arastirmada  kuliiplerinin resmi Twitter hesabmnt takip eden Galatasaray ve Trabzonspor
taraftarlarinin cogunlugunun erkek oldugu gériilmiistiir. Orneklem olarak alinan 452 taraftarin %
93.0’sinin erkek olmasi, Turkiye’deki futbol bransinin erkek egemen yapist ile Ortismektedir.
Ttrkiye’de erkeklerin kadmlara gére sporu daha fazla takip etmesi, en popiler spor bransmnin futbol
oldugu gercegi ile aciklanabilir. Erkeklerin yogun olarak takip ettigi futbolun Tturkiye’deki spor
medyasindaki spor branslari arasindaki yerini Karakiiciik ve Yenel, (1997) % 84, Oztiirk vd. (1996)
% 79.6, Ozsoy vd. (2008) % 65.72, Cendek ve Ozbek (2010) % 83.5 olarak tespit etmistir. ABD’de
yapilan bir arastirmada (Loechner, 2007) cevrimici spor izleyicilerinin %58.18’inin erkek,
%41.82’sinin kadin oldugu saptanmustir. ABD ile Turkiye arasindaki spor branglarini takip edenlerin
cinsiyete gore degiskenlik gbstermesi, futbolun Ttrkiye’deki baskin yapist ile agiklanabilir.
Arastirmada Twitter'in cogunlugu erkek 18-24 yas grubundaki spor kultibu taraftarlarinca yogun bir
sekilde takip edildigi goriilmisttr. Bu veri de lise ve tniversite 6grencilerinin hem sosyal paylagim
aglarinin hem de sporun ortak hedef kitlesinde gen¢ yas grubunun oldugunu gostermektedir. Yeni
teknoloji ile tretilen cihaz ve yazilimlar1 yogun bir sekilde takip eden geng kusak, bilisim teknolojisi
ile kuigiik yaglarda tanismakta ve bu teknolojiyi 6nceki kusaklara gore daha yaygin ve etkin sekilde
kullanmaktadir.

Katilmeilarin %80.8’1 Twitter’a en sik kisisel bilgisayarlarindan girdiklerini, % 19.2’si de cep
telefonu ve benzeri (PDA, tablet) tiirii mobil ortamlart kullandiklarini kaydetmistir. Yeni medyalara
sadece bilgisayardan ulasmak zorunlulugu, mobil teknolojilerin gelismesiyle ortadan kalkmistir.
Gunimiizde cep telefonlart ve bu boyuttaki el bilgisayarlari tizerinden sosyal paylagim
uygulamalarina kolayca ulasmak mimkiin hale gelmistir. Bu da taraftarlarin spor olaylariyla ilgili
haberlere, musabaka sonuglarina bulunduklart her ortamdan ulasma imkanini saglamustir. Gelecekte
isletim sistemi Gzellikli mobil cihazlarin daha fazla kullanimiyla sosyal medyaya bu yolla erisimin

artacagl 6ngorulebilir.
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Yeni medyalar, ayrica maliyet olarak ucuz olmasindan dolayt daha ¢ok tercih edilmektedir.
Tirkiye’de mobil iletisim hizmeti veren GSM operatérlerinin miusterileri 6zendirmek amactyla bir
sureligine sosyal paylasim sitelerine baglant1 Gicreti 6demeden erisim imkan: vermesi de yayginligin
artmasindaki nedenlerden biri olarak gosterilebilir.

Arastirmada katiimcilar yogun olarak futbolcu ve yoneticilerin agtklamalarint 6grenmek icin
kultplerini Twitter’dan takip ettiklerini belirmislerdir. Gtuincel gelismeler her zaman igin ilgi
cekmekte ve taraftarlar takimlartyla ilgili haberleri en kisa strede 6grenebilmek icin kulip
yoneticileri ve futbolcularin Twitter hesaplarint takip etmektedirler. Sosyal medyalar, diger klasik
kitle iletisim araglarina gore kullanicilarina daha hizli haber alma imkani saglamaktadir. Arastirmada
elde edilen bu veriler, ABD’de farkli bir alanda Twitter kullanimiyla ilgili yapilan bir arastirmadaki
(Hughes ve Palen, 2009) Twitter’in bilgi paylasimt icin kullanildigt verisiyle paralellik gbstermektedir.
Yaymlanan mesajlara cevap verme imkanmmn (retweet) bulunmast da taraftarlart Twitter’a ¢eken
diger bir 6zelliktir. Klasik medyalar olarak bilinen gazete ve televizyonda, okuyucu ve izleyici igin
dontt imkant ¢ok smurhdir. Internet tabanlt yeni nesil medyalar takipgilerine goruslerini actklama
imkant vermektedir. Taraftar icin sosyal paylasim sitelerinin izlenme nedenlerinden biri de doniit
imkanidir. Twitter’da da izleyiciler cevap ve tekrar yaymnlama (retweet) secencklerini sik¢a
kullanmaktadir.

Taraftarlar, diger medya ortamlarina givenmedikleri icin Twitter’s takip ettiklerini bildirmistir. Spor
basininda yer alan haberlerin glivenirligi cogu kez tartisma konusu olmustur. Tirkiye’de spor basini,
neredeyse etik kodlarin disinda bir gazetecilik alani olarak gortlmekte, meslek ilkelerine aykiri
davranslar etik bir bakis acistyla tartislmamaktadir. Oysa etik ilkelere baglilik, gtivenilir bir basinin
temelidir. Basinin islevini saghkli bir sekilde yerine getirebilmesi ise ancak okuyucunun giiven
duymasiyla saglanabilir. Spor basininda 6zellikte transfer donemlerindeki gercek disit haberler,
okuyucu ve izleyicilerde giiven sorunu yaratmaktadir. Bu nedenle sosyal medya, giivenilir haber igin
sporseverlere bir alternatif olusturmaktadir.

Arastirmada katihmcilarin gelir diizeyi ile bagmtili sonuglar da dikkat cekmektedir. Katilimcilarin
gelir duizeyi azaldik¢a futbolcularin agiklamalarint takip orant artmaktadir. Bu fark, katilimcilarin
futbolcular1 yogun takip ederek giinlik hayatin sikintilarindan gegici de olsa uzaklasma egilimiyle
aciklanabilir. Ayn1 sekilde gelir diizeyi azaldikca taraftara 6zel indirimleri ve avantajlart 6grenmek
icin Twitter'in takip oraninin da arttg gorilmustir. Taraftarlar, kulip ve medya kuruluslar
tarafindan hazirlanan 6dilli yarisma ve gekilisleri takip etmek i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadir.
Katilmcilarin taraftart olduklari kuliibe gére yapilan #testi analizindeki farkhiliklarin nedenleri,
kuliiplerin yaymnladiklart mesajlar g6z Ontne alindiginda daha iyi anlagilmaktadir. Galatasaray

taraftarlari, Trabzonspor taraftarlarina gére miisabakalart Twitter tizerinden izlemek ve 6dilli bilgi
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yarismalarina katilmak icin Twitter’t daha yogun kullanmaktadir (Tablo 4). Kuluplerin yayinladiklart
mesajlar incelendiginde Galatasaray’in hesabindan 6dulli yarismalarla ilgili mesajlarin daha fazla
yayinlandigi goérialmustur.

Trabzonsporun Twitter hesabindan Galatasaray’a goére kuliiple ilgili daha c¢ok haber
yayinlanmaktadir (Tablo 4). Bu da Trabzonspor taraftarlarinin, Galatasaray taraftarlarina gore
futbolcu ve kulip yoneticilerinin agiklamalart i¢in Twitter't daha fazla takip ettikleri verisini
actklamaktadir.

Sonu¢ olarak, son 20 yil icinde insanlarin hayatlarna giren internet, medyayt radikal olarak
degistirmeye baslamistir. Internetin yayginlasmastyla, kisisel ve kurumsal web sayfalart (Web 1.0),
gazete ve televizyon gibi klasik kitle iletisim araglarmnm etkinligini paylasmaktadir. Bununla birlikte,
Web 2.0 uygulamalari olarak tanimlanan sosyal medya, 2000'lerin baslarinda ortaya ¢ikmis ve yayilim
hiziyla klasik medyanin alternatifi haline gelmistir. Medyadaki bu dontstim, hedef kitlesine spordaki
gelismeleri yansitan spor medyasint da kusatmustir. Spor olaylariyla ilgili habertler, gazete ve
televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin yani sira internet tabanlt yeni medyalar araciligiyla
da tasinmaktadir. Tletisim teknolojisiyle barisik olan sporseverler miisabaka sonugclari, sporcu ve
yoneticilerin agiklamalari gibi spor ile ilgili tim gelismeleri, klasik araglara gére daha kullanssli, ucuz
ve hizli olan yeni medyalardan 6grenir hale gelmistir.

Kisa gecmisine ragmen sosyal aglar, diinyada spor iletisimi alaninda etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. Birgok lig, kullip ve sporcu, pazarlama veya halkla iliskiler anlammda herhangi bir
filtreye takidmadan hedef kitlesine mesajlarint dogrudan ulastirmak icin sosyal paylasim aglarini
kullanmaktadir.

Sosyal paylagim sitelerinin, taraftarlar icin klasik haber alma yontemlerine alternatif olarak yogunluk
kazandig1 soylenebilir. Tirkiye’de Spor Toto Futbol Stper Ligi'nde halen 9 kuliiple sinirli olan
Twitter hesabr kullaniminin -diger ligler ve spor branslarindaki kuliiplerin pazarlama stratejilerine
ekleyecekleri 6nemli bir medya olarak- gelecekte yayginlasacagr ongorilebilir. Kuliiplerin resmi
sitelerinin disinda bir¢ok haber sitesi ve taraftar organizasyonu da Twitter’da hesap agarak
takipcilerine mesaj ulastirmaktadir.

Mesajlarint kitlelere ulastirmayr hedefleyen spor kultibti ve spor federasyonlari, herhangi bir ticret
gerektirmeyen sosyal paylasim aglarini kullanarak spor bransinin yayginligini artirabilir. Gelecekte
spor haberlerinin dolagimmda sosyal aglarin kullanimi daha da artacaktir. Spor organizasyonlart
taraftarlarina mesajlarint dogrudan aracisiz olarak yaymak icin maliyet gerektirmeyen sosyal paylagim
aglarini daha fazla kullanacaktir. Ozellikle cep telefonu iireticilerin sosyal paylasim aglariyla ilgili
uygulamalara yeni uriinlerinde yer vermeleri, gelecekte geng niifusun Twitter gibi aglari sportif

amaclt kullanimini arttiracaktir.
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Oneriler
Bu aragtirma, diger kuliiplerde veya futbol disindaki spor branslarinda; Facebook gibi yaygin olan
diger sosyal paylasim siteleri icin de tekrarlanabilir. Taraftarlarin disinda sporcular veya spor

yoneticileri gibi sporun diger paydaslarinin sosyal paylasim aglarini kullanma durumlari incelenebilir.
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Extended English Abstract

Social Networks have become widespread in the last 10 years in Turkey as is the case in the
world and its arena of use has expanded. Facebook and Twitter was opened in 2006 and 2008
respectively and reached to millions of users in a short period. The use of social networks in the
field of sports has increased in a short time just as it has in the field of politics, economy and media.

Twitter, one of the most popular social networking and communication technologies,
provides the users with opportunities to create “micro-blogs” to form and distribute messages to
share with others. Twitter helps create news related to sports as well as intensify and increase sports
related content and public domain information. Twitter provides an environment for direct
communication among fans, sportsmen, coaches and sports journalists.

This study investigates the purposes of Twitter use, one of the popular social networking
sites in Turkey, by sports club fans. The universe of the study was composed of the messages
published by Galatasaray and Trabzonspor; the two sports clubs of Spor Toto Super League Clubs
that published the most number of messages by August 2011 and the followers of these messages.
Sample of the study was 452 participants who published messages in the official Twitter accounts
of Galatasaray and Trabzonspor between 1 August and 15 August 2011. Messages published in
Twitter accounts were examined by qualitative methods whereas the attitudes of the followers were
investigated by quantitative methods.

Data collection tool was later structured on an internet site (http://selamiozsoy.com/) and
opened to the access of followers during July and August 2011. As a result of the announcement,
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581 fans participated in the study, inconsistent/unstable remarks of fans wete eliminated and views
of the remaining 452 participants were included in the assessment. Data obtained form the
responses of the 452 participants were tested through independent samples #test and one-way
variance analysis (ANOVA).

It was seen in the study that most of Galatasaray and Trabzonspor fans that follow the
official Twitter account of their clubs were males. The fact that 93.6% of the sample (452) was
males corresponds to the male dominant structure of football in Turkey.

Fans of Spor Toto Super League Clubs Galatasaray and Trabzonspor which were included
in the study stated that 33.8% often used Twitter, 29.2% used Twitter a few times a day and 11.9%
used Twitter at least once a day. The averages related to the aims of the fans who responded the
data collection tool using 5-point Likert scale are presented in Table 1.

Table 1 — Views of Galatasaray and Trabzonspor fans regarding their use of official
Twitter site of their clubs

I follow my club throngh Twitter, because. ... X
21. I learn the statements made by footballers 3,96
22. I learn the statements made by administrators 3,96
23. 1 find the chance to comment on the statements 3,85
24. 1 do not trust in the news found in other types of media 3,85
25. I learn the developments related to the club before the others 3,79
26. With Twitter, I can easily access the news pages about the club. 3,78
27. 1 feel myself closer to the club 3,74
28. 1 find Twitter more useful compared to other social networking sites 3,71
29. 1 learn news about the club that I cannot find anywhere else 3,58
30. I'learn who follows my club through Twitter 3,52
31. I learn the announcements and results of events 3,49
32. I reach the videos and photos of events 3,47
33. I can see myself as a part of a larger fan group 3,44
34. It makes me feel that my club is different from the other clubs 3,39
35. I'learn about sales and benefits provided for fans 3,32
36. I can feel myself more of a fan 3,13
37. 1 can learn of licensed products of my club and buy them 3,09
38. I follow the sales of events through Twitter 2,88
39. 1 follow events live through Twitter 2,77
40. 1 participate in quiz shows that award prizes 2,46

Fans who participated in the study stated that they followed Twitter mostly to learn about
the views of footballers and administrators. Current developments were always found interesting
and fans followed Twitter accounts of the club managers and footballers in order to reach the news
in the shortest time. Social media tools provide faster access to information compared to other
traditional mass communication tools.

The opportunity to retweet was found to be another feature that attracted fans to Twitter.
Newspapers and TV, known as the traditional medias, are very limited in terms of feedback for the
reader or the viewer. New generation internet based medias provide opportunities for their
followers to share their views. One of the reasons for the fans to follow social networking sites is
the opportunity for feedback. Followers in Twitter were found to use reply or retweet options
frequently.
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On the other hand, fans stated that they followed Twitter since they did not trust other
media environments. The reliability of the news published in sports media has always been a topic
of discussion. Turkish sports media is almost accepted as a branch of journalism above ethical
codes and behavior against the principles of journalism cannot even be discussed ethically.
However, commitment to ethical principles is the foundation of a teliable/dependable media. It
only the trust of the reader that sports media can function in a healthy manner. Unsubstantiated
news especially in the period of transfers in the sports media usually creates trust issues in the
readers and viewers. Hence, social media provides an alternative for sports lovers for reliable news.

It was seen in the study that Twitter is intensively followed by sports club fans that are
between the age range of 18 and 24. This data shows that high school and university students
constitute the young target groups of both for social media networks and sports. The young
generation who intensively follows the tools and software developed with the new technologies
meets information technologies at a very early age and use this technology more efficiently and
widely compared to other generations.

The results related to the income levels of participants are noteworthy. The less the income
level of participants are, the more their ratio of following the statements of the footballers. This
difference can be explained as a tendency to run away from the problems of their daily lives by
intensively following the footballers, although temporarily. In the same way, it was seen that
following Twitter to learn about sales and benefits increases with the decrease in income levels.
Fans were found to use social media to lean bout the awarded quiz shows and sweepstakes.

It can be claimed that social net working sites are densely used as alternatives to traditional
methods of receiving news. It can be foreseen that using T'witter accounts which is now limited to
9 clubs of Spor Toto Super League will be more common in the future. In addition to official web
sites of the clubs, many news sites and fan organizations open Twitter accounts and send messages
to fans.

It can be said that social networking sites have developed as alternatives to traditional
methods of sharing news. We can say that the use of Twitter accounts which is now limited to 9
clubs of Spor Toto Super League will be more widespread in the future as important medias that
the other leagues and clubs in other sports branches will add to their marketing strategies. Many
new sites and fan organizations open Twitter accounts to send messages to their followers.



