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Ozet

Iginde yasadigimiz diinya yaradilisgindan bu yana siirekli degisime ugramis ve bu
degisimi i¢inde barindirdig biitiin varliklara hissettirmistir. Bu degisim olgusu, teknolojinin
hizla gelistigi ihtiyaclarin siirekli degiserek arttig1 glinlimiizde her alanda oldugu gibi 6zellikle
siyasi, ekonomik ve sosyal etkinliklerde kendini fazlasiyla gdstermistir. Yasamin birgok
alaninda rekabetin yogun olarak yaganmasi ¢ogu isletmeleri zor duruma sokmaktadir.

Isletmeler degisen kosullara ayak uydurabilmek icin verimliliklerini artirmanin
yollarini aramaktadirlar. Isletmelerin belirledikleri hedefe ulasip ulasamamalarnn bir nedeni
de liderlik roliinii iistlenen kisilerin tutum ve davramslaridir. Isgiicii verimliligini artiramayan
isletmeler geleceklerine gilivenle bakamazlar. Yasamin her alaninda Onemi anlagilan
verimliligi olumlu ya da olumsuz etkileyen faktérlerden birisi de liderlerin davranis
bigimleridir.
Anahtar Kelimeler: Verimlilik; lider; isgiicii.

The leader’s role in productivity

Abstract

We live in the world which has been always changed until it was created and world
made this changing felt to the all creatures which live in there. This changing fact, technology
improves rapidly, necessities always increase alteringly in these days, has excessively
demonstrated itself; as all the field, especially at political economic and social activities. The
competition life, in the most of the field of life, has fallen bad situation intensively to the most
of the enterprises.

The business enterprises, to comply with the changing situations, look for the ways
of the increasing productivity. One of the reason whether or not reach the target of the
enterprises is attitude and behavior of the person who take on the role of leader. Enterprises
which couldnt increase their productivity and employee force can not forsee confidently their
destiny. One of the factors which effects productivity positively or negatively, all parts of life,
is understood of its importance, is the behavior style of leaders.

Keywords: Productivity; leader; labor force.
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Giris

Kaynaklarin az ihtiyaclarin sonsuz oldugu diinyamizda, kalkinmak isteyen her toplum ve
tilkenin temel gorevi, mevcut kaynaklarini tam, dogru ve etkin bir sekilde kullanmaktir.
Uretimin en az maliyetle en etkin sekilde yapilmasinin en énemli ydntemlerinden biriside

kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasidir.

Gilinlimiizde is ve is iliskileri 6nemli oranda nitelik degistirmistir. Teknolojinin gelismesiyle
ihtiyaclarda da degisiklilikler olmus, insanlar {izerinde doyumsuz bir hal almistir. Bu
ihtiyaclarin boyutu toplumdan topluma iilkeden iilkelere farkli olsa da, karsilanmasi
boyutunda her yerde kalifiye isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ister gelismis iilkelerde olsun
ister gelismekte olan iilkelerde olsun insan kaynaklarinin etkili ve verimli olarak kullanmak
oncelikler arasinda yer almaktadir. Ciinkii her devletin nihai hedefleri arasinda mevcut

sistemde verimliligi etkin hale getirmek vardir.

Verimlilik hangi alanda olursa olsun bazi faktorlere bagli olarak degismektedir. Bu
faktorlerden olan liderler sadece verimlilik konusunda degil, toplumsal anlamda bile ¢ok
genis bir etkileme alanma sahiptir. Liderler toplumlarin siyasi ve sosyal yapisina kokli
degisiklikler yapabilecek giice ve enerjiye sahiptirler. Ornegin iilkemizin kurucusu Gazi
Mustafa Kemal yakin tarihlerin en giiclii liderlerindendir. Her tarafi barbar diismanlar
tarafindan isgal edilmis bir devletin, yeniden hayata donmesi ve bir¢ok toplumsal reformlarin

olugsmasina neden olmas1 Mustafa Kemal’in liderlik 6zelliginde gizlidir.

Ulkelerin en 6énemli kaynagi insan kaynagidir. Insan kaynagi olmadan diger kaynaklarm
coklugu fazla bir anlam tagitmamaktadir. Ciinkii var olan kaynaklari ihtiyaca gore sekillendirip
degerlendiren insanogludur. Insan kaynag olmayan dilkeler geleceklerine iimitle
bakamamaktadir. Insan kaynagi olan iilkelerde mevcut insan kaynagmi gelistirmek
zorunlulugu vardir. Toplumun i¢indeki verimliligi artiran insan faktoriidiir. Her ne kadar
teknolojinin verimliligi artirdig ileri siiriilse de onu kullanan ve olusturan insandir. O halde
verimlilikte ilk Once insan faktdriine Snem verilmelidir. Insanm etkinligi artirildiginda
verimlilikte artacaktir. Bu orantinin devamliligini saglamak i¢in, insanin verimliligini
etkileyen faktorlerin iyilestirilmesi gereklidir. insanm verimliligini etkileyen faktdrlerden
birinin de liderlik oldugu kabul edilmektedir. Isgiiciiniin isletme igindeki verimliligini

artirmada 6nemli yontemlerden biri de dogru lideri segmektir. Araclar nasil ki soforsiiz
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ilerleyemezlerse, isletmelerde olumlu bir mesafe katedebilmek icin isi yonlendirecek dogru

bir insana ihtiya¢c duymaktadir.

Isletmelerde, isgdrenlerin gorevlerini yerine getirmesinde onemli olan daha uzun siire
calismasi degil, daha biiylik bir ¢aba sarf ederek daha bilingli ve etkili ¢aligmasidir.
Isletmelerde dnemli olan tiim ¢alisanin, bilingsizce mekanik olarak bir isi yiiriitmenin Stesinde
kendi zihinsel kapasitesini ortaya koyarak belirlenen hedefe dogru birlikte ve tiim giiciiyle yol
almasidir. Bunun i¢in iyi bir isteklendirmeye ihtiyag duyulmaktadir. Bu isteklendirmeyi
saglayacak insan iyi bir lider olmalidir. Bu ¢alisma da lider sahislarin isgiiciinde verimliligi
artirmasindaki rollerinin ve etkilerinin nasil bir sonu¢ ortaya koydugu konularina
odaklanilmistir. Verimlilik, verimliligin artirilmasi, liderlik tanimi ve liderlikle ilgili bazi

kavramlar aciklanarak, liderin verimliligi arttirmasindaki rolii calismanin ana konusudur.
1. Verimlilik (prodiiktivite)

1.1. Tamim ve kavramlar

Ihtiyaglar ve buna bagl olarak iiretim, ¢aglar boyunca biiyiik gelismeler gostermistir.
Insanoglu kendini gelistirip yeniledikce yeni bir seyler bulmus ancak yeni buluslar yeni
ihtiyaglar1 beraberinde getirmistir. Bu degisim dongiisii uzun zaman devam ederek,
baslangicta tastan basit aletler yaparak ihtiyaglarini gidermeye ¢alisan insanoglu, glinlimiizde
uzay trafiginin olusmasina neden olabilecek uzayda dolasan gemileri, gokyliziinde ucan
ucaklar1 yapmis, uzaydan fark edilebilecek gokdelenleri insa edebilmektedir. Yeni tirtinlerin
ortaya c¢ikmasi ayni zamanda {iretimin olmasi anlamina gelmektedir. Atan’a gore liretim;
“mevcut kaynaklart kullanarak, kaynaklarin bi¢im ve sekillerini degistirerek yeni iiriinler elde
etme siirecidir. Ihtiyaclart elde etmek icin kullamlan kaynaklar simrsiz degildir. Insan
niifusunun  stirekli artmast sinwrsiz olmayan bu kaynaklarin daha iyi ve tasarruflu

kullanilmasini zorunlu hale getirmistir” (Atan, 2005: 2).

Gilinlimiizde verimliligin bir¢ok tarifi yapilmaktadir. Fakat en yaygin tarifi ile verimlilik, “bir
tiretim ya da hizmet sisteminin tirettigi ¢ikti ile bu ¢iktyyr olusturmak igin kullanilan girdi
arasindaki iliskidir” (Prokopenko, 1992: 37). Bir baska tanimda ise verimlilik, “cesitli mal
veya hizmetlerin iiretimdeki kaynaklarin emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi-etken

kullanimidir diye tammlanabilir” (Ozdemir, 1995: 377).



848
Hacitahiroglu, K. (2012). Verimlilikte liderin rolii. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 9:1.
Erisim: http://www.insanbilimleri.com

Verimliligi diger manasiyla iiretkenlik diye ifade edecek olursak, bunu iiretimden ayirt etmek
gerekir. Uretim, herhangi bir iiretim kolunda belirli bir zamanda elde edilen mamullerin
toplamidir. Halbuki verimlilik belirli bir zaman i¢inde ve muayyen emek birimi basina elde
edilen hasiladir (Zaim, 1997: 290). Verimlilik, bulundugu kuruluglara gore farkliliklar
gostermektedir. Ornegin kamu kesiminde verimlilik degerlendirilmesi ile 6zel sektor
verimlilik degerlendirilmesi arasinda 6nemli bir fark vardir. Dolayisiyla verimlilik, bireysel,
oOrgiitsel ya da toplumsal bir amag olarak kabul edildiginde, bu amaci benimseyen insanlarin,
kendi ilgi ve konumlarina bagli olarak, verimlilik terimine farkli anlamlar yiikledikleri

goriilmektedir (Rivest, 1992: 82).

Ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun, higbir sistemin her durumda verimli olabilecegi
sOylenemez. Verimliligi en iist diizeye c¢ikartmak icin, sistem tasariminda, dinamizm ve
esneklik saglanmalidir. Kiiltiirel degerler ve davraniglar, verimliligi artirabilir ya da
engelleyebilir. Calismanin erdem olarak kabul edildigi toplumlarda sosyal ve ekonomik

degisim daha kolay ger¢eklesebilmektedir (Prokopenko, 1992: 85).

Cesitli hesaplamalar sonucu elde edilen verimlilik oranlar1 ya da katsayilar1 kendi baglarina
fazla bir anlam ifade etmezler. Tek faktore dayali verimlilik analizinden nasil hatali sonuglar
ortaya c¢ikabileceginin birgok Ornekleri goriilebilmektedir. Verimlikle ilgili degisik
etkenlerden elde edilen oranlarin, karsilastirilmali olarak degerlendirilmesi gerekir. So6z
konusu kargilagtirmalar bir isletmenin bolimleri ile degisik isletme ya da sektorlerle
olabilecegi gibi tek bir {iriin, isletme, sektor ya da ekonomi diizeyinde veya degisik zaman
dilimlerinde yapilabilir. Ayn1 stirede ayni kaynaklar1 kullanarak daha ¢ok ve daha nitelikli
iriin elde edilirse verimlilik artmis olur. Bunun i¢in kullanilan kaynaklarin 1yi
degerlendirilmesi tutumlu ve dogru zamanda degerlendirilmesinin yontem ve metotlarinin da
bilinmesi gerekir. Bunun i¢inde verimliligin artirilmasi ya da verimliligi faktorlerin tespit

edilip ¢6ziim yollarinin bulunmasi gerekliligi dogmustur (Uzay, 2005: 5).

1.1. Verim- Verimlilik

20. Yiizyilda endiistriler hizla gelisip ekonomik faaliyet iligkileri karmasiklastik¢a, verimlilik
konusuna atfedilen onem giderek artmistir. Giindeme geldigi ilk zamanlarda verimlilik
kavraminin iretim ile alakali iliskisi 6n plandayken giderek yasamin her alaninda 6énemli

oldugu kavranmaya baslandi. Verimlilik konusunda degisik bilim dallar1 ile ugrasan bilim
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adamlarinin da ¢alismaya baslamasiyla, farkli verimlilik tanimlarinin ortaya ¢iktigini
gorebilmekteyiz. Bunlardan biri olan ve Japon Verimlilik Merkezi tarafindan benimsenen ¢ok
genisli kapsamli bir tanimlamaya gore verimlilik, “dogru olan isleri dogru bicimde ve
ekonomik ¢alismayla gercgeklestirmeyi hedefleyen akilci bir yasam bicimidir. Japonlara gore
verimlilik, gelismeci bir diisiince ya da var olan her seyde, ozellikle de insanda siirekli
gelismeyi hedefleyen bir diisiincedir. Bugiin diinden iyi, yarin bugiinden iyi olmalidir,”
inancidir (Drucker, 1993: 46).

Bu tanim genel bir hedefi gdsterir, ancak dogru islerin nasil dogru bir bigimde yapilacagina
dair bilgi vermez. Bu acidan bakildiginda birbirine ¢ok yakin olan verim ve verimlilik
kavramlarinin da farkli oldugu goriilebilmektedir. Verim (veya teknik verim), isleri dogru
bicimde yapmaktir. Verim ve verimlilik arasinda ise daha ac¢ik ve dogrusal bir iligski vardir.
Verim artirildik¢a verimlilik de artar. Ancak verim igletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile
bu potansiyelin kullanilan bolimi arasindaki iligkiyi irdeler, verimlilik ise sadece
kullanilan—tiiketilen kaynaklarla elde edilen ¢ikti arasindaki iliskiyi yani bu kaynaklarin
tiretim giiclinii degerlendirir (Akal, 1992: 25-39). Yanlis isleri dogru bi¢iminde yapmak
faaliyetlerinde de yiiksek verim vardir. Ancak, verimlilik diisiiktiir. Uretimde, hizmette veya
yasamin herhangi bagka bir faaliyetinde verimlilikten s6z edebilmek ic¢in, dogru seg¢ilmis
islerin, dogru bigiminde yapilmasi zorunludur. Kisacasi, “ihtiyacimiz olmayan mallar: yiiksek
verimle tiretebiliriz. Oysa bu mallara gereksinim olup olmadigimi da dikkate almak
zorundayiz”. Thtiya¢ duyulmayan, talebi olmayan mallarin yiiksek verimlilikle iiretilmesi,
tiretim yapan isletmeye belirli bir maliyet ve gecen zamanin yiikiini yiiklemis olur
(Prokopenko, 1994: 5). Verim ve verimlilik arasindaki farki daha iyi belirtmek i¢in, su 6rnegi
vermek yerinde olur: “Otomasyona ge¢mek isleri hizlandirir. Ancak otomasyon yanhs isleri
de hizlandrir” (Kemal, 1993: 13). Otomasyon sayesinde hizli liretime gegilerek kisa
zamanda fazla {iriin elde etmek kolaylasmistir. Ancak gbzden kacan kiigiik bir ayrinti, tiretilen
tirlinlerin defolu ve fazla miktarda ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu durum, maliyetin

yiikselmesine neden olarak kazang verimliligin Oniine set ¢gekmis olur.
1.1.2.1sgiicii Verimliligi

Calisma caginda olup, ¢alisma arzu ve giiclinde bulunup, piyasalarda olusmus iicret

diizeyinde calisan ve calismak isteyen kimselere isgiicii denir. Bu tanimdan da anlasilacagi
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lizere isgliciinli olusturan kitlede hem hali hazirda ¢alisanlar var hem de calismak istedigi

halde is bulamayan issizler vardir.

Isgiicii verimliligi, bir saatlik isgiicii girdisi ile bir is¢inin iirettigi {iretim miktaridir. Isgiicii
verimliliginde {iiretim araglarinin timii degil, sadece iiretim veya hizmetlerde kullanilan
isgliciiniin elde edilen mal veya hizmetlere orani1 dikkate alinmaktadir. Bir iilkenin
verimliliginin Ol¢iimiinde ve karsilagtirilmasinda en yaygm olarak kullanilan yol, tim
ekonomik sektorlerin olusturdugu katma degerin toplami olan GSYIH’ nimn ¢alisan kisi
sayisina boliinmesiyle elde edilen isgiicli verimliligidir. Ekonominin biiyiime donemlerinde

isgiicli verimliligi artmakta, durgunluk donemlerinde ise azalmaktadir (Uzay, 2005: 17) .

1.1.3. Verimlilik ve Kalite iliskisi

Kalite ve verimlilik birbirini tamamlayan ve i¢ i¢ce kavramlardir. Bir liretimin basarili
olmasinda en 6nemli etkenlerden biriside iiretim asamasinda kullanilan girdilerin kalitesidir.
Kullanilan girdiler maliyeti diisiirmek adina kalite bakimindan diisiikse, dnceden belirlenen
hedeflere ulagsmada basarisizliklar doguracagindan verimliligi olumsuz yonde etkileyecektir.
Uriin ve hizmet iiretiminde kullanilan girdilerin ve kaynaklarin en &nemlilerinden birisi insan
faktoriidiir. Kalifiye insan giicliniin olmadig1 bir ortamda kullanilan girdiler ne kadar kaliteli
olursa olsun sonuglar iizerinde olumsuzluklara neden olacaktir (Ustiin, 1998: 15). Kalitenin
artmasi, verimin yiikselmesiyle dogru orantilidir. Ciinkii kaliteli malin maliyeti ilk anda fazla
goziikiiyorsa da rekabet ortaminda dayanabilmenin en 6nemli kosullarindan birisi de kalitedir.
Daha az parasal ve insan giicii kaynagi kullanarak ayni isi, daha kisa siirede yapmak
verimliligi artirmaktadir. Uretilen iiriinlerde kalite yiikseltilerek miisteri memnuniyetine

istenilen diizeyde ve ihtiyaclara cevap verecek sekilde sunulmasi da verimliligi artiracaktir.

Japonya’da 1983 yilinda diizenlenen Uluslararasi Verimlilik Sempozyumu’nda, Fransiz
antropolog Claude Levi- Straus su noktalara deginmistir: “Bu sempozyumun odak noktasi
trtin verimliliginin iyilestirilmesinden ¢ok, sistem verimliliginin iyilestirilmesi olmalidir.
Daha iyi sistemleri iiretebilmek icgin, toplumlar daha fazla iiriin iiretmek yerine, kaliteli
insanlar baska bir deyisle, bu sistemleri iiretecek yetenekte insanlar-iiretmeye yonelmelidir”
(Imai, 1994: 42). Kalite, iirlin ve hizmetler ihtiyaglar1 en iyi sekilde karsilayabilme
kabiliyetlerinin toplanmudir. Uriin ve hizmetlerdeki kalite, iireten ve hizmeti sunan insanlarin

kalitesiyle yakindan ilgilidir. Kalitenin olmas1 da verimlikteki artis1 etkilemektedir.
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Isletmelerde, isgdrenin gdrevlerini yerine getirmesinde énemli olan daha uzun siire ¢alismasi
degil, daha biiyiik bir caba sarf ederek daha bilingli ve etkili calismasidir. Tiim calisanin,
bilingsizce programlanmig gibi bir isi yliriitmenin Stesinde kendi zihinsel kapasitesini ortaya
koyacak sekilde performans gelistirici yontemler sunularak, belirlenen hedefe dogru birlikte
ve tiim giiciiyle yol almasidir. Isgdren bunu en iyi sekilde yapabilmek icin is kendisininmis
gibi hissiyat i¢inde olmalidir (Ustiin, 1998: 16). Bir isletme sahibi dnce firmasinda calisan
isgorenlere ailelerinin bir parcasiymis gibi davranmali sonra da birlikte is yaptigi, mal sattig1
kesime kars1 hosgorii icinde olmalidir. Ozellikle satis sonrasi hizmet, satis dncesi yapilan
hizmetten daha iyi olmali ki miisteri memnuniyeti 6n plana ¢ikabilsin (Kotter, 1997; Ertan,
1998: 7). Aile ortam1 havasini yakalayan isletmelerde, ¢alisanlarin birbirleri ile olan iliskileri
yalnizca kurum sinirlart i¢inde kalmamakta, kurumun disinda hatta 6zel yasam sinirlari

igerisine de tagmaktadir.

Eskiden kurum ve isletmelerde bulunan kaliteden sorumlu bir ya da birkag¢ 6zel birim yerine,
bugiin tiim birimler "kalite" kavramiyla i¢ i¢e bulunmaktadir. Endiistri devrimi ile baslayan
kalite anlayisi zaman igerisinde degiserek isletmelerin vazgecilmez unsuru haline gelmistir.
Yani, glinimiizde kaliteyi etkileyen Ogeler degisime ugramis, bu kavram yeni bir anlam
kazanmustir. Kalite sadece basit bir teknik yontem degil, kurumlarin ve isletmelerin kullanici
ya da miisterilerini memnun etmeye ve kurum i¢indeki tiim birimlerde denge ve uyum

saglamaya yonelik bir yonetim araci1 olarak goriilmektedir.

Teknolojinin ve iletisimin ¢ok gelistigi giiniimiizde igletmeler ya da kuruluslar piyasalarda
kalabilmek icin iyi rekabet etme olanagina sahip olmalidirlar. Rekabet edebilmek icin de
kaliteli ve uygun mallar piyasaya siirmek zorundalar. Toplam Kalite Yonetiminin
yayginlagsmasindan sonra “kaliteyi miisteri belirler” goriisii kendini hissettirmistir (Weaver,
Cev: Birkan ve Akinhay, 2000: 239). Miisteri faktorii kaliteyi belirlemede 6nemli faktordiir.
Bizim toplumumuzda da “miisteri veli nimetimizdir” anlayisiyla ¢ok eskiden beri miisterinin

pazarlarda 6nemi vurgulanmis ve degerine 6nem verilmistir.

Japon verimlilik uzmani1 Kurosawa’ya gore verimlilik, dogal insan potansiyelinin arttirildigi
ve etki olarak kullanildig: bir ilkedir (Koroglu,1993: 82). Kalite, “is ile 6zdeslesme; yaparak
O6grenmenin temelinde yatar” (Hubert, 1990: 99). Bir organizasyonda ya da kurumda bulunan

kaynaklardan higbiri insan kaynaklarindan daha onemli degildir. Cilinkii gerek dogal
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kaynaklar1 gerek teknolojik kaynaklar1 kullanan ve onlar1 degerlendirip ortaya {iriin ¢ikaran

insanin kendisidir.

1.1.4. Verimlilik ve Egitim

Egitim; bilgi, davramis ve yeteneklerin gelistirilmesi ve yenilerinin kazandirilmasi icin
uygulanan siirekli faaliyetler dizisi olarak tanimlanmakta ve kiiltlir nakli ile sosyo- ekonomik
hayatin siirekliligini saglamaktadir. Egitim en basit anlamiyla davranislar1 degistirme sanati
olup, bireyde istendik davraniglarin yerlesmesi, olumsuz davraniglarin sonlandirilmasi
amaciyla siirdiiriilen sistematik bir programdir (Erkal, 1978: 2). Bu nedenle, egitim siirecinin

ekonomik ve toplumsal yasamda rolii gliniimiizde oldugu kadar gelecekte de biiytik olacaktir.

Uretimde kullanilan insan girdisinden séz edildiginde kastedilen gogunlukla isgérenlerdir.
Egitim ve verimlilik iliskisi Insan Sermayesi Kurami’ min ortaya atilmasi ile agirlik
kazanmaya baslamustir. Isgiicii ile alakali olarak uygulanmasi gereken egitim sistemi, bir
tiretim faktorii olan emegin niteligini gelistirerek onun daha verimli hale gelmesini
saglamaktadir. Bu bakimdan egitimin, insan giiciiniin kalitesi ile veriminde artis meydana
getirdigi; hem bireysel ve hem toplumsal hasila saglayarak ekonomik kalkinmaya olan katkis1
daha da belirginlesecektir (Adem, 1977: 173, Demirbilek, 1990: 5). Egitimin bu 6zellikleri
g6z Oniine alindiginda, bireye genel kiiltiir kazandirmak, kisiligini gelistirmek ve onu kiiltiirlii
bir insan haline getirmekle birlikte c¢esitli mesleklerde ekonominin ihtiya¢ duydugu insan

giicli de egitim sayesinde karsilanmaktadir.

Bilgi ve verimlilik ¢aginin oldugu giiniimiizde, dogal kaynaklarin gelisigiizel tiiketilmemesi
ve hizli niifus artist karsisinda, toplumlarin yasam sekillerini verimlilik ilkesine gore
diizenlemeleri ve bu yolda birtakim politikalar tiretmesi gerekmektedir. Verimlilik kiiltiiriiniin
olusturulmasinda en &nemli etkenler aile ve yasadigi toplumdur. ilk egitimin alindig1 ve
aligkanliklarin  kazandirildiklar1 ortam ailedir. Ailede alinacak ilk egitim, daha sonraki
davranis bigimlerinin yonlendirilmesinde etkili olacaktir. Verimlilik artiglarinin temelinde
insan giiclinlin kalitesi dolayisi ile egitim durumu yatmaktadir. Bu baglamda verimlilik kiiltiir

ve bilincinin olusturulmasinda egitimin 6nemli rolii bulunmaktadir (Demirbilek, 1995: 98).

Buglin bir¢ok isletme “érgiitiin iginde gerceklestirilen ve ¢alisanlara gérevleriyle ilgili bilgi
veren, onlarin beceri kazanmalarini, verimliliklerinin artirilmasini ve daha ileri gorevlere

hazirlanmalarim saglayan sistemli bir egitim etkinligi” bigiminde adlandirilan (Goziibiiytik,
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1989: 133) hizmet i¢i egitim yoluyla ¢alisanlarin yonetim ve teknolojideki degisen kosullara
uyum gostermelerine ¢alisilmaktadir. Hizmet i¢i egitim, medeniyetin {iist sinirlarina gelinen
cagimizda vazgeg¢ilmez unsurlardandir. Hizmet i¢i egitimin c¢aligsanlar tizerindeki bu
etkisinden dolay1, verimlilik kiiltiiriiniin 6rgiit diizeyinde olusturulup gelistirilmesinde 6nemli
islevleri bulunmaktadir. Ciinkii hizmet i¢i egitimler de asil amag, iiretim siireci girdilerinin en
Onemlisi olan insan giicliniin diger girdilerle biitiinlestirilerek kurumsal a¢idan en iist diizeyde
verimlilik, bireysel agidan da en iist diizeyde is doyumunun saglanmasidir (Pehlivan,

1993:152).

Egitimin bireyin kiiltiir, kisilik ve yetenek diizeyini gelistirmek yoluyla verimlilik {izerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Gelismis iilkelere bakildiginda egitim programlarinin yeniliklere
acik bir egitim sistemi haline getirmeleri ile birlikte, bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomik
alanda da olumlu yansimalarin oldugu goriilecektir. Bu nedenle egitim sistemleri yapilacak
yenilestirme ve iyilestirme ¢abalariyla, bireye ve topluma verimliligin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel kalkinmanin temel anahtar1 oldugu esasi topluma benimsetilmeli ve vazgecilmez bir

yasam bi¢imi haline getirilmesi saglanmalidir (Demirbilek, 1995: 98).

1.2. Isgiicii verimliligini etkileyen faktorler

Kiiresellesmenin yayginlastigi, cografi sinirlarin  etkisinin  azaldigi  glinlimiizde is
piyasalarinda ayakta kalmanin en etkin yolu, rekabet edebilme kosullarina sahip olabilmektir.
Rekabet gelismekte olan ekonomilerde oldugu gibi gelismis ekonomilerin de her zaman
giindeminde olan bir kavramdir. Isletmelere sadece gerekli teknolojik yatirimlarin yapilarak
rekabet etme kabiliyetini diisiinmek eksik kalir. Isletmeler amaglarina, is gorenleri sayesinde
ulagirlar. Dolayisiyla oOrglitiin verimi {izerinde en gli¢lii etkiye sahip olanlarda yine is
gorenlerdir (Oriicii, Palaz, Yumusak, 2004: 2). Ancak isgdrenler gelisen ¢agin ihtiyaclarina
cevap verebilecek nitelikte kalifiye donanimlara sahip vasifli kisilerden olusursa, bagh

bulunduklari isletmeler diinya piyasalarinda rekabet etme sansina sahip olurlar.

Yasadigimiz diinyada yeni ekonomi denilen oyunun kurallarinda olmazsa olmaz
kosullarindan birisi de verimlilik artigin1 saglamaktir. Verimlilik artiginin saglanmasi yasam
standartlarinin da yiikselmesine neden olacaktir. Ancak yeni ekonominin rekabet kosullarinda
isletmelerin etkin ve verimli ¢aligmalarini gerceklestirmede insan faktorii 6n plana ¢ikmakta

ve beyin giicli, zekasi, sadakati, bilgisi ve enerjisi ile isletmelerine ve hayat standartlarina
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olumlu katkilar saglamaktadir. Bu nedenle verimlilik girdilerinin en etkili olan1 diger girdileri

de sekillendiren insandir (http:/www.tisk.org.tr). Isgiicii verimliliginin isletmelerde diisiik

olmas1 bir yandan kendi karliliklarin1 ve rekabet olanaklarini olumsuz yonde etkilerken, ote
yandan {reticilerin kullandiklar1 kaynaklarla iiretebileceklerinin altinda iiretim yapacaklar
anlamina geldiginden, bu durum toplumun refah diizeyine de olumsuz sekilde yansiyacaktir
(Atan, 2005: 2). Bu nedenle isletmedeki diisiik verimlilik sadece isletme ¢alisanlarini degil,
ayni zamanda iilke ekonomisinin de etkilenmesine neden olabilecektir. Dolayisiyla
calisanlarin, igletmelerin, devletin kisaca iiretim siirecinde bulunan biitiin katmanlarinda yer
alan her kurumun ve bu kurumlarda gorev yapan her ferdin kendi kabiliyeti dogrultusunda

verimlilige katkida bulunmasi gerekmektedir.
Isgiicii verimliligini etkileyen 6nemli etkenler ii¢ ana grupta toplanabilir (Ugur, 1991: 673):
1.2.1. Fiziksel Faktorler (Calisma Ortam ile Tlgili Olanlar)

[sgiiciiniin ¢aligma ortamuni ilgilendiren faktdrlerdir. Ozellikle saglik ve is giivenligi agisindan
bakildiginda verimlilik iizerinde dogrudan etkisi vardir. Isgiiciine huzurlu, giivenli ve rahat bir
calisma ortami hazirlanmast durumunda verimlilik artacaktir. Aksi halde huzur ve giiven
ortammin olmadig1 bir ortamda verimlilik artmayacaktir. Isgiicii verimliliginin artmasinda
veya azalmasinda diger faktorler yaninda siiphesiz ergonomik faktorlerin de ¢ok biiyiik etkisi
vardir. Caligma ortami ve yeri, ses, aydinlanma, 1sinma, havalandirma caligsma saatleri gibi
fiziksel faktorler is gorenlerin isyerlerinde daha saglikli, giivenli ve verimli calisabilmeleri

acisindan son derece biiyiik 6neme sahiptir.

1.2.2. Ekonomik Faktorler (Ucret, Odenek v.b.)

Insan yasantisiin kalitesi, diger etkenlerde gdz oniinde de bulundurularak ekonomik gelir
seviyesi ile orantilidir. Isgiicii verimliligini de etkileyen en énemli ekonomik etken, isgiiciiniin
licret ve gelir seviyesidir (Uzay, 2005: 46). Ucretin yan1 sira isgiiciine édenebilecek her tiirlii

prim, 6diil ya da yardimlar da verimliligi artiric1 etkenlerdir.

1.2.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Geligmekte olan iilkelerin ekonomik gelisme bakimindan yeterli basartya ulasgamamalarinin

nedenlerinden biri de kimi zaman kiiltiirel yapidan kaynaklanan ¢agdashk ile gelenekgilik


http://www.tisk.org.tr/
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arasindaki c¢atismadir. Gergekten bu iilkelerdeki geleneksel deger, iliski ve kurumlar
gelismenin ve endiistrilesmenin oniine birtakim engeller getirmektedir. S6z konusu engeller,
genellikle degisime kars1 direng seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Sayili, 1990: 2). Ancak kendine
has manevi degerleri koruyarak hatta bunlar1 zenginlik olarak kullanip ekonomik kalkinmada
basar1 saglayan toplumlar da vardir. Ornegin Japonya’'nin endiistriyel alanda gergeklestirmis
oldugu basarilar, iilkelerin kendilerine 6zgii manevi degerlerinin sosyo-ekonomik kalkinma
stirecinde tasidigi Onemi gostermektedir. SOyle ki; Japonya ‘da toplum tarafindan
benimsenmis ve deger yargilarinin endiistrilesmeye engel olmadiginin ve kiiltiirel degerlerle
bilim ve teknolojinin biitiinlestirilebildiginin bir kanitidir. Benzer sekilde, Tiirk tarihinde de
12. Yiizyilda Tirk toplumunun ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel hayati ve gelisimi iizerinde
rol oynayan Ahilik diizeni ¢ercevesinde bazi degerlerin (is ahlaki, kaliteli mal {iretimi, meslek
ici dayanisma ve karsilikli sayg1 ve sevgiye dayali ¢irak-kalfa ve usta iliskileri gibi) calisma

ve liretim iliskilerine yansidigi bilinmektedir (Giilerman, ve Tastekil, 1993: 55).

Eskiden kullanilan ve basar1 saglayan degerler, giiniimiizdeki iiretim ve yonetim siirecinde
katkida bulunabilecek sekilde giincellendirilerek mevcut yapiya aktariimalidir. Boylece hem
eski kiiltiirel degerler kaybolmadigi gibi, bu degerlerin teknolojiyle biitlinlesmesi saglanmis
olur. Nitekim 6. Bes yillik Kalkinma Planinda da, bu goriisii destekleyen hususlara yer
verilmigtir (Demirbilek, 1995: 95). 6. Bes wyillik planda, “wlusal kiiltiiriin, kalkinma,
cagdaslasma ve disa a¢iima ¢alismalarimin oziinii olusturacagi ve bu kiiltiiriin gelistirilmesi
ile yayginlastirilmasinin kalkinma politikalarinin temel ilkelerinden birisi oldugu” konularina

yer verilmigtir (6. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1989: 332).

Sosyo- kiiltiirel etkenler, isgiiciiniin psikolojik yoniinii, ruhsal durumunu ve ise yaklasimini
ilgilendiren etkenlerdir. Bir ¢alisan ya da isgoren, calistigi kurumu kendine ait bir i yeri ve
islerini de kendi isi olarak gériirse o is yeri verimliliginin artmas1 kuskusuzdur (Ustiin, 1997:
28). Yiiksek verimlilige ulagsmayi hedefleyen iist yonetim ve iiyeler arasinda etkin bir
dayanigmay1 gerceklestiren gruplarin verimlilik hedeflerine ulagsma olasilarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Terzi, 1995: 52). Ust ydnetim ve iiyeler arasinda ciddi bir hiyerarsinin olmasi

iletisim sorunun yasanmasina neden oldugundan verimliligi olumsuz sekilde etkilemektedir.

Mal iireten isletmelerde tiiketici tatmininin yani sira, belli oranlarda kazang amaci soz
konusudur. Kar amaci giitmeyen hizmet kuruluslarinda da cesitli bicimlerde basarilar

Olciilebilmektedir. Bilgi kurumlarinda hizmet 6l¢iisii, hizmet kalitesi, performans ol¢limii ve
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benzeri konularda cesitli arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Ancak kazang amaci olan
isletmeler, hedeflerine ulagmak icin daha fazla performans géstermek zorundadirlar (Bawden,

1990: 134).

1.3.Verimlilik tiirleri

Girdi ve c¢ikti arasindaki oranin belirlenmesinde farkli metotlar kullanilmaktadir. Yani
verimliligin degeri degisik yontemlerle tespit edilmektedir (Tuna, 1992: 12). Isletmelerde
verimliligi tam, kismi ve marjinal verimlilik olmak iizere {i¢ gruba ayirabiliriz (Erdem, 1997:

8).
1.3.1. Tam Verimlilik

Tam verimlilik isletmelerde belirli bir iiretim faaliyetinin sonucunda elde edilen ¢iktinin bu
ciktry1 iiretmek icin kullanilan toplam iiretim faktorlerine oranidir (T6ziin ve Digerleri, 1991:
5).

Tam Verimlilik = Toplam ¢rkts

Uretimde kullanilan toplam iiretim faktorleri

1.3.2. Kismi Verimlilik

Her cesit liretim faaliyetleri sonucunda elde edilen ¢iktinin, herhangi bir iiretim faktoriine
oranlanmasi sonucu kismi verimlilik elde edilmektedir. Ortaya konulan iirliniin oranlandigi
iiretim faktoriine gore isgiicli, sermaye ve hammadde gibi kismi verimlilikten s6z etmek
olasidir (Celik, 2000: 15). Kismi Verimlilik hesabiyla faktorlerin her birine ne derece

miidahale etmek gerektigi belirlenebilir.

1.3.3. Marjinal Verimlilik

Isletmelerde, belli bir iiretim faktoriinde ortaya cikan bir birimlik degismenin (artisin ya da
azalmanin) meydana getirdigi oran1 (artma ya da azalma) olarak aciklanabilir (Erdem, 1997:

6).

Ciktida ortaya ¢ikan degisme

Marjinal Verimlilik = —— - - —
Uretimde kullanilan toplam iiretim faktorlerindeki degisme
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1.4. Verimliligin Ol¢iilmesi

Verimlilik gostergeleri genel anlamda ulusal ekonominin isleyisi, toplumsal refah ve rekabet
edebilirlik politikalarin izlenmesi, isletme seviyesinde ise, ekonomiyi olusturan birimlerin
isleyisi ve yonetim kararlari almalart agisindan ©6nemli sorunlara cevap verebilme
kabiliyetinde olmahdir (Biiyiikkilig, 1994: 2). Isletme diizeyinde verimliligin &l¢iilmesi
verimliligi iyilestirmenin temelidir. Bunun i¢in mevcut verimlilik diizeyinin tespiti,
verimlilikle ilgili kararlarin saglam temellere dayanmasi, gercekei verimlilik hedeflerinin
belirlenmesi gibi kriterler belirlenerek gerekli dnemlerin zamaninda alinmasi gerekmektedir.
Bir isletmede verimliligin 6l¢iilmesi, isletmenin mevcut durumunu gérmek igin yapilabilecegi
gibi, ayn1 is kolundaki benzer isletmelere gore durumunu kiyaslamak iizere de yapilabilir.
Hangi diizeyde ve hangi amagla olursa olsun verimliligi 6l¢mek, verimlilik yonetiminin ilk

adimidir. Verimliligi 6lgmeden yonetmek ve iyilestirmek olanakli degildir.

Isletmelerde verimliligi diisiiren nedenler arasinda nitelikli eleman calistirilmamasi, AR-GE
ve bilgi yetersizligi, eksik kapasite ile ¢calisma, maliyetlerin yiiksekligi, pazarlama problemleri
ve rekabet sorunlar1 sayilabilir. Bir isletmede yonetsel siireglere iliskin karar mekanizmasinin
saglikli bir sekilde islemesi icin isletme igindeki veri akiginin saglikli, siirekli ve zamaninda
gerceklesmesi gerekir. Verimlilik Slgiimleriyle girdi bilesimini degistirmek ve her girdiyi
yiiksek verimlilik diizeyinde kullanmak miimkiindiir. Girdileri olmas1 gerekenden diisiik
verimlilikle kullanmak ekonomik anlamda israfa neden olur. Uretim siirecinde kullanilan
girdi ne kadar az, sonucta elde edilen iiriin ne kadar ¢ok olursa, verimlilik o kadar ytiksek
olacaktir. Boylece verimlilik ylikseldik¢e parca basina maliyetler diisecektir. Maliyetler bir
yandan karhilig1 belirlerken, bir yandan da rekabet giiciinli belirler. Bu bakimdan girdilerini
yiiksek verimlilik diizeyinde kullanan isletmelerin karlilik ve rekabet giiciiniin yliksek olacagi

aciktir.

Verimliligin 6l¢iilmesi noktasinda tek bir girdi kullanan ve bununla da yalnizca tek bir mal
ireten bir isletme de girdiyi, ¢iktiy1, dolayisiyla da girdi basina ¢ikti olarak tanimlanan
verimliligi 6lgmekte bir zorluk yoktur. Ancak girdi ve ¢ikt1 tiirlerinin ¢ogaldigi durumlarda
sorunla karsilagilmaktadir. Farkli tiirdeki girdileri ve ¢iktilar1 ayn1 kategoride degerlendirip,
bir biitiin olarak degerlendirildiginde c¢esitli sorunlarla karsilagiriz. Bunlar1 ya ayri ayri
degerlendirmeliyiz ya da bunlarin ortak paydalarimi tespit ettikten sonra degerlendirmeye

almaliy1z (Atan, 2005: 6).
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Bir isletmede ¢ikt1 ya da katma deger, girdilere boliinerek so6z konusu girdilerin verimlilikleri
Olciilebilir. Verimlilige ekonomik agidan bakildiginda, isgiicii verimliligi gecerli verimlilik
dlciisiidiir. Isgiicii basina ne kadar ¢ikt1 ya da gelirin iiretildigini, toplam isgiicii sayis1 ile
birlestirildiginde niifusa toplam ne kadar gelirin dagitilmis olacagini gosterir (Biiyiikkilig,
2001: 31) Verimlilik aslinda insan iiretkenliginin artirilmasi ve degerlendirilmesi amacini

tasimaktadir.

2.Liderlik

Liderlik, bir grubu amaclarinin yerine getirilebilmesi ic¢in, grup i¢indeki bireyleri motive
edebilme becerisidir (Yukl, 1989: 392). Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde lider; “yonetimde giicii
ve etkisi olan kimse, onder, sef ™ olarak tarif edilmektedir (TDK Sozliigii, 1988:172).

Liderlik kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar toplu olarak bir arada yasamaya
basladiktan sonra aralarinda giiclii olanlar liderlik roliinii Ustlenmistir. Liderlik konusu
insanlarda oldugu gibi hayvanlarda bile goriilebilmektedir. Ozellikle siiriiler halinde yasayan
hayvanlarda siiriiniin giliglii olaninin liderlik roliinii Ustlenerek grubu yonlendirdigi
goriilmektedir. Liderlik ile kisilik birbirinden ayrilamaz bir biitiindiir. Guglii lider, iyi bir
kisilik yapisi ile diger insanlar1 etkileyebilmelidir. Liderin grubu harekete gecirme 6zelliginin
olmas1 gerekir. Bunun i¢inde grupla iligkisinin karsilikli giiven ortamina saygi ve anlayisa
dayali olmasina baglidir. Liderler ayn1 zamanda, yol gdsteren, aydinlatan, 6greten, ileriyi
goren, hem kendinin, hem de yaninda ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin, farkl

becerilere sahip olmali ve bu becerilerini etkili bicimde kullanabilmelidir.

Liderler, kendi sorumluluk alanlarindaki performans hedeflerinin nasil tutturulacagi
konusunda kafa yormak zorundadirlar. Her isletmede her kademe yoneticisinin mutlak roli

vardir ancak en 6nemli rol, isletmenin lideri konumunda olan kisiye aittir (Hunt, 1996: 187).

2.1. Liderlige Genel Bakis

Insanlar ilk caglarda da grup halinde yasama ihtiyact hissetmis giiniimiizde de grup halinde
yasayan canli varliklardir. Grup halinde yasayan bu insan toplulugunu yonlendiren yoneticiye
ya da lidere her zaman ihtiya¢ duyulmus ve duyulmaya da devam edecektir. Ciinkii liderler
grup iginde bulunan enerjiyi yoneterek potansiyel enerjiye geviren giiclii insanlardir (Ozkalp,

2004:148). Bir baska degisle lider; aydinlatan, yol gdsteren, dgreten bir kisidir. Insanlarin
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fiziksel ve zihinsel 6zelliklerine gére yetenek ve kabiliyetleri farklidir. Insanlarin, baska
insanlardan iyi yapabileceklerini iddia ettikleri nadir islerden birisi de liderliktir (Handy,

1993: 96). Bennis, lideri degerlendirirken asagidaki kriterleri ortaya koymustur:

1- Liderlik genelde etki olarak tanimlanir. “Etki baskalarimin davranis, tutum ve algilarini
etkileme kabiliyetidir”. Etkiyi bireyler, gruplar, topluluklar gibi bircok alanda kullanmak
miimkiindiir. Boyle bir acidan bakildiginda liderlik; bireylerin grup amaclarina istekli bir
sekilde ulasabilmeleri i¢in insanlar1 etkileme sanatidir. Bu etki, lider ve izleyenleri arasinda

etkin iletisimle saglanir. Iliskiler astlar1 daha yiiksek psiko-sosyal statiilere ¢ikarir.

2- Lider, ancak iyi benlige sahip olmakla takipgilerini yiiksek benlik diizeyine c¢ikarabilir.
Yani lider psikolojik ag¢idan olgun olmasi gerekir. Psikolojik olarak sahsiyeti gelismis kisilikli
bir lider tam fonksiyona sahip miilkemmel bir insanin biitiin 6zelliklerini tagir. Milkemmel

kisi, tiim 6zellik ve fonksiyonlarini yerli yerinde kullanabilen kisidir.

3- Liderlik, kisilikten ayr1 bir sey olmayip onun uzantisidir (Bennis, 1985: 27).
Liderligin temel 6zelliklerini ise su sekilde 6zetleyebiliriz (Block, 2003: 318- 319):
1- Liderlik, ¢cok yonlii bir etkiletisim stirecidir.

2- Liderlik, iknaya dayali davramisilar igerir.

3- Liderlik siirecinde, takipgiler aktif katilimci konumundadiriar.

4- Lider ve takipgileri, degisim ve doniistimii amaglar.

5- Ortak bir misyona yénelik karsiliklt amag ve hedefler soz konusudur.

Bireysel liderligin etkin bir bigcimde gelistirilebilmesi i¢in sunlar yapilmalidir (Cacioppe,

1998: 47- 49):

1- Kisi, kendi degerini bilmeli ve kendisini tanimlamalidir (Ozbiling). Ozbiling kisaca bireyin
ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diistincelerinin farkinda olabilmesidir (Mayer ve Stevens,

1994: 351).

2- Zihin yapis1 yeniden sekillendirilmelidir. Ciinkii duygusal zeka, kendini ve diger bireyleri

anlamanin bir yoludur.
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3- Davraniglar ve diisiinceler, uygulamaya konularak test edilmektedir. Sahip olunan
davraniglar giinliik yasanti igerisinde uygulamaya konularak 6rnek teskil edecek seviyede

sunulmalidir.

4- {liskiler, yetenekler ve nitelikler gelistirilmelidir. Grup iginde iliskilere Snem verilerek her

bireye degerli oldugu hissi verebilecek yetenekler gelistirilmelidir.
5- Liderlik modelleri gézlemlenmelidir. Olumlu yeniliklere ve gelismelere agik olunmalidir.
6- Biitiinciil ve kiiresel bir bakisa sahip olunmalidir.

7- Diger insanlar1 kendi isiyle uygun bir tarzda iliskilendirmelidir. Grup i¢indeki insanlarin

kabiliyet ve bilgili olduklar1 konularda istihdam edilmelerine 6nem vermelidir.

Lider, biinyesinde barindirdig1 bir¢cok 6zelliginden dolay1 diger insanlar arasindan siyrilarak

grubu yonlendirme imkanina sahip olmaktadir.
2.1.2 Liderligin Tarihsel Gelisimi

Siirlarin kaldirildig: iletisimin ¢ok gelistigi giiniimiizde kurumlar ya da devletler rekabet
edebilme yetenegine ve iyi yOnetime ancak iyi yonetici ve iyi liderle kavusabilmektedir.
Bunun dogal sonucu olarak giinlin kosullarina uygun olarak liderlik kavramlari 6n plana

¢ikmaya baglamistir.

2.1.2.1. 1900- 1950 Yillar1 Arasindaki Liderlik

Bu donemdeki liderlik anlayisina damgasini vuran en 6nemli olay Sanayi Devrimi idi. Sanayi
Devriminin ortaya ¢ikisi ile birlikte bilimsel olarak ekonomik alanlarda da yonetim kavrami

kullanilmaya baglamstir.

1940’11 yillardan itibaren alinan kararlar isletmeye azami fayda saglayacak sekilde alinmakta
ve baglica ol¢li ekonomik etkinlik olmaktaydi. Ayrica liderlik tanimlarinda genellikle grup
kavraminin kullanilmaya basladig1 goriilmektedir. O dénemde yonetimin belli basli unsurlart;
i1 boliimii, hiyerarsik kademelenme, organize etme, planlama, kontrol gibi belirli kural ve

yontemlerin yonetimde uygulanmasi olarak goriilmekteydi (Kirgil, 1989: 89 —90).
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Bu donemde liderlerin daha ¢ok dogal liderler oldugu ve bu dogal liderleri baskalarindan
ayiran fiziksel karakteristiklere ve kabiliyetlere sahip olduklar1 diistincedir (Yukl, 1991: 178).
Is goren iiretim araci olarak goriilmekte, verilen isin disinda iiretime katki saglayacak bir
konumda bulunmamaktadir. Sosyal iligkiler ¢alisma ortami ile sinirlt olup, is gorenlerin
ekonomik kaygi duyduklari duymalar1 nedeni ile bir araya gelip yeni bir fikir iiretme

imkanlarinin olmadig1 bir donemdir (Dereli, 1982: 45-47).

2.1.2.2. 1950- 1970 Yillar1 Arasindaki Davranisci Liderlik

Bu donemde liderin 6zelliklerinden ziyade liderin davranislar1 6n plana ¢ikmis yapmakta olan
islere davraniglar1 damga vurmustur. Bu nedenle davranis arastirmacilart etkili bir liderlik
icin dayanak olusturacak nedenleri bulmak i¢in ¢aba harcamiglardir. Bu donemde
arastirmacilar temel olarak iki liderlik bigimi iizerinde durmuslardir. Bunlar; goreve doniik
liderlik tarzi ve insana doniik liderlik tarzidir. Yapilan calismalarda insana doniik liderligin
daha basarili oldugu hipotezi dogrulanmis, buna ragmen net bir sonuca ulasilmamistir

(Dereli, 1982: 238).

1.2.3. 1970- 1980 Yillar1 Arasindaki Durumsale1 Liderlik

Bu dénemde lider 6zellikleri degisik boyutlara ulagmis, liderin 6zelliklerine ve davranislarina
karsilagacagi degisik durumlarda nasil bir rol {iistelenecegi konulari da ilave edilmistir.
Boylelikle degisik kosullarin degisik liderlik bigimini gerektirdigi varsayimindan yola

cikilarak bir¢ok aragtirmanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

2.1.2.4. Giiniimiizdeki Liderlik

1980°den sonra da liderlik konusunda bir¢ok aragtirma yapilmig bir¢ok kitap yazilmistir.
Liderlik anlayisinin  6nem kazandig1r giinlimiizde de yeni olarak sunulan karizma,
miikemmellik, vizyon ve giiclii gibi kavramlarda ortaya ¢ikmis olsa da bu 6zellikler eskiden

beri kullanilan teorilerin bir uzantisi olarak kabul edilmektedir ( Rost, 1993: 90).

Bu giin liderlik konusunda yazilan eserlerde; toplumu veya organizasyonlari degistirerek
onlar1 ileri gotliren kisilerin {izerinde fazlaca durulmus ve bu kisilerin o6zellikleri ortaya
cikarilmaya calisilmigtir. Gilinlimiizde kabul edilen liderin en temel bileseni, yonlendirici

vizyondur. Lider yapmak istediklerini bilmektedir. Karsisina ¢ikacak muhtemel engelleri ve



862
Hacitahiroglu, K. (2012). Verimlilikte liderin rolii. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 9:1.
Erisim: http://www.insanbilimleri.com

basarisizliklar1 tahmin edebilmekte ve bu engelleri asacak tedbirler alabilecek kabiliyettedir.
Liderin son donemlerde en ¢ok iizerinde durulan yonlerinden birisi de diiriistliiglidiir. Liderler
dogru olmak zorundadirlar. Ciinkii dogruluk basarmnin anahtaridir. Lider 6zellikle kendi
hakkinda asla yalan s6ylememeli, kuvvetli yanlarinin oldugu kadar zayif yonlerini de bilmeli
ve bunlar1 zamani gelince kullanmasini bilmelidir. Liderligin diger iki bileseni ise merak ve
risk almadir. Lider her seyi merak eder ve d6grenmek ister, risk almay1 sever, basarisizliklar
onu endiseye diisiirmez, hatalarim1 kabul eder ve onlardan bir seyler 6grenecegini bilir.
Sonunu diisiinen komutaninin zafer kazanamayacagi gibi, yarinindan endisesi olan lider de

basarili olamaz (Bennis, 1989: 41).

2.2.Lider tipleri

Insan iliskileri yaklasimm onciileri arasinda yer alan Kurt Lewin, Elton Moya ve F.J.
Roethlisberg yapmis olduklar1 c¢aligmalarda, lider davranislarina iligkin  kuramlarin
gelistirilmesinde katkida bulunmuslardir (Ozger, 1988: 55). Kurumlarin ya da isletmelerin
basar1 saglamalarinda, basa getirilmis liderin hareket tarzi ve davranis sekli 6nemli bir yer
tutmaktadir. Cilinkii liderin hareket tarzi c¢alisanlarin motivasyonunda etkili olabilecegi gibi
karsilasilan sorunlarin ¢6ziim noktasini da liderin davramist belirlemektedir. Liderlik
konusunda herkes tarafindan kabul gérmiis bir liderlik tanimi1 olmadig1 gibi her gruba yonelik
tep tip liderligin uygunlugu da s6z konusu degildir. Liderin grup ortami ve grup iyeleri
tizerindeki etkisini inceleyen s6z konusu aragtirmacilar liderleri bir 6lgek iizerinde yer alan ii¢
lider tipine ayirmislar ve bunlari; laissez- faire (tam serbesti tantyan), otoriter, ve demokratik

lider olarak tanimlamislardir (Celik ve Siinbiil, 2008: 50-51).

2.2.1. Laissez-Faire (Tam Serbestlik Tamiyan) Liderlik:

Tam serbesti taniyan liderlik tarzinda, grup iiyeleri kendilerini yetistirip sorunlarina en iyi hal
caresi bulma konusunda giidiilenmiglerdir. Gerekli goriildiigi zaman grup tyeleri istedikleri
kisilerle grup olusturabilir yeni fikirlerini deneyebilme firsatlarina sahiptirler (Arun, 2008:
11). Diger liderlik 6zelliklerinin tam aksine ¢alisanlarini higbir konuda yonlendirmezler ve
bilgilendirmezler. Bu tip liderler yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyan, liyeleri kendi
hallerine birakan ve her iiyenin kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve
programlarin1 yapmalarina olanak taniyan davranig gosterirler. Tam serbesti tantyan liderler,

kaynak bulma noktasinda devreye girerken diger zamanlarda yetkiye sahip ¢ikmamakta ve
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yetki kullanma haklarini tamamiyla iiyelere birakmaktadirlar (Eren, 1990: 374). Tam serbesti
tantyan liderler grubun faaliyetlerine kesinlikle karigmayan, kendini grup iiyelerinden biri
konumunda gdren, grup iiyelerine emir vermeyen lider tipidir. Bu tip liderler sorunlar ortaya
ciktiginda ise harekete ge¢mekten ve 6nlem almaktan kacinirlar (Ozger, 1988: 77). Grubun
kendi kararlarin1 uygulamasina izin vermektedir. Bazen bu tip liderlerin kontrol yontemlerini
hi¢ kullanmamas1 organizasyon i¢inde bazi bosluklara yol acabilir ya da bu bosluk yetkisiz
kisiler tarafindan doldurulur. Uyelerin farkli amaclar pesinde kosmalari, isletme igerisinde
stirtiismelere neden olarak isletme amaglarindan uzaklagsmalarina ve isgiicii verimliliklerinin
diisiik olmasma neden olur (Sutermeister, 1963: 39). Bu liderligin yararlari; her {iyenin
bireysel egilim ve kabiliyetini harekete gegirmesi, iiyelerin serbestce en uygun kararlari
alabilmesine imkan vererek {yelerin yonetime katilmasini saglamasidir. Ancak bunun
yaninda tam serbestlik taniyan liderlik liderin otoritesini kullanmasini ortadan kaldirmakta,
beklenmedik durumlarda alinmasi gereken kararlarin alinmasi gecikmekte ve grubu belli
hedeflere yoneltme durumundan yoksun birakmaktadir, grup i¢inde hiyerarsi bozularak anarsi

ortaya ¢ikabilmektedir (www.kesfetkendini.com).

2.2. Otoriter lider

Eski liderlik tarzi olmasina ragmen genellikle karsilasilan liderlik tarzidir. Bu tip liderler,
bulunduklar1 grup i¢inde karar alma yetkisine sahip tek kisidirler. Bu tip liderler genellikle
emir verirler ve verdikleri emirlerin digerleri tarafindan eksiksiz olarak yerine getirilmesini
isterler. Vermis oldugu isleri takip eder, yerine getirilmeyen emirleri konusunda cezalandirma
yontemlerine bagvururlar. Tek yonlii bir iletisim séz konusudur. Isteklerini ve yapilmasi
gerekenleri grup iiyelerine iletirler, ancak grup iiyelerinden gelen Oneri ve istekleri pek
dikkate almazlar. Kurum i¢i amaglarin gergeklestirilmesinde ve verimliligin artirilmasinda
kisa donemde basarili olduklar tespit edilmistir (Sutermeister, 1963: 40). Sakincalar1 olarak
ise; liderin asir1 bencil davranmasini, grup iiyelerine s6z hakki vermeyerek onlarin is yapma
arzusunu kaybettirmesini ve tatminsizlik yasatmasini, onlarin iiretkenlik ruhunu azaltmasi

sayilabilir (www.kesfetkendini.com).

2.2.3.Demokratik Lider Tipi
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Demokratik liderler her bireyin istedigini rahatlikla yapabilecegi bir sosyal ortam olusturmaya
calisirlar. Demokratik liderler astlarinin gereksinimlerini ve isteklerini sorarlar. Daha dostca
ve igten bir davranig bi¢imi sergilerler. Calisanlarini kontrol ederlerken onlar1 sikmazlar.
Genellikle uzaktan, ¢alisanlarin isine karigmadan denetlerler. Grup {tiyelerine kendileriyle
ilgili konularda kararlara katilma olanag1 taniyan, yetki ve erki onlarla paylasan liderlerdir
(Ozger, 1988: 77). Bu liderlik anlayisinda amaglar, politikalar belirlenirken, is bdliimii
yapilirken hep grup iiyelerinin fikirleri dikkate alinir. Bu liderler daha az kontrol etme
taktikleri kullanirlar. Kisilerin i¢ unsurlar ile motive olduklarina inandiklarindan basarili isleri
takdir etme davranis1 gosterirler. Demokratik liderlerin yararlari; grup tiyelerinin de kararlara
katilimi ile daha etkin ve saglikli kararlar alinmasi, fikirlerine deger verilen iiyelerin
islerinden tatmin saglamalari, boylece de daha etkin ve verimli ¢alisan bir grup elde
edilmesidir. Bu liderlik tarzinin en énemli sakincasi karar sisteminden kaynaklanan zaman

kaybidir. Acil durumlarda bu tarz liderler basarili olamamaktadir (www.kesfetkendini.com).

2.3. Liderlikte cagdas yaklasimlar

“Liderlikte Cagdas Yaklagimlar” baslig1 altinda J.M. Burns ve B.M. Bass’in 1978’de getirdigi
yeni ayrimla liderlik, islevsel liderler (Transactional Leader) ve doniistiiriicii liderler
(Transformational Leader) olarak ikiye ayrilmaktadir. Transaksiyonel ve Transformasyonel
Liderlik yaklasimi arasinda bazi farkliliklarin acgiklanmasi faydali olacaktir. Hayatin gesitli
donemleri kullanilarak liderlik anlayisi sekillendirilmektedir. Bu yaklagima gore, gecmisle
bugiinii bagdastiranlar islevsel (transaksiyonel), bugiin ile gelecegi bagdastiranlar ise

doniistiiriicii (transformasyonel) liderler olarak adlandirilmaktadir (www.kesfetkendini.com).

Islevsel liderlik her kurum ve 6rgiit i¢inde goriilebilir liderlik anlayisidir. Lider ve isgdrenler
arasinda karsilikli iletisim vardir. Istenilen islerin yapilmasi neticesinde motivasyonun
artirllmasi1 nedeni ile calisanlar1 ddiillendirme vardir. Islevsel liderler, kurumdaki varolan
diizeni stirdiiriir, giinliik rutin islerin yapilmasini saglayarak kurumun siirekliligini saglarlar.
Onlar i¢in varolan yapiin korunmasi, mevcut norm, deger, standart, kural ve davraniglarin
devam etmesi sistemin siirekliligi ve gelecegi agisindan dnemlidir. Doniistiirticii liderler ise
aciklik, haberlesme, giiven, dikkate alma ve firsat olusturma yontemlerini kullanarak
astlariin ihtiyaglar ile ilgilenen, moral ve motivasyonlarinmi yiikselterek onlarin iist seviyede
performans gostermelerini saglayan liderlerdir. Bu anlayista isgdrenler yapmakta olduklari

isleri en verimli yapma ¢abasina lider sayesinde girmektedirler (Yusof, 1998: 170).
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Her iki liderlik bi¢gimi de insanlarin faydasi adina kullanilabilir. Eger calisan ve lider
arasindaki davranislar her birinin amaglarin1 gerceklestirmesini sagliyorsa, islevsel liderlik
calisanlar1 tatmin edecektir. Islevsel liderin sekle iliskin degerleri sorumluluk, dogruluk,
kararlilik olacaktir. Etkili ise doniik lider astlarinin ihtiyaglarini tam ve dogru bir sekilde tespit
eder ve bu ihtiyaclara gayret ve 0diil arasinda siki bir iliski kurmak sureti ile cevap verir. Bu
tarz liderlikten daha ¢ok yoneticilik oOzellikleri gostermesi nedeni ile elestirilmistir.
Doniistiiriicii lider ise; bunlarin iizerine inga edecegi adalet, 6zgiirlik ve esitlik gibi son
degerlerle ilgilenmektedir. Doniistiirticii lider ¢alisanlarinin, son degerleri kullanarak moral ve

motivasyon seviyelerini yiikseltmektedir (Burns,2001: 426).

Liderlik literatiirline yeni giren dOniistiiricii liderlerin en belirgin 06zelligi degisimi
yonetmeleridir. Isletme yéneticileri, isler tasarlamak, karar vermek gibi rutin islerin disinda,
bir birlesmeyi yonetmek, calisma gruplari olusturmak ya da orgiit kiiltiirii gelistirmek gibi
degisik durumlar1 yonetmekle de karsi karsiya kalmaktadirlar. Doniistiiriicti liderlik, daha
yiiksek liderlik performansi sergilemek olarak da tanimlanmistir. Ciinkdi liderler ¢alisanlarinin
ilgilerini arttirir ve gelistirir. Onlar, takim misyonlarinin ve hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan
kabullenilmesini ve bu akisin siirekliligini saglar. Calisanlar1 sahip olduklarinin 6tesini
gormeleri i¢in tesvik ederler. Onlar, zorunlu olarak ¢evresel olaylara tepkide bulunan insanlar

degil, ayn1 zamanda yeni bir ¢evre olusturan kisilerdir (Bass, 1990: 21).
3. Liderlik ve Verimlilik Iliskisi

3.1. Liderligin Isgiicii Verimliligi Acisindan Degerlendirilmesi

Hizla geliserek degisen diinyamizda yer alan isletmelerin ve kurumlarin temel amaglarindan
biri de verimliligin artirllmasidir. Gilinlimiizde isletmelerin ya da cesitli kuruluslarin
yoneticileri, verimliligin artirilmasindaki en biiyiik giiclin insan oldugunun farkindadirlar.
Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin onu kullanan ve icat eden insandir. Bu nedenle insana
deger veren, insancil yaklagimlara 6nem verem kurumlarin ya da isletmelerin basarili olmalari
muhtemeldir. Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu ve piyasalarda kalmanin ¢ok zor oldugu
glinlimiizde, yoneticiler isgiici verimliligini etkileyen faktorleri ortaya koyarak ve bu
faktorlerin 1yilestirilmesi yoluyla isgiicii verimliliginden yiiksek derecede yararlanmak

istemektedirler.
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Verimlik, kisinin toplumdaki yeri ne olursa olsun herkese daha iyi kosullar ifade etmektedir.
Bu nedenle toplumun her kesiminde bulunan kisiler verimin artmast i¢i c¢aba
harcamaktadirlar. Ancak bazen girdilerin yetersizligi bazen da mevcut girdilerin dogru sekilde
kullanilmamasi verimliligi etkileyen faktorlerdir. Verimliligi etkileyen faktorlere genel olarak
bakildiginda; orgiitsel yapi, yonetim bi¢imi, ¢evresel faktorler, ¢alisma kosullari, ceza ve
odiillendirme sistemleri, motivasyon yontemleri ve lider davraniglar1 seklinde karsimiza
cikabilmektedir. Bu faktorlerden, lider davraniglari, isgorenleri dogrudan etkiledikleri ve ayni

ortami paylastiklarindan dolay1 6zel bir konuma sahiptirler (Clifford, 1991: 23)

Liderligin toplumun her kesimi tarafindan kabul goéren ortak bir tanimimin olmamasi gibi
liderlik ile verimlilik arasindaki iligkinin arastirilmasina iliskin ¢alismalarda “en uygun lider
bi¢imi” modeline de ulasilamamistir. Bu konulardaki calismalardan farkli sonuglar elde
edildiginden dolayi, davranis bilimcileri de birbirlerinden farkli goriigler 6ne siirmiislerdir.
Ancak davranig bilimcileri tarafindan kabul edilen ortak goriis, liderin etkinliginin ortamdaki
kosullara ve bu kosulara uygun hareket tarzlarinin gelistirmesine bagli oldugudur ( Sincilair,

1991: 32)

Orgiitlerin temel amaclarindan birinin isgiicii verimliligini artirmak ve desteklemek
oldugudur. Lider bu amaca ulagsmak i¢in giinliik denetleme tekniklerini basarili bir sekilde
uygulayabilecegi bir yol bulmak zorundadir. Insanlar degisimin gerceklestirilmesinde rol
aldig1 zaman degisime karsi gelmezler. Lider de bazen isgiicli verimliligini artirmak ig¢in
kendi yonetim ve davraniglarini degistirmek gibi tedbirlere basvurabilir. Bunun i¢in de lider
oncelikle, liderlik big¢imini diiriist bir sekilde degerlendirmeli, ortamin gerektirdigi liderlik
tarzini belirlemeli en son olarak da, gerekiyorsa sahip oldugu liderlik davranislarini ortamin
isteklerine uygun bir sekilde diizeltmelidir. Bu nedenle lider orgiit icinde etkili ve basarili

olmak istiyorsa, davranislarinda yeri geldigi zaman esnek olma yolunu da segebilmelidir.

Kurum yoéneticileri, giiniimiizde liderligin verimlilik i¢in hayati derecede 6nemli oldugunu
kabul etmektedirler. Yoneticiler organizasyonun amaglarina basarili bir sekilde ulasacak
kisileri segmeli ve bunlar1 amaglar dogrultusunda egitmelidirler. Eger liderlik pozisyonlari
icin bireyler uygunsuz olarak secilir, yetersiz olarak egitilir ve liderligin dinamik yapis1 iyi
anlagilmazsa bundan organizasyon zarar gorecektir. Liderlerin konusu ile ilgili yeteri kadar
egitimi yoksa organizasyonlardaki eksikligin farkina varmalar1 zaman alacagindan

organizasyonun verimliligi tehlikeye diisecektir.
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Liderlik ve isgiicli verimliligi arasindaki iliskinin arastirilmasina iligkin ¢alismalarda belli bir
liderlik bi¢iminin farkli gruplarda farkli etkiler olusturmasindan dolay1 gegerli bir liderlik
modeline ulagilamamistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar elde edilmistir.
Ornegin Elton Mayo ve arkadaslar isletmelerde ¢alisma gruplari ile yaptiklar1 deneylerde su

sonuglar1 elde etmislerdir (Ozger, 1988: 79):

Birinci grupta tam bir serbesti tantyan liderin etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. S6z konusu
grupta liderin grup tyeleri ile iligkisi yoktur. Grubun faaliyetlerine karigmamis ve herkese
gorevleri diledikleri gibi yapabileceklerini sdylemistir. Kisiler ile gorevler arasinda liderin
ilgisizliginden dolayr uyum saglanamamistir. Liderin gruba hakim olamamasi, grubu
yonlendirip, ¢calisma azmini gelistirici yontemler uygulayamamasi yapilan isin kalitesinin ve

veriminin diisiik olmasina neden olmustur.

Ikinci grupta ise lider grupta bulunan iiyelere yapilan isin ne oldugunu ve nasil yapilacagina
iliskin bilgileri anlatmistir. Ortami tamamen kontrolii altina almistir. Gruptaki sahislarin
performanslar1 ile yakindan ilgilenmistir. Ancak liderin ortamdan uzaklastiginda grup
tiyelerinin isi biraktiklari, liderin ortama geri donmesiyle birlikte tekrar ise yoneldikleri tespit
edilmistir. Giivene dayali liderlik anlayisini yakalamayan liderlerin yaninda ¢alisanlar, isleri
kendi isleri gibiymis hissiyatindan uzak tamamen ficret karsiliginda calistiklarini diisiinerek
ele gecirdikleri firsatlar1 isletme lehine degil de kendi menfaatleri dogrultusunda kullanma

egilimindedirler.

Ucgiincii grupta ise liderlik ile gruptaki iiyeler arasinda tam bir uyum sz konusu. Islerin nasil
ve ne sekilde yapilacagi lider ve tiyeler tarafindan ortak kararlar alinarak belirleniyor. Daha
sonra liderin islere ve iiyelere karismadigi sadece yardim istenildigi zaman devreye girdigi
gozlemleniyor. Glivene dayali bir iliski s6z konusu oldugundan liderin ortamda bulunup
bulunmamasi islerin yapilis seklini ve tarzini etkilememektedir. Calisanlar liderlerine vermis
olduklar1 deger nedeni ile kendi isleriymis gibi hisle davranarak, ele gegirdikleri firsatlart

isletme lehine kullanma amacini tasimaktadirlar.

Bu arastirmalar sonucunda otoriter liderin bulundugu grupta verimliligin ¢ok yiiksek olmasina
karsilik isin sonucunda ¢ikan iiriinlerin kalitesiz oldugu tespit edilmistir. Uriinlerin kalitesiz
olmasi rekabetin had safthada oldugu giiniimiizde, verimliligi olumsuz etkileyerek isletmelerin

devamliligin1 tehlikeye diisiirecektir. Demokratik liderin bulundugu grupta ise verim biraz
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diisiik ama isin sonucunda ortaya cikan triinlerin yiiksek kaliteli oldugu saptanmaktadir.
Uriinlerin kaliteli olmas1 rekabet ortaminda kendisine yer bulurken isletmenin devamliliginin
saglanarak verimliliginde artmasina neden olmaktadir. Tam serbesti tantyan liderin bulundugu
grupta ise verimliligin ve kalitenin diisik oldugu goézlenmistir. Boyle isletmelerin ise

dayanma gii¢lerinin ¢ok az oldugu ve kisa siire sonra kapanmalar1 s6z konusudur.

3.2.Lider Davrams Tarzimin Isgéren Verimliligine Etkisi

Lider davraniglarinin iggdéren verimliligini ne yonde ve nasil etkiledigini belirlemek amaciyla
Baruch Universitesinin ydnetim profesorlerinden Gary Yukl tarafindan adi gegen iiniversitede
bir arastirma yapilmustir. Yukl, lider davramslarini alt: kategoride incelemistir (Ozger, 1988:

80):
3.2.1. isgoreni Dinleyen ve Onlara Onemli Is Yaptiklarim Hssettiren Liderlik Anlayas:

Bu smiflandirmaya giren liderler isgdrenlerle olan iligkilerinde acik ve diiriisttiirler. Onlarin
sorunlari ile ilgilenirler ve onlara dnem verdiklerini hissettirirler. Isgdrenlere fikirlerini rahat
anlatma imkanlar1 vererek, onlarin yonetime katki da bulunmalarini ve kendilerinin 6nemli
kisiler olduklarin1 hissetmelerini saglayarak is verimliligi motivasyonlarinin artmalarini
saglamay1 amag edinirler. Ayrica insanlar, yaptiklari islerin toplumda bir¢ok kimsenin arzu ve
ihtiyaclarimi karsiladigini goérmekle biiylik zevk duyarlar. Yapmis olduklar1 hizmetlerin
sonucu bagka insanlart memnun ediyorsa bu durum insanlarda manevi bir tatmin olusturarak
mutlu olmalarmi saglar. Bu nedenle isletmeye gelen miisteri memnuniyetleri isgorenlere

duyurularak onlarin da kendilerine seving pay1 ¢ikarmalari saglanmalidir (Kaplan, 2007:56).

3.2.2.Sikayetleri Dinleme ve Anlasmazhklarin Co6ziimiine Yonelen Lider Davramsi

Bu kategoriye giren liderler, isgdrenler arasindaki anlasmazliklarin ortadan kaldirilmasina
yonelik bir davranis izlemektedir. Bu tip liderler i¢in iggérenler arasindaki iliskilerin uyumlu
ve saglikli olmast 6nemlidir. Calisanlara memnun olmadiklar1 muameleler hakkinda sikayet
edebilme olanaklar1 taniyarak, sikayetleri kisa zaman icinde ¢oziime kavusturmaya caba
harcarlar. Boylece sorunlarin ¢oziime kavusmasiyla gerek isgorenlerin kendi aralarindaki
iligkilerin uyumlu olmasi gerekse de yonetimle uyumlu ¢alisma ortaminin yakalanmasi is

performansini artiracagini one siirerler.
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3.2.3.1si Kolaylastiran ve Isgoreni Takdir Eden Lider Davrams

Bu tip liderlere gore, isteki verimlilik artirilmak isteniyorsa, 6ncelikle isgdrenlerin gereksinim
duyduklar1 arag, yontem ve malzemelerin saglanmasi gerekmektedir. Biirokratik engelleri en
asgariye indirerek zaman kaybmin Onlenmesi isgorenlerin is akigini kolaylastiracagi igin
verimliligin artacagin1 on slirmektedirler. Ayrica iggorenlere ¢alismalarindan dolayr takdir
edici konusmalar yaparak onlarin onore edilmeleri saglanmalidir. Bu tiir davraniglar ¢ogu

zaman verilecek para ddiiliinden daha fazla 6nem arz etmektedir.

3.2.4.Gorev Dagilimina ve Hedef Belirlemeye Yonelen Lider Davranisi

Bu davranis modelini sergileyen liderler, gorevlerin isgdrenler arasinda dengeli dagitilmasini
saglamaya ¢aligirlar. Isgorenlerin egitim, kabiliyet ve becerilerine gore gorevlendirilmelerine
onem verirler. Isgorenlere, sorumluluklari, gorevleri ve orgiitsel amaglar konusunda siirekli
bilgi verirler. Bunun i¢in aylik, ii¢ aylik, yillik gibi hedefler koyularak belirli periyotlarla
degerlendirmelerin yapilmasini saglarlar. Yapilan degerlendirme toplantilarinin, ge¢mis
kaynakli degil gelecege yonelen ve gorev alan herkese enerji verebilecek tiirden olmasina
0zen gosterilerek bu toplantilarin verimlilige yansimasina ¢aba sarf ederler. Ayrica belirlenen
hedeflere ulasip ulasilmadig personele bildirilmelidir. Bu konuda bilinglendirilen iggdrenlerin
iste daha etkin ve basarili olduklarina inanirlar. Bu cesit liderler, isgérenlere kendilerinden
neler beklenildigini, standart ¢alisma yontemlerini ve calisma kurallarinin neler oldugu

konusunda siirekli aydinlatilirsa, is akisinin daha verimli olacagina inanirlar.

3.2.5. Uretimde Isgorenlerin Giiclii Yonlerine Yonelen Lider Davramsi

Bu grupta yer alan liderler orgiitsel amaclara ulasabilmek i¢in iggdrenlerin ¢ok calismast
gerektigine inanirlar. Uretimi artirmak icin isgdrenlerin daha ¢ok ise yoneltirler. Belirlenen
hedeflere ulasabilmek icin isgérenlerin gii¢lii yonlerinden daha iyi yararlanmanin yollarinin
arastirilmasina inanirlar. Bunun iginde isgoérenlere kapasitelerini zorlayacak isler verilerek,
giiclii yonlerinin gelismesine yardimci olabilecekleri taktikleri denemektedirler. Isgdrenlerin
zayif yonlerini diizeltmek i¢in harcanan zamani, giicli yonlerinin daha da gelismesi igin
harcamak daha kazangli yoldur. Boylelikle isgorenleri giiclii yonleri ile caligtirarak

verimliligin artacagi goriisiinii savunurlar (Yukl, 1971: 45).
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Her insanin dogasinda ¢alisma motivasyonu vardir. Onemli olan liderin, liderlik vasiflarmi
kullanarak isgorenlerdeki calisma motivasyonu harekete gegirmektir. Farkli beklenti iginde
olan iggorenleri, ortak bir amagta toplayarak onlarin c¢aligma arzularini giiclendirerek

verimliligini artirmak lider kisinin kabiliyetine baglidir.

Sonug¢

Gliniimiiziin ¢aligma sartlarinda karmasiklik, hiz, degiskenlik, belirsizlik ve krizler gibi
olgular yer almaktadir. Ekonomik biiyiime ve hizla gelisen teknoloji, toplum hayatimizi
giderek daha karmasik hale getirdigi bir gergektir. Ancak biitiin bu olumlu ve olumsuz
gelismelere karsin hayat devam etmekte ve insanlar bu olumsuzluklar1 da lehe c¢evirebilmek
icin daha ¢ok gorev ve sorumluluk almaya zorlanmaktadir. Kaynaklarin sinirli ihtiyaglarin ise
her gecen gilin fazlalastig1 giiniimiizde hayatin her asamasinda basarisizliklart minimumda

tutmak ve geliri artirmak i¢in verimliligin 6l¢lilmesi ve arttirilmasi zorunlu olacaktir.

Ekonomik refahin artmasinda ve yasam standartlarinin iyilesmesinde verimlilik artisinin
oynadig1 rol aciktir. Aslinda verimlilik artig1 bir toplumun gelecek nesile birakacagi en 6nemli
miraslardan biridir. Verimliligi artirmanin bir yolu da gereksiz masraflar1 kismak yani israfi
Onleyerek tasarruf tedbirleri ile verimliligi artirmaktir. Verimlilik artisindaki en onemli
faktorlerden birisi de i¢inde bulundugu grubu yonlendiren liderin hareket tarzi, bilgi ve

becerisidir.

Liderlik bigimlerinin isgiici verimliligini ne Olglide etkiledigini belirlemek amaciyla ¢ok
sayida arastirma yapilmistir. Ancak yapilan bu ¢alismalarin hemen hepsinde farkli sonuglar
elde edilmistir. Her ne kadar farkli sonuclar elde edilmis olsa da liderin asagidaki
siralayacagimiz 6zelliklerinin verimlilik iizerinde etkili oldugu bir¢ok aragtirma sonuglarina

yansimigstir. Bahse konu liderin;
- Soylemis olduklari sozlerle uyguladigi davraniglarin uyumlu olup olmamasi,
- Bir igin yapilmasi i¢in verilen emrin makul ve mantikli olup olmamasi,
- Uygun ise uygun personelin verilip verilmemesi,

- Personel ile olan iletisimlerde cabuk 6fkelenip 6fkeli anda kararin verilmesi,
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Personel arasindaki olumsuz rekabetin giderilmesi i¢in tedbirlerin alinip alinmamasi,

Caligsanlara uzmanlik konulari ile ilgili insiyatifin verilip verilmemesi,

Karigsmamasi gereken konulara miidahale ederek islerin ¢ikmaz hale gelmesi,
- Yeniliklere acik olup olmamasi, gibi 6zelliklerini siralayabiliriz.

Ayrica yapilan aragtirmalarin hemen hepsinde kabul edilen ortak goriis, liderin isgdren
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi oldugudur. Liderin isgoren lizerindeki etkilerini olumlu
yone ¢evirmek icin, liderin ortama iliskin kosullara gére hareket tarzi belirleyip yeri geldigi
zaman esneklik metodunu da kullanmasi gerekmektedir. Clinkii isgorenlerin 6zelliklerine gore
bir yontemin kullanilmasi isgérenlerin ¢alisma isteklerini artirarak verimliligin artmasina
neden olacaktir. Bu nedenle ¢aligma kosullar1 ve eldeki imkanlar degerlendirilip zaman zaman
da olumlu degisiklikler yapilarak bir taktik anlayisini gelistiren lider verimliligi artirma
konusunda basarili olacaktir. Cilinkii lideri basarili ve etkin kilan tek tip bir davranis sekli
yoktur. Liderin sahip oldugu davranis ve Ozellikler belli bir ortama ve isgdrenler iizerinde
olumlu etki yaparken, baska bir ortamda tam tersi bir etki soz konusu olabilir. Ciinkii
isgorenlerin kiiltiir yapisi gelenek,orf ve adetleri farkliliklar sergilemektedir. Belirli bir kiiltiire
sahip iggorenlerin kiiltiirel yapilarin1 bilen lider, kendini ona gore hazirlarsa basarili olma

thtimali ytiksektir.

Bu nedenle liderler dar bir kalip i¢inde kalmadan degismelere ve yeniliklere agik olmalidirlar.
Liderler, uygun davraniglar gelistirdikleri zaman isgorenler iizerinde olumlu etkiler yapacagi,
onlar1 igletme amaclar1 c¢ergevesinde topladigi ve isgilicii verimliligini artiracagi
anlagilmaktadir. Ayrica liderin yapacagi hareket tarzi kendisine bagli ¢alisan is gorenlere
yanstyacagindan dolay1 sdyleyecegini diisiinerek soylemeli, davranislarini tartarak ortaya

koymalidir.
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