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Abstract (Extended English abstract is at the
end of this document)

This study has been carried out in order to
examine the burnout and life satisfaction levels
of teachers and school administrators and
contained 562 teachers and 68 school
administrators as samples who are still working
in secondary schools in Karabuk province in
Turkey in 2008-2009 academic years. Personal
Information Form which has been developed by
the researchers has been used in order to collect
the personal information of the sample group.
Maslach Burnout Inventory (MBI) has been
used in determining the level of burnout and
Satisfaction With Life Scale has been used in
determining the life satisfaction situations. T-
Test and One-Way Analysis of Variance
(ANOVA) have been used in evaluating the
datum. Pearson Correlation Coefficient has
been wused in determining the relationship
between the burnout and life satisfaction. As a
result, life satisfaction levels of female teachers
have been found higher than males’. It has been
determined that burnout levels increase in
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Ozet

Ogtetmen ve okul yoneticilerinin tiikkenmislik ve
yasam doyumunun incelenmesi amactyla yapilan
bu calismada, 2008-2009 Ggretim  yilinda
Karabiik Ili ortaggretim okullarinda gorev yapan
562 6gretmen ve 68 okul yoneticisi 6rneklem
olarak alinmustir. Orneklem grubunun kisisel

bilgilerinin ~ belirlenmesinde,  arastirmacilar
tarafindan  gelistirilen Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Tukenmislik diizeyinin

belirlenmesinde Maslach Tukenmislik Envanteri
(Maslach  Burnout Inventory-MBI), yasam
doyum durumunun belirlenmesinde  Yasam
Doyum Olgegi (Satisfaction With Life Scale)

kullanilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde t-Testi ve tek yonld
varyans  analizi  (ANOVA)  kullanilmustur.

Tiukenmislik ve yasam doyumu arasindaki
iliskinin  belirlenmesinde pearson korelasyon
katsayisina bakidlmistir. Sonu¢ olarak; kadin
Ogretmenlerin yasam doyum duzeyi erkeklere
gore daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin
yaslart ve hizmet yili arttikca tikenmisliklerinin
arttig1 ve Ogretmenlerin tiikenmislik dizeyinin,
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parallel with the age and duration of service and yoneticilere  gére  daha  yiksek  oldugu
burnout levels of the teachers are higher than saptanmistir.  Ogretmen  ve  yoneticilerin
administrators’. A meaningful relation has been tiikenmislik ve doyumlari arasinda anlamli bir
found between teachers’ and administrators’ iliski oldugu saptanmistir (p<<0,001).
burnout and satisfaction (p<0,001).

Anahtar Sozciikler: Tukenmislik; Yasam
Keywords: Burnout; Life satisfaction; Teachers; doyumu;  Ogretmenler;  Okul  yoneticileri;
School administrators; Secondary schools. Ortadgretim.

Girig

Tuakenmislik, genel olarak yapilan iste idealizm duygusunu, is yapma hevesini kaybetme ve
hizmet gotirilen insanlarla gercekten ilgilenememe, fiziksel bitkinlik ve umutsuzluk duygularinin
hayata yansimast ile olusan sendrom olarak tanimlanmaktadir. Tikenmislikte hizmet verilen kisilere
karst duyarsizlasma veya negatif duygular gelistirme, kisisel basart eksikligi ve kisinin isiyle ilgili
yetersizlik duygusuyla ilgilidir (Maslach ve Jackson, 1981; Ak¢a ve Yaman, 2009).

Egitimin amagclarinin gerceklestirilmesinde her 6ge ayrt bir 6neme sahiptir. Fakat 6gretmenler,
okulun 6nemli bir 6grenme ¢evresini olustururlar ve egitimin niteligi ile yakindan iligkilidirler.
Okulun 6nemli diger bir tyesi ise 6grenme gevresinin yoOneticisi olan, yonetici konumundaki
ogretmenlerdir.  Ogretmenler, egitim ortamlarini  diizenlemek, egitime iliskin  &teki  6geleri
esgidiimlemek, uygun 6gretim yontemlerini segmek, insan iliskilerini basaril bir bicimde kurmak ve
ogrencileri 6grenmeye gudilemek gibi gorevleri ustlenmislerdir. Bu nedenledir ki, egitim
amaglarinin - gerceklestirilmesinde en stratejik 6ge olarak kabul edilmektedir. Ogretmenlerin
perfarmansi, ayni zamanda okulun amagclarinin gerceklestirilmesinin de ilk adimini olusturur.
Performans ise, calisanlarin giidillenmesi ve is doyumundan etkilenir. Oncelikle okul yoneticisi
olarak gorev yapan mudir ve mudir yardimciar, bu gorevi tstlenmek durumundadirlar
(Kurutizim ve Celik, 2005).

Egitimin temel unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin hem toplum hem de okul iginde 6nemli
rolleri vardir (Yildirim, Unal ve Celik, 2011). Yogun insan iliskileri gerektiren 6gretmenlik meslegi,
yalnizca ekonomik gereksinimleri karsilamak igin degil, psiko-sosyal gelisim ve doyum saglamak i¢in
de surdirilen bir ugrastir. Meslekte doyum saglanamamasi, titkenmislik ve stres tepkilerine neden
olur (Deniz Kan, 2008; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007). Bazen stres, 6grencilerin 6grenmesi
icin faydali olabilse de ¢ok fazla stres, 6gretmenlerin daha distik performans gostermelerine neden
olur. Ogretmenlerin titkenmisligi 6ncelikle fiziksel, duygusal ve davranigsal bitkinlikle karakterize,
uzun sureli stres sendromu; duyarsizlasma, bitkinlik ve basart duygusunun azalmasindan
kaynaklanan bir durum olarak tanimlanabilir (Haberman, 2004; Brown ve Uechara, 2011).

Ogretmenlerin tiikenmiglik sendromu gelistirmeleri ve buna bagl stres yasamalarinda kalabalik
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siniflar, Gcretlerin kisisel beklentileri karsilamayist, 6grenci, ebeveyn ve yoneticilerden kaynaklanan
gesitli problemler, meslektaslarla yeterli paylasim firsatt olmamasi gibi nedenler etkili olabilir. Ayrica
yas, medeni durum ve cinsiyet degiskenleri de tiikenmisligi etkileyebilir (Yazict, 2009).

Yapilan isin niteligi, stresle karst karstya kalmay1 belirleyen 6nemli bir etkendir. Cesitli meslek
gruplarina sahip isgorenler, 6rgutsel yapilart ve galisma kosullart sebebiyle yiiksek diizeyde stres
yasamaktadirlar (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007). Tukenmislik durumunda, fizyolojik ve
psikolojik belirtiler gorilebilir. Yogun strese bagl tikenmislik durumunda; bas agrisi, yorgunluk,
mide rahatsizliklar1, uykusuzluk, kalp damar sorunlart ve sinirsel sorunlar sikca goriiliir. Ofke ve
depresyon belirtileri, gerginlik, kararsizlik, strekli endise, ise konsantre olamama, panik atak gibi
psikolojik sorunlarin yaninda kisilerarasi iligkilerin  bozulmast ve sorumluluktan kagma gibi
durumlar, tiikenmisligin neden oldugu durumlardandir (Deniz Kan, 2008). Ogretmenlerde gbzlenen
tikenmislik sendromu, mesleki duyarsizlasmaya yol acar. Duyarsizlasan 6gretmenler, okuldaki
ogrenme strecine etkin olarak katilamaz ve 6grencilerinin gelisimini destekleyemezler (Yazict, 2009).

Ogretmen titkenmisligi ve mesleki doyum saglanamamasinin 6gretim kalitesini olumsuz
yonde etkilemesi, egitim kurumlart i¢in ciddi bir problemdir (Gengay, 2007). Koustelios (2005),
beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada, is
doyumunun denetim ve ¢alisma kosullarini takiben O6zellikle isin kendisinden etkilendigini;
tikenmisligin ise kisisel basart ve duygusal tikenmeden etkilendigini bulmustur. Karakelle ve
Canpolat (2008), ilkégretim brans 6gretmenleriyle yaptiklart galismada tiikenmislik dizeyi ytksek
olan Ggretmenlerin 6grencilerle olumlu iliski kurmadiklari, olumlu 6grenci davranslarina not
ekseninde yaklastiklari, olumsuz Ggrenci davranislart karsisinda genellikle tek bir ¢6ziim yolu
distndikleri ve azarlamay: tercih ettikleri, daha karmasik gordikleri durumlarda sorunu okul
yonetimine devrettikleri, 6grencinin ders icindeki olumsuz davranslarini, olumsuz yetistirilme
bicimi ve gelisimsel 6zellikler gibi kendilerinin disinda nedenlerle agikladiklarini bulgulamuslardir.

Farkh kiltirlerde yapilan calismalar, 6gretmenlerin is tatmini ve motivasyonlarinin, kisisel
sagliklarinin  da  habercisi oldugunu gostermektedir (Skaalvik ve Skaalvik, 2010). Egitim
kurumlarinda 6gretmenlerin saglikli olmasi okulun, egitim sisteminin ve toplumun verimli olmast
anlamma gelir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007).

Elde edilen bilgilerden hareketle, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin titkenmislikleri ve yasam
doyumlarinin, onlarin yalnizca kisisel saghgmni ve mesleki yasamlarini etkilemekle kalmayip
ogrencileri, egitim kalitesini, okul kiltirini ve dolayisiyla toplumun refahini da etkiledigi
distnulebilir. Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin tiikenmislik ve yasam doyumunun degerlendirilmesi,

tikenmislige ve doyumsuzluga neden olan sartlarin iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir. Bdéylece
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egitimde kaliteye bir adim daha yaklagilmis olacaktir. Bu c¢alismada, okul yoneticileri ve
ogretmenlerin tikenmislik ve yasam doyumlarini incelemek amaglanmustir. Bu amagla;

1-Ogretmen ve yoneticilerin tilkenmislik ve yasam doyumlart cinsiyet, yas, gorev tiirii ve
kidem yilina gore degismekte midir?

2-Ogretmen ve yoneticilerin tilkenmiglik ve yasam doyumlart arasindaki iliski nasildir?

Sorularina cevap aranmistir.

Yontem
Arastirma modeli

Arastirma alan tarama modeli turindedir. Calismada, anlik durum saptamasi teknigi
kullanidmis, 6gretmenlerden verilen Olgme aracindaki ifadelerden, kendilerine uygun olanlari

isaretlemeleri istenmis ve o andaki gérisleri saptanmistir.

Evren ve 6rneklem

Aragtirmanin evrenini, Karabitk 1li 2008-2009 6égretim yilinda, ortadgretim kurumlarinda
calisan 849 Ggretmen ve 82 yoOnetici olusturmustur. Evrenin tamamma ulasiimasi amaglanmis ve
Olgme aract Karabuk Milli Egitim Muduirligi Ar-Ge birimince okul rehber &gretmenlerine
gonderilmistir. Rehber Ogretmenler, Ol¢me aracini okullarindaki Ogretmen ve yoneticilere
ulastirmislardir. Doldurulan 6l¢me araglari, iki haftalik stire sonunda ayni yolla geri toplanmistir.
Tum sorularin cevaplandigi 6lgme araglart degerlendirmeye alinmistir. Béylece 562 6gretmen ve 68

okul yoneticisi olmak tizere, 530 katilimei ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

Veri toplama araglar

Aragstirmada, gerekli bilgileri toplamak amaciyla 6rneklem grubunun cinsiyet, yas, gorev tird
ve kidem yiinmn belitlenmesine yonelik olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi
Formu, Maslach Tikenmislik Envanteri-MTE (Maslach Burnout Inventory-MBI) ve Yasam
Doyum Olgegi (Satisfaction With Life Scale) kullanilmustir.

Maslach  Tiikenmislik. Envanteri-MTE — (Maslach Burnount  Inventory-MBI): Ogretmen ve okul
yoneticilerinin tikenmislik durumunu belirlemek icin kullanilan envanter; Duygusal Tikenme-DT
(9 madde), Duyarsizlasma-DY (5 madde) ve Kisisel Bagart Duygusunda Azalma-KB (8 madde) alt
boyutlarindan olusmaktadir. Orijinal 6lgme aract 0-6 arast yedili likert tipindedir (Jackson ve Leiter,
1997; Brusaferro, vd., 2000; Kalliath, vd., 2000; Galanakis, vd., 2009). Tirkiye’deki uyarlama
calismalart Ergin (1992) tarafindan yapilan envanter, 0-4 arast besli likert tipinde kullandmuistir
(Capri, 2006; Gengay, 2007). Duygusal Tikenme alt 6lcegi; kisimin meslegi veya isi tarafindan
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tiiketilmis, asir1 yiiklenmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlasma alt 6lgegi; kisinin hizmet, bakim
ve egitim verdiklerine karst, onlarin insan olduklarmni dikkate almaksizin ve duygudan yoksun olarak
davranimlarini tanimlar. Kissel Basart Duygusunda Azalma alt 6lgegi; insanlarla ¢alisan bir kimsenin
kendisini yeterli ve bagarilt hissetmesini tanimlar. DT ve D puanlarinin artist, KB puanmnin azalist
tikenmisligi agiklamaktadir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Ak¢a ve Yaman, 2009).

Yasam Doyum Olgegi (Satisfaction With Life Seale): Katiimeilarin yasam doyum durumunun
belirlenmesi amactyla kullanilan Yasam Doyum Olgegi, Diener ve arkadaslart (1983) tarafindan
gelistirilmistir. Altt maddeden olusur ve yedili likert tipindedir. Olcegin Tiirkiye’deki giivenirlik
calismast Yetim (1991) ve Koker (1991) tarafindan yapilmustir. Oksal (2009), gtivenirlik katsayisint
93 olarak bulmustur. Olgekten alinan puanin diisiik olmast, yasam doyumunun diisiik oldugunun
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Arslan Eren, 2008; Sahin, 2008).

Ogretmen ve yoneticelerin titkenmislik ve yasam doyum diizeyine iliskin bilgiler, Sleme
araglarmin Sletigh Ozelliklerle sinurhdir.  Bulgular, Karabiik ilinde goérev yapan ortadgretim

ogretmen ve yoneticilerinden elde edilen verilerle sinirhdir.

Verilerin analizi

Arastirmada, Orneklem grubunun kisisel Ozelliklerine iliskin verilerin frekans ve yiizde
dagilimi verilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri-MTE ve Yasam Doyum Olgegi bilgileri
bilgisayar ortaminda SPSS 16 programi yardimiyla degerlendirilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin
cinsiyet ve gorev turtyle tikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla t
Testi, yas ve kidem yili degiskenleri ile tikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Ttkenmislik ve doyum
arasindaki iligkinin incelenmesinde ise, Pearson korelasyon katsayist kullanilmis, degiskenler arast

iliskilerde 0,05 diizeyinde anlamlilik aranmustir.

Bulgular ve tartigma
Bu boélimde, 6rneklem grubunun kisisel bilgileri ve bu degiskenlere gore tikenmislik ve
yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik bulgular ve tartismaya yer verilmistir.
Tablo 1. Orneklem Grubuna liskin Kisisel Bilgilerin Dagilimi

Cinsiyeti N Yo Gorevi N Yo
Kadin 240 38,1 Ogretmen 562 89,2
Erkek 391 61,9 Y 6netici 68 10,8
Yas1 Kidem/Hizmet Yili

26-30 yas 51 8,1 1-5yl 13 2,1
31-35 yas 168 26,7 6-10yd 134 21,3
36-40 yas 176 279 11-15 yul 190 30,2

41-45 yas 134 213 16-20 yd 159 252
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46-50 yas 62 98 2125yl 82 13,0
51 yas ve tizeti 39 62 2630yl 35 5,6
31-35 yil 17 27

Tablo 1’e gore, 6rneklem grubunun %38,1'1 kadin ve %61,9’u erkektir; %8,11 26-30 yas
grubunda, %206,7’si 31-35 yas, %27,9’u 36-40 yas, %21,3’t4 41-45 yas, %09,81 46-50 yas ve %6,2’si 51
yas ve lzeri yas grubundadir. Orneklem grubunun %89°2’si dgretmen, %10,8’% yoneticilerden
olusmaktadir (N=630). Grubun %2,11 1-5 yil, %21,3’4 6-10 y1l, %30,2’si 11-15 yil, %25,2’si 16-20
yil, %134 21-25 yi, %5,6’st 26-30 yid ve %2,7’si 31-35 yillik kideme sahiptir. Buna gore,
katihmcilarin biyiik ¢ogunlugunun 31-45 yas ve 6-20 yillik kidem araliginda oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Cinsiyet Ile Titkenmislik ve Yasam Doyumunun Karsilastirilmast

Tiikenmislik Yasam doyumu
Cinsiyet N DT DY KB
X S X S X S X S
Kadin 240 34,46 5,62 21,14 2,11 16,78 3,85 26,20 5,17
Erkek 390 34,84 5,73 20,88 2,31 16,23 4,26 24,64 6,06
t Testi t: -.816 t: 1,397 t: 1,649 t: 3,328
Sonuglart p: 0,415 p: 0,163 p: 1,689 p: 0,001*

* p<0,01

Tablo 2’ye gore, 6gretmen ve yoneticilerin cinsiyeti ile tikenmislik durumu arasinda anlaml
bir fark yoktur (p<0,05). Cinsiyet ve yasam doyumu arasinda ise anlamli bir fark vardir [t,,,=3,328,
p<.01]). Kadin 6gretmenlerin yasam doyum puant (X =206,20) erkeklerin puanindan (X =24,64)
anlaml 6lctide yiksek bulunmustur. Buna gore, kadin 6gretmenlerin yasam doyumlarinin
erkeklerden ytiksek oldugu séylenebilir.

Ozkan (2007), Beden Egitimi Ogretmenleriyle yaptigi benzer bir calismada, kadin
ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigint saptamistir. Bu bulgu, arastirma bulgularina gore
farklilk gostermektedir. Tukenmislik diizeyi ve cinsiyet arasndaki iliskiye yonelik bircok calisma
yapilmustir. Bunlardan bazilarinda kadinlarda, bazilarinda erkeklerde tikenmisligin yitksek oldugu;
bazilarinda ise cinsiyetin herhangi tiikenmislik tizerinde herhangi bir anlamli etkisi olmadig
bulunmustur (Cakinberk, 2011).

Tablo 3. Yas ile Tikenmislik ve Yasam Doyumu ANOVA Testi Sonuclart

Tiikenmislik Yasam
Varyansin SD doyumu
Kaynag: DT DY KB
Kareler F Kareler F Kareler F Kareler F
Ort. Ort. Ort. Ort.
Gruplar arast 5 77,44 2.41* 8,74 1,74 20,96 1,23 49,39 1,48
Gruplar ici 624 32,04 5,00 16,94 33,35

*p<0,05
Tablo 3 incelendiginde, 6gretmen ve yoneticilerin yast ile Titkenmis Olgegi Duygusal
Tikenme puani arasinda anlaml bir fark oldugu (p<0,05), yasam doyumu arasinda anlamli fark

olmadig1 (p>.05) gorilmektedir. Duygusal Tikenme puant en dustik grup 26-30 yas (X =33,94) en
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yiksek grup 46-50 yas (X =306,58); Kisisel Basari puant en yiksek grup 26-30 yas (X =17,35), yasam
doyum puant en yuksek olanlar ise 51 yas ve tizeti (X =26,17) grup olarak bulunmusgtur. Buna gore;
yasin artistyla birlikte duygusal tikenmislikte bir artis ve kisisel basari duygusunda dusts oldugu,
yasam doyumunda artis oldugu séylenebilir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007), ilkégretim okullarinda gorevli 6.978 Ggretmenle
yaptiklart ¢alismada, 6gretmenlerin yasinin duygusal tiikenme ve duyarsizlik dizeyeni etkiledigi
saptanmustir. Yungul (2006), 21-30 yasindaki smif 6gretmenlerin kisisel bagari diizeylerinin 51 yas
ve tuzerindeki 6gretmenlere gore daha dustik oldugunu bulmustur. Bu bulgular, arastirma
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Tugrul ve Celik (2002) yaptiklari galismada, anaokulu
ogretmenlerinin Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Bagar1 puanlarinin yasa baglt olarak
degismedigini bulmuslardir. Arastirma sonuglari degerlendirildiginde, 6gretmenlerin ¢alistiklart sinif
diizeyenin de tiikenmislik durumu tzerinde etkili olabilecegi sylenebilir.

Tablo 4. Kidem/Hizmet Yili ile Tukenmislik ve Yasam Doyumu ANOVA Testi Sonuglart

Tikenmislik Yasam
Varyansin SD doyumu
Kaynag: DT DY KB
Kareler F Kareler F Kareler F  Kareler F
Ort. Ort. Ort. Ort.
Gruplar arast 5 62,75 1,95 7,21 1,43 30,83 1,83 64,22 1,93
Gruplar ici 624 32,10 5,01 16,84 33,18

Tablo 4e gore, 6gretmen ve yoneticilerin kidem/hizmet yillari ile tikenmislik ve yagam
doyum 0l¢egi puanlart arasinda anlamlt bir fark yoktur (p>0,05). Ortalama puanlara gore; en ytksek
Duygusal Tikenme puanimi 26-30 yillik (X =306,28), en yiksek Kisisel Bagart puanint 1-5 yillik (X
=18,40), en yiiksek yasam doyum puanint 31-35 yillik kideme sahip olanlarin (X =28,41) aldig
saptanmustir. Anlamlt bir fark olmamasina ragmen, kidem yih arttikga duygusal tikenmislik ve
yasam doyumunun arttid, kisisel basart duygusunun azaldigi soylenebilir. Bu bulgu, 6gretmen ve
okul yoneticilerinin yaslarndaki artisa parallel olarak duygusal tikenmisliklerinde artis ve kisisel
basart duygularinda dustis oldugu ve yasam doyumlarinda artis olduguna iligkin arastirma
bulgulariyla benzerlik géstermektedir (Tablo 3).

Dolunay (2002), lise 6gretmenleriyle yaptigt calismasinda lise 6gretmenlerinin hizmet stresi
arttikca titkenmislik durumunun azaldigi ve kisisel bagarinin arttigini saptamustir. Deniz Kan (2008)
calismasinda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢alisma siireleriyle Duygusal Ttukenme ve Duyarsizlasma
puanlari arasinda anlamlt bir fark olmadigini, hizmet stresi arttik¢a Kisisel Basart puanlarinda
anlaml bir artis oldugunu saptamustir. Dolunay ve Deniz Kan’in ¢alismalarinda, hizmet stiresinin
artisina baglt olarak Kisisel Bagari puaninin arttigina iliskin bulgular, bu arastirma bulgularina gore
farklilik gostermektedir.
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Tablo 5. Gorev Tiurt Degiskeni ile Tikenmislik ve Yasam Doyumunun Karsilastirilmast

Tiikenmislik Yasam doyumu
Gorev Turi n DT DY KB
X S X S X S X S
Ogretmen 562 34,65 5,69 21,06 2,22 16,50 4,10 25,14 5,82
Yonetici 68 35,07 5,68 20,26 2,26 15,91 4,23 26,04 5,42
t Testi Sonuglart t: -.575 t: 2,808 t: 1,26 t: -1,217
p: 0,565 p: 0,005* p: 0,261 p: 0,224

*p<0,01

Tablo5’e gore, gorev turi ve Duyarsizlasma puant arasinda anlamh bir fark vardir
[ts6=2,808, p<0,01]. Ogretmenlerin  Duyarsizlasma puani (X =21,06) yéneticilerin puanmdan (X
=20,26) daha ytiksek bulunmustur. Anlamlt bir fark olmamasina ragmen, 6gretmenlere gore okul
yoneticilerinin Duygusal Tikenme puani (X =35,07) ve yasam doyum puant (X =30,63); yoneticilere
gore Ogretmenlerin Kisisel Bagati puant (X=16,50) daha yiksek bulunmustur. Buna gore,
ogretmenlerin yoneticilere gére duyarsizlik ve kisisel basart dizeyinin daha yiksek oldugu, yasam
doyumunun ise daha dustk olduklart séylenebilir.

Farkli arastirmalarda 6gretmen olarak yapilan isin stres ve titkenmislik tizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Ornegin; yapilan bir calismada, ézel egitim gerektiren cocuklarla galisan egitimcilerin
daha fazla stres ve tikenmislik yasadiklari bulunmustur (Barriss, Polonio ve Tkatch, 2009).
Kuruiizim ve Celik (2005), calismalarinda, Anadolu liseleri ve genel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin
is doyumlarinin, okul yo6netimi, Ogrenci, beklentilerinin karsilanmasi ve kariyer danismanlig
boyutlarinda farklilik gésterdigini saptamuslardir. Gorev yapilan okul tiirtiniin de is doyumu tzerinde
etkili oldugu dikkate alindiginda, bireylerin kurumdaki statilerinin kisisel olarak is doyumlarini
etkilemesi kaginilmaz gorinmektedir.

Tablo 6. Titkenmislik ve Yasam Doyumu Arasindaki Tliski (Pearson Korelasyon)

MTE Alt Boyutlar1 Yasam doyumu
r Sig.
Duygusal tikenmislik 0,337 0,000*
Duyarsizlasma 0,178 0,000*
Kisisel basart duygusunda azalma -0.164 0,000*
*p<0,001

Tablo 6’ya gére, Maslach Tukenmislik Envanteri-MTE tim alt boyutlar: ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iliski vardir (p<0,001). Ogretmen ve yéneticilerin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma alt boyut puanlari ile doyum puanlart arasinda ayni yonli bir iliski vardir (r=0,337,
p<0,001; r=0,178, p<0,001). Ogretmen ve yoneticilerin yasam doyumu arttikga, Duygusal
Tikenme ve Duyarsizlasma puanlart da artmaktadir. Kisisel Basari puanlart ile doyum puanlari
arasinda ise ters yonla bir iliski vardir (r=-0,164, p<0,001). Yasam doyum puan: arttik¢a Kisisel
Basari puani azalmaktadir. Yani 6gretmen ve yoneticilerin yasam doyumlari arttik¢a kisisel basart

duygusunu daha fazla yasadiklari s6ylenebilir.
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Yapilan cesitli ¢alismalarda, bireylerin manevi doyumlart ile tiikenmislik dtzeyleri arasinda
iliski oldugu, manevi doyum arttik¢a tikenmisligin azaldigi bulunmustur (Ak¢amete vd., 2001;
Izgar, 2001; Peker, 2002). Bu bulgular, arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Genel yasam
doyumu ile i doyumu yakindan iligkilidir. Gintimiiz 6rgitleri, Grtin niteligini artirmaya galisirken
isgorenlerin isten doyumlarini artirmayr da hedeflemektedirler. Egitim oOrgitiiniin 6gesi olarak

6gretmenlerin, is doyumu da 6nem kazanmaktadir (Sarpkaya, 2000).

Sonug ve Oneriler

Karabiik 1li ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin 6rneklem alindigt
bu ¢alismada, cinsiyetinin yasam doyumu, yasin duygusal tiikenmislik ve gérev tirtiniin duyarsizlik
tzerinde anlaml etkisi oldugu bulunmustur. Calismada, yasin artistyla birlikte tikenmislik ve yasam
doyumunun arttid1, kisisel bagart duygusunun azaldigr dikkat ¢ekmistir. Ogretmenlerin yoneticilere
gore tikenmisliginin fazla oldugu, yoneticilerin ise Ogretmenlere gére yasam doyumunun daha
yuksek oldugu bulunmustur. Kadinlarin yasam doyum diizeyi, erkeklerden ytksek bulunmustur.
(alismada ayrica, 6gretmen ve yoneticilerin yasam doyumu ile tikenmislikleri arasinda anlamlt bir
iliski oldugu saptanmustir (p<<0,001).

CGalisma sonuglarina gore, arastirmacilara benzer calismalarin farklt degiskenlere g6re
yapilmast 6nerilebilir. Calismanin, 6gretmenlerin branst ve ¢alistiklart kurum tirt dikkate alnarak
daha fazla sayida egitim c¢alisanina uygulanmasi, tikenmislik ve yasam doyumunu olumsuz
etkileyebilecek faktorlerin belirlenmesinde daha belirgin sonuglar verebilir. Calisilan  kurumun
niteliklerinin belirlenmesi, gelir dizeyi, 6grenci faktord, smiftaki 6grenci sayist gibi degiskenlerin
dikkate alinarak titkenmislik ve yasam doyumu degerlendirilebilir.

Ozellikle, egitim kurumlarinda kalitenin artirilmast &gretmenlerin galisma  kosullarinin
tyilestirilmesiyle yakindan iliskili goriinmektedir. Bu nedenle, egitimi olumsuz yonde etkileyen
ogretmenlerin tiikenmisligi ilgili faktorlerin arastirilmast ve buna yonelik 6nlemler alinmasi, egitimin
niteliginin artirtlmasinda 6nemlidir.

Bu ¢alismanin sonuglarina gore, yasam doyumu ile titkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Okullarda egitim Sgretimin kalitesini artirmak amaciyla yapilabilecek toplam
kalite yonetimi ve iyilestirme calismalarini yuritecek birimlerin, egitimcilerin kuruma bagliligimn:
saglamak icin onlarin gereksinimlerine duyarlt olmalari, kisiler arasi etkilesimi artiracak sosyal
etkinlikler planlay1p uygulamalart 6nerilebilir.

Calisma ortamimnin diizenlenmesinde, egitimcilerin gorislerinin alinmasi, okul kararlarina
kattlmin saglanmasi, basart duygusunu hissettirecek Onlemlerin alinmast egitimcilerin  stresini

azaltmada etkili olabilir. Béylece egitimcilerin kisisel basari, mesleki yeterlik duygusu ve yasam
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doyumu artirilabilir, tiikenmislik diizeyi tzerindeki olumsuz etkiler en aza indirilmesinde yararl

olabilir.
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Extended English Abstract

Burnout is described as the syndrome in which there is the loss of sense of idealism and intention
of working and not being able to serve to the target group and reflection of physical fatigue and
sense of despair to the life. In burnout, desensitization to the people served or developing negative
feelings are related to the lack of personal success and the sense of inadequacy about one’s job
(Maslach ve Jackson, 1981; Ak¢a ve Yaman, 2009).

Teaching is an occupation which requires intensive human relations and is done not only for
meeting the economical expectations but also for providing psycho-social development and
satisfaction. Not being able to provide satisfaction in an occupation causes reactions such as
burnout and stress (Deniz Kan, 2008; Cemaloglu and Erdemoglu Sahin, 2007). Burnout syndrome
observed in teachers causes professional insensitivity. The teachers who became insensitive cannot
play an effective role in the learning process at school thus cannot make their students develop at a
convenient level (Yazici, 2009). Burnout of teachers and not being able to provide job satisfaction
affect the quality of the education negatively and cause a serious problem for educational
institutions (Gengay, 2007). Teachers’ being healthy in educational institutions means that the
school, the education system and the society is healthy (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007).

Purpose: Evaluation of burnout and life satisfaction of the teachers and the school
administrators is important in terms of improving the conditions that cause burnout and
dissatisfaction. Thus and so, it will be possible to get closer to the quality. In this study, it is aimed
to examine the burnout and life satisfaction levels of teachers and school administrators.

Method: The study is a survey and determination of momentary situation technique has
been used within the study. Teachers have been asked to choose the best statement among the
ones in the scale and their views at that moment have been determined. 462 of the 530 participants
are teachers and 68 of them are administrators who are still working in secondary schools in
Karabuk province in Turkey (in 2008-2009 academic years) and they constituted the samples of the
study.

Personal Information Form which has been developed by the researchers has been used in
order to collect the personal information of the study group. Maslach Burnout Inventory (MBI),
whose adaptation studies have been done in Turkey by Ergin (1992), has been used in order to
determine the life satisfaction level of the study group. And Satisfaction With Life Scale (SWLS),
whose reliability studies have been done in Turkey by Yetim (1991) and Kéker (1991), has been
used in determining the life satisfaction situations.

T-Test has been used in the analysis of bivariate relations such as the distribution of
frequency and percentage, gender and type of position and One-Way Analysis of Variance
(ANOVA) has been used in the analysis of multivariate relations such as age and years of seniority.
Pearson Correlation Coefficient has been used in determining the relationship between the burnout
and life satisfaction of the administrators and teachers and a 0,05 significance has been sought.

Results: As a result, it has been found that the genders of the school administrators and
teachers are influential on their life satisfactions. On the other hand, their ages are influential on
their emotional burnouts. The state of teaching or administrating has a significant effect on
professional insensitivity. It has been pointed out in the study that burnout and life satisfaction
increase with the age. On the other hand sense of personal success decrease with it. Burnout of
teachers is significantly higher than school administrators. On the other hand, life satisfaction of the
school administrators is significantly higher than the teachers’. Life satisfaction level of the females
has been found to be higher than males’. Besides, a significant relation between the life satisfaction
and burnout of teachers and school administrators has been pointed out in the study (p<0,001).

Conclusion and recommendation: According to these results; it has been observed that
the features of the school administrators and teachers such as gender, age and type of position have
a significant effect on their burnout and life satisfaction levels. There are some studies that have
worked on different groups of samples and some of them support the findings of this study. On
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the other hand, there are also some studies that have found different results (Tugrul ve Celik, 2002;
Yungul, 2006; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin 2007). In the study, a significant relation between
the life satisfaction and burnout of the teachers and school administrators has been determined.
Many former studies have also shown that there is a relation between the emotional satisfaction and
their burnout levels while emphasizing the fact that burnout levels decrease with the increase of
emotional satisfaction (Akgamete vd., 2001; Izgar, 2001; Peker, 2002).

It could be suggested to the researchers who are planning to carry out similar studies that
they should take the branches of the teachers and the type of their institutions into consideration
while determining the factors affecting the burnout and life satisfaction levels and getting samples
from a wider field of education. Burnout and life satisfaction can be evaluated by taking the
variables into consideration such as; the features of the institution where they work, level of
income, factor of students and number of students in the classroom.

There is a close relation between improving the working conditions of teachers and
increasing the quality in educational institutions. Therefore, examination of the factors related to
the burnout of teachers and taking precautions towards them are important in the increase of the
quality of the education. It could be suggested that the units in the educational institutions which
will carry out the total quality management and proactive activities in order to increase the quality
of the education should be sensitive to the needs of the educators for providing commitment to the
organization and plan and implement social activities which will increase interpersonal interaction.
Taking opinions from the educators in the arrangement of the work environment, providing
participation to the decisions of the school and taking precautions that will make them feel
successful could be effective in decreasing the stress of the educators. Therefore, educators’
personal success, life satisfaction and sense of inadequacy about their jobs would be increased and
this would be helpful in decreasing the negative effects on burnout levels.



