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Hemsirelik egitiminde iletisime yeni bir yaklasim:

Transaksiyonel Analiz

Ayla Kececi*

Ozet

Hemsirelik egitimi, kuramsal ve uygulamali 6gretim-0grenim yasantilarini iceren bir
egitim surecidir. Bu egitim sirecinde, 6grenciye meslegi icin gerekli kuramsal bilgiler
verilerek bu bilgileri davranisa donistiirmesini saglamanin yaninda, kendini gelistirmesi ve
etkili bir sekilde ifade edebilmesi, hasta/saglikli birey/aile/toplumla, diger disiplin tyeleriyle
ve arkadaslariyla etkili iletisim kurmasi ve strdiirmesi amaclanmaktadir. Ogretme-6grenme
sirecinde  egitimci ve Ogrenci arasindaki iletisim, amagclanan  davraniglarin
ogrenilebilmesinde, bireysel ve mesleki alanda gelismenin saglanmasinda yasamsal bir 6neme
sahiptir. Iletisim siireci hem bireylerin davranislarini hem de 6grenmelerini etkileyeceginden,
ozellikle egitim ortaminda saglikli bir iletisimin kurulmasi ve sirddrtlmesi gerekmektedir.

Gunumuzde egitim, 6zellikle mesleki ve ylksekogretim diizeyindeki egitim interaktif
bir slre¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu interaktif strecte karsilikl iliskilerin istenen yodnde
gerceklesmemesi egitim etkinliklerini de olumsuz yonde etkileyecektir.

Bu dogrultuda ele alindiginda, makalede iletisim sireclerinde yasanan/yasanabilecek
sorunlara ve bu sorunlarin ¢ozimdane farkli bir agcidan bakmayi saglayacak, bir kisilik ve
iletisim kurami olarak ele alinan, Transaksiyonel Analiz (islemsel Coziimleme) yaklasimi
aciklanmistir.
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A new approach to communication in nursing education:

Transactional analysis

Abstract

Nursing education is a process that based on theoretical and practical teaching-learning
experiences. In this process, it is proposed that professional knowledge is given to students
and reflected to their behoviours, help to develop themself, provide to communicate
effectively with healthy/ill person, family and society, other professional members and
friends. Communication between faculty and students in the teaching-learning process is
vitally important to be able to learn desired behaviors. Because the communication process
will affect both the individuals' behaviors as well as their learning, healthy communication
needs to be established and maintained, particularly in educational environments.

Education today, particularly professional and university level education is defined as
an interactive process. Failure to have reciprocal relationships in this interactive process will
have a negative effect on education

Based on this information the evaluation of the teacher-learner relationship will be
evaluated from a different aspect, the individual and communication theory which is the
Transactional Analysis.

Keywords: Communication, Communication in Education, Nursing Education,
Transactional Analysis
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GIRIS

Bilim ve teknolojinin hizla gelistigi, sosyo-kiilturel, ekonomik degisim ve gelisimlerin
hizla yasandigl gunimizde insanoglunun bilme, 6grenme meraki ve gudisl, bunlardan
ogrendiklerini diger nesillere aktarma istegi egitim yoluyla gerceklesmektedir (Deryakulu
1992). Egitim vyoluyla toplumlarin degisme ve gelisme sireci igine girecegi kabul
edilmektedir. Ancak toplumun degismesinin 6ncelikle bireyin degismesine bagl oldugu
dustndldiginde (Korkut 2001), egitimin temel amacinin bireyde istendik davranis
degisikligini saglamak oldugu sdylenebilir (Fidan ve Erden 1997). Bu davranis degisimi her
ulkenin kendine 0Ozgu sartlari, kendi hayat ve egitim felsefeleri, cagdas hedefleri
dogrultusunda gereksinim duyulan insan profilinin gelistirilmesini amaclamaktadir
(Deryakulu 1992). GilnUmiz toplumunun insan profili; aktif, katihmci, dogru kararlar
verebilen, acik, hosgorali, soran, sorgulayan, karar verme yetenegi gelismis, ekip
calismalarina katilan, Gretken bireyler olarak belirtilmektedir (Ozkan 2006). Bu niteliklere
sahip bireylerin yetistirilmesi, egitimin nitelikli bir yapiya kavusturulmasi, egitimci ve 6grenci
arasinda saglikli bir iletisimin kurulmasini ve sirddrilmesini gerektirmektedir (Bangir ve
Senemoglu 1999; Baytekin 2000; Demirel 1998). Karsihikli iligkilerin istenen yonde
gerceklesmemesinin egitim etkinliklerini olumsuz yoOnde etkileyecegi belirtilmektedir
(Cakmak 1995).

Genel bir degerlendirmeyle ele alindiginda hemsirelik egitimi, kuramsal ve uygulamali
Ogretim-6grenim yasantilarini iceren bir egitim sdrecidir. Bu egitim surecinde, 6grenciye
meslegi icin gerekli kuramsal bilgiler verilerek bu bilgileri davranisa dénistirmesinin yani
sira, kendini gelistirmesi ve etkili bir gsekilde ifade edebilmesi, saglikli/hasta
birey/aile/toplumla, diger disiplin Uyeleriyle ve arkadaslariyla etkili iletisim kurmasi ve
surdiirmesi amaclanmaktadir (Sezgin 1999; Tasocak 2003). Ogrencilerin egitim siirecinde
istenen nitelikleri kazanmalari icin egitimciye énemli goérev ve sorumluluklar dusmektedir.
Hemsgirelik egitimcilerinin temel sorumlulugu, hemsireligin bilim ve sanat yonini
bitinlestirerek, 6grencilerde bu becerileri saglamaya calismak ve gelistirmektir (Cimete
1998). Hemsire egitimcilerin 6grencilerin akademik ve mesleki gelisimine yon verdikleri,
ogrencilerin ¢ok cesitli 6zelliklerinin bigimlenmesinde rol model olduklari géz 6nine
alindiginda Ogrencilerin bu 6zelliklerini gelistirebilmelerinde egitimcilerle olan iletisimleri
onemli yer tutmaktadir (Gorak, Varol ve Erkman 1997).
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Ulkemizde egitimci-6grenci iletisimine yonelik hemen her diizeyde arastirma
bulunmakla birlikte; 6zellikle tniversite egitiminde (Bayram 1992; Cakmak 1995; Deryakulu
1992; Erdogan 1990) ve hemsirelik egitiminde bu konunun incelendigi sinirli sayida
arastirmalara rastlanmaktadir (Asti 1990, Bahcecik ve ark. 1996; Bayik 1993; Ulupinar 1998;
Yetkin 1998). Bu calismalarin birgogunun hemsirelik egitiminde egitimcinin 6zelliklerine ve
iletisimde yasanan sorunlara odaklandigi gorulmektedir. Bu calismalarin sonuclarina gore;
genel olarak Ogrenciler egitimcilerden mesleki yeterliliklerinin yani sira 6gretim ve iletisim
becerilerine sahip olmalarini (Bahcgecik ve ark. 1996; Bayik 1993; Yetkin 1998), rehberlik-
danismanlik yapmalarini (Bahcecik ve ark. 1996; Bayik 1993) beklemektedirler.

Ogrenmenin gerceklesmesinde iletisimin 6nemi dikkate alindiginda, bireyler
arasinda degisen iliskiyi ve iletisimi, bireyin diger bir bireyden farkhiligini ve diger bireylerle
iletisim kurdugunda nasil davrandigini agiklamaya calisan bir yaklasim olan Transaksiyonel
Analiz  kuraminin  hemsirelik egitiminde etkili bir ara¢ olacagl distnulmektedir.
Transaksiyonel Analiz  kuraminin temel bilesenlerinin  egitimcilere ve 06grencilere
kazandirilmasi okul icindeki 6grenme deneyimlerinin yansira, saglikli/hasta birey/aile ve
toplumla etkin iletisim yontemlerinin kullaniimasina ve gelistirilmesine, iletisim sorunlarinin
Oonlenmesi  ve c¢Ozulmesine yardimci olacagr disunilmektedir  (http://www.itaa-
net.org/ta/index.htm, 30.11.2006).

TRANSAKSIYONEL ANALIZ

Eric Berne (1910-1970) tarafindan gelistirilen Transaksiyonel Analiz (TA) ya da
Islemsel Cozimleme Yaklasimi; psikolojinin iletisim, gelisim, psikopatoloji, egitim ve
danigma, terapi alanlarini icine alan (Akbag 2000; Akkoyun 2001); son yillarda reklamcilik
(Dalton ve ark. 2006), askeri orgutler(Karcioglu, Arun 2004), hasta ile iletisim (Booth,
Mening 2005; Shrai 2006) gibi bir cok alanda etkinlik gosteren bir yaklasimdir.

Transaksiyonel Analiz, bireyler arasinda degisen iliskiyi ve iletisimi, bireyin diger bir
bireyden farklihgini ve diger bireylerle iletisim kurdugunda nasil davrandigini agiklamaya

calisan bir yaklasim olarak belirtilmektedir (Akkoyun 2001; Berne 1988).
Transaksiyonel Analiz yaklasiminin temel felsefesi asagidaki gibidir.

e Insanlar okeydir: Herkes ne yaparsa yapsin, kim olursa olsun degerlidir,

anlamhdir ve énemlidir. insanlar arasinda pek cok farklilik vardir, ancak insan
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olarak herkes esittir. Bir kisinin davranislari begenilmese bile onun varhigi
kabul edilebilir (Akbag 2000; Akkoyun 2001).

e Herkesin disiinme kapasitesi vardir: insanlar cevrelerinde ve kendilerinde
olan olaylarin ne oldugunu kavrayabilme kapasitesine sahiptir. Onemli bir
beyin hasarina sahip olmayan herkesin dislinme kapasitesi vardir (Akbag
2000; Akkoyun 2001).

e Yasaminda ne olacagina herkes kendi karar verir: icinde bulunulan
durumdan ne kadar ve ne sekilde etkilenecegimiz, nasil tepkide
bulunacagimiza biz karar veririz. Yasamimizda neler oldugu bizim
davraniglarimizla belirlenir, kararimiza gére yasamimizin alacagl yoni
dizenlenebilir (Akbag 2000; Akkoyun 2001; Kayalar 2003).

Transaksiyonel Analiz yaklasimini  olusturan temel &geler; Ego Durumlari,
Transaksiyonlar, Temas iletileri, Psikolojik Oyunlar ve Yasam Pozisyonlari olarak
siralanabilir (Akkoyun 2001; Alisinaoglu 1995; Berne 1988; Solomon 2003).

Ego Durumlari

Berne ego durumunu, bir davranis modeli ile iligkili olan tutarh duygu ve duslince
orintust olarak tanimlamaktadir (Berne 1988). Berne dogum ve dogum oncesinden
baslayarak, 0znel yasantilarin her birini bir ego durumu olarak nitelendirmis ve bunlarin

hepsinin kisiligi olusturdugunu belirtmistir (Akkoyun 2001).

Ego durumlari yapisal ve fonksiyonel olmak tzere iki ayri modelle incelenmektedir.
Yapisal analize gore her bireyin Kisiliginde Ebeveyn, Cocuk ve Yetiskin olmak Uzere (¢ ego
durumu bulunmaktadir. Yapisal analiz; Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk ego durumlarinin her
birinin icinde ne oldugu ile ilgilenmektedir (Akkoyun 2001, Akbag 2000).

Ebeveyn ego durumu, bireyin yasaminda Kkarsilastigi ebeveyn ya da ebeveyn
figlrlerinden Ogrendigi ya da 6ding aldigl duygu, distnce ve davranig éruntileri takimidir
(Akbag 2000), (Akkoyun 2001; Akbag ve Deniz 2003; Solomon 2003). Ebeveyn ego durumu,
kisiligin insanlara nasil davranilmasi gerektigi konusunda 6gutler, emirler veren kismi olarak
da tanimlanabilir (Dokmen 2004).

Yetiskin ego durumu, su andaki gercege uygun olan ve diger iki kategoriden 6zerk

duygu, distince ve davranis 6runtileri takimidir (Akbag 2000; Akkoyun 2001).Yetiskin ego
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durumu, veri islem merkezi olarak da gordlebilir. Kisiligin bu parcasi, duyulan, gorilen ve
dustnulen verileri dogru olarak isler, problemlere ¢oztimler 6ne slrer ve varolan veriyi
onyargili dustincelere ya da duygulara dayandirmadan degerlendirir (Solomon 2003).

Cocuk ego durumu, bireyin yasamla bas etmek tzere kendi potansiyelini kullanirken
kendisinin olusturmus oldugu ve ¢ocuklugundan da izler tastyan duygu, duslince ve davranis
oruntaleridir (Akbag 2000; Akkoyun 2001; Akbag ve Deniz 2003).

Ego durumlarini degerlendirmede kullanilan diger bir analiz yontemi olan fonksiyonel
analiz ise daha cok gozlenen davraniglarin siniflandirilmasi ile ilgilenmektedir.Fonksiyonel
analize gore ego durumlari Elestirici Ebeveyn, Koruyucu Ebeveyn, Yetiskin, Dogal Cocuk ve
Uygulu Cocuk olmak tizere bese ayrilmaktadir (Akkoyun 2000).

Elestirici Ebeveyn: Kisiligin bu parcasi ebeveynlerden ya da ebeveyn figirlerinden
Ogrenilen onyargili distinceler, duygular ve inanclardir (Solomon 2003). Elestirici Ebeveyn
toplumsal kurallari/degerleri korumaya, bunlara uymayanlari elestirmeye yoneliktir. Elestirici
ebeveyn sadece baskalarini elestirmekle kalmaz, ayni zamanda kendini de elestirir. Bir Kisi
elestirici ebeveyn yonuni kullanarak kendisine toplumun kilturini aktaranlardan 6grendigi
ve giderek dogru olarak benimsedigi toplumsal kurallari yasatmayi ve gelecek kusaklara
aktarmayi hedefler (D6kmen 2004). Elestirici ebeveyn inatci, glcli, asirt koruyucu, ilkeli,
cezalandirici ve gorev yukleyicidir (Akkoyun 2001; Akbag ve Deniz 2003).

Koruyucu Ebeveyn: Koruyucu ebeveyn, koruyucu ve kollayicidir. Zarar gelecegini
dislndigi durumlarda sefkatle seslenir. Toplumsal degerleri temel alir ve toplumsal
degerlerin disina cikildiginda zarar gorecegini dustnir. Koruyucu ebeveyn ilgili, 6zen
gosterici, bagislayici, destekleyici, izin verici, sefkatli, koruyucu ve endiselidir (Akkoyun
2001; Akbag ve Deniz 2003).

Yetigkin; su andaki gergege uygun olan ve diger iki kategoriden dzerk duygu, dustince
ve davranis orlntuleri takimidir (Akbag 2000;Akkoyun 2001).

Dogal Cocuk : Dogal cocuk kisinin fiziksel ihtiyaclarini gozetir, spontandir, iginden
geldigi gibi davranir, hareketlidir, yaraticidir, Kisiligin egitilmemis yanidir (Akbag 2000;
Akkoyun 2001; Dékmen 2004).

Uygulu Cocuk: Uygulu Cocuk, ebeveyn mesajlarindan olusan Kisiligimizin bir
parcasidir (Solomon 2003).Uygulu ¢ocuk ego durumu boyun egme ya da isyan etme

davranislari ile kendini gosterir (Akbag 2000). Uygulu Cocuk Dogal Cocuktan farkli olarak
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sanki ebeveynleri onu dinliyormus ya da gozlliyormus gibi tepkide bulunur. Caliskandir,
usludur, asidir ya da ebeveyn figurlerinin herhangi birini referans olarak kullanir (Akkoyun
2001).

Transaksiyonlar

Transaksiyonel Analiz Yaklasimina gore iletisim slreci, bireyler arasinda karsilikli
olarak ego durumlari arasinda gergeklesen transaksiyonlardan olusur. Kisilerarasi iletisimde,
bir uyarici ve bir tepkiden olusan birime, transaksiyon (iletisim islemi) denir. Temelde
tamamlayici, capraz ve gizil olmak Uzere Ug tir transaksiyon bulunmaktadir. Tamamlayici
transaksiyonda birey karsi tarafa herhangi bir ego durumundan mesaj gonderir. Diger Kisi ise
iletisimi baslatan kisinin hedefledigi ego durumundan yanit verir. Bu tir transaksiyonlarin
oldugu iletisim cok az ya da hicbir ¢atisma olmadan sonsuza kadar devam edebilir. Capraz
transaksiyonda bir kisi iletisimde bulundugu Kisiye herhangi bir ego durumundan mesaj
gonderir. Ancak diger kisi mesaji gonderen Kisinin hedefledigi ego durumu yerine baska bir
ego durumundan yanit verir. Capraz transaksiyonlar genellikle yanlis anlamayla
sonuclanir.Gizil transaksiyonda ise, iletisimde bulunan iki kimseden yalnizca birisinin ya da
her ikisinin, iki farkli ego durumundan harekete ge¢cmesi ve ayni anda hem psikolojik hem de

sosyal duzeyde iki farkl mesajin birlikte génderilmesi s6z konusudur (Akkoyun 2001).

Yasam Pozisyonlari

Bireyin kendisine ve baskalarina iliskin algilarini dayandirdigi temel duruma “yasam
pozisyonu” denir. Yasam pozisyonlari kavrami, bir kimsenin yalnizca kendisi ve baskalariyla
ilgili gorusleriyle sinirli olmayip, temelde psikolojik bir durumu ifade etmekte ve bireyin
kendisine ve baskalarina iliskin duygu, disiunce ve davraniglarini icermektedir (Kayalar

2003). Temel dort yasam pozisyonu vardir:

1. Ben OK’im, Sen OK’sin: Sagduyulu ve saglikli bir yasam pozisyonudur. Kisiler
gercekci davranirlarsa, kendileri ve baskalariyla ilgili sorunlarini yapici bir sekilde
cozimleyebilir ve beklentilerini gerceklestirebilirler (Alisinaoglu 1995). Bu yasam
pozisyonundaki Kisilerin &zellikleri; kendine glvenli, given verici, arkadascil
sefkatli, onaylayici, objektif, acik, yapici, yaratici vb. olarak belirtilmektedir
(Wiesner 2004).
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2. Ben OK’im, Sen OK degilsin: Disa yansitmali bir yasam pozisyonudur. Bu
yasam pozisyonundaki kisiler kendilerini haksizliga ugramis ve aldatilmis
hissettikleri icin baskalarini ezmeye ve aldatmaya c¢alisirlar (Alisinaoglu 1995). Bu
yasam pozisyonundaki Kisilerin o6zellikleri; surekli &égutler verme, digerlerini
elestirme, baskalarinin hatalarina tahammudlsiiz olma, baskici olma vb. olarak
belirtilmektedir (Wiesner 2004)

3. Ben OK degilim, Sen OK’sin: Ige yansitmali bir yasam pozisyonudur. Bu yasam
pozisyonunu benimseyen Kisiler, kendilerini baskalariyla kiyasladiklarinda gli¢siiz
hissederler (Alisinaoglu 1995). Bu kisilerde geri ¢ekilme, pasiflik, kagma, abartili
caresizlik, sucluluk, depresyon vb. Gorilmektedir (Wiesner 2004).

4. Ben OK degilim, Sen OK degilsin: Sagliksiz bir durum olarak belirtilmektedir.
Bu kisilerde sorumsuzluk, isyankarlik, bakimsizlik, asiri yeme, asiri alkol tiiketme,
yasamina seyirci kalma, umursamazlik, mutsuzluk, paranoya vb. Ozellikler
gorulmektedir (Wiesner 2004)

Yetiskinlik donemine gelen herkes bu yasam pozisyonlarindan birisine dayali olarak
yasaminin nasil gecgecegini belirlemektedir. Bes ile yedi yasa kadar olan donemde herkes
duygusal olarak bu dort yasam pozisyonunu yasamaktadir. Ancak Yetiskin ego durumu
gelistikge “Ben OK’im, sen OK’sin” pozisyonu bilingli olarak segilebilmektedir (Alisinaoglu
1995).

Temas iletileri

Eric Berne, bir temas iletisini “insan kabul Unitesi” olarak tanimlamaktadir (Berne
1988). Temas iletisi; bir bakis, bir bas sallama, bir gulucik, bir kelime, bir dokunus olabilir.
Temas iletileri, olumlu ya da olumsuz olabilir. Genel olarak olumlu temas iletileri
olumsuzdan daha iyi olarak belirtilir. “Senden nefret ediyorum” yerine “Seni seviyorum” u
duymak daha iyi hissettirir. Temas iletileri ayni zamanda kosullu ya da kosulsuz olabilir.
Ornegin; “Seni seviyorum” ifadesi kosulsuz bir temas iletisidir. Kosullu iletiler, yapilan,
basarilan ya da sahip olunan belirli bir kisisel ozellikle ilgili olarak verilir. Ornegin;
“Sinavlarini basariyla tamamladigin icin mutluyum” ifadesi kosullu bir temas iletisidir. En
fazla yikici iletiler, kosulsuz olumsuz iletilerdir. Bu iletiler “OK degil” mesajini tasir ve

aslinda buna temellenen bir durum da yoktur. Ornegin; “Senden nefret ediyorum” ifadesi hem
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kosulsuz hem de olumsuz bir temas iletisidir. Erken yasamdaki bu tlr mesajlar ve ileti
ornekleri bireyin kendisi hakkindaki goristnd ciddi bir sekilde etkileyebilir. Bu tur iletiler
bireyin 6z-saygisina zarar verir ve hatta yasama istegini etkiler. Olumsuz iletiler kosullu
oldugunda, kosulsuz olanlardan biraz daha az yikici etki gosterir. Birey en azindan, kendisi
hakkinda iyi bir sey olduguna inanir. Kosullu olumsuz iletiler belli 6zel nitelikler ya da
davraniglarla sinirhdir. “Boyle bagirdiginda senden nefret ediyorum” ifadesi “Senden nefret
ediyorum” ifadesinden daha sinirli olumsuz etki birakir (Solomon 2003).

Psikolojik Oyunlar

Transaksiyonel Analizde oyun, iyi planlanmis ve Onceden sezilebilecek bir sonuca
dogru gelisen tamamlayicl, gizli, karsilikli davranis dizilerini, diizen ve aldatmacay1 6ngoren
gizli ve duygusal yarar saglayan, cogunlukla tekrarlanan bir dizi davranislar icermektedir
(Alisinaoglu 1995). Berne’e gore psikolojik oyunlar gizil transaksiyonlar sonucu olusmakta
ve Yetiskin Ego durumunun bilingsizliginde oynanmaktadir (Berne 1988; Schmid 2004,
Poussard Minibas, J. 2002). Oyunlar 6grenilmis davraniglardir ve bircok insan degisik
yogunluklarda favori oyunlarini oynarlar. Birinci dizeydeki oyunlar, genellikle buyuk
travmalara neden olmayan sosyal cercevede oynanir. ikinci diizeydeki oyunlar; 6diil daha
biyik oldugunda gerceklesir. Bu genellikle daha i¢sel ¢ercevede olur ve olumsuz bir bedelle
sonlanir. Uglincti diizeydeki oyunlar, doku hasarini igerir; hapishanede, hastanede ya da

morgda sonlanabilir (Alisinaoglu 1995;

http://www.businessballs.com/transactionalanalysis.htm 2005, Erisim Tarihi: 21.10.2005).

Oyunlar oynanirken gecen zamanin uzunlugu da degisiklik gosterir. Bazilari birka¢ dakika

strerken, bazilari aylar hatta yillar strebilir. Bireyler asagidaki nedenlerle oyun oynarlar:

e Zamani yapilandirmak icin,

e Temas iletileri almak igin,

e Sahip olunan duygu, dlsince, eylemler sistemini ve yerine konulan bir
duygununun surddrilmesi igin,

e Ebeveyn emirlerini ve yasam senaryolarini onaylamak igin,

e Kendisi ya da digerlerinin “OK” olmadigini kanitlayarak sahip oldugu yasam
pozisyonunu surdirmek icin,

e Tahminler yapabilmek icin .

(http://www.businessballs.com/transactionalanalysis.htm ).
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Berne oyunlarin evrensel bir 6zellik tagidigini belirterek, Kisilerarasi iletisimde ortaya
cikan oyunlari; yasam oyunlari, evlilik oyunlari, toplanti oyunlari, cinsel oyunlar, yer alti
dinyasi oyunlari, danisma-basvurma oyunlari ve iyilestirmeyle ilgili oyunlar, iyi oyunlar

olmak Gzere yedi kategoriye ayirmistir (Alisinaoglu 1995).

SONUC

Transaksiyonel Analiz, bireyler arasinda degisen iliskiyi ve iletisimi, bireyin diger bir
bireyden farklihigini ve diger bireylerle iletisim kurdugunda nasil davrandigini agiklamaya
calisan bir yaklasimdir. Bu acidan bakildiginda iletisim streclerinin Transaksiyonel Analiz

cercevesinde degerlendirilmesinin asagidaki gibi yararlar saglayacagi dustntlmektedir:

1. Egitimci-0grenci, saglikh birey/aile ve toplum ile iletisimde agirhikli olarak hangi ego
durumunun kullanildigini,

2. Egitimci-0grenci, saghkli birey/aile ve toplum ile iletisimde saglkli iletisim
kurabilmek igin hangi tur transaksiyonlarin gerceklestigini(paralel, capraz, gizil) ve
gerceklesmesi gerektigini,

3. Egitimci-0grenci, saglikhi birey/aile ve toplum ile iletisimde hangi tir temas
iletilerinin kullanildigint (kosullu olumlu ve kosullu olumsuz, kosulsuz olumlu ve
kosulsuz olumsuz),

4. Bireylerin hangi yasam pozisyonlarindan iletisime gegtiklerini,

5. Egitimci-6grenci, saglikli birey/aile ve toplum ile iletisimde kullanilan psikolojik oyun
tirlerini  vb. belirlemeye, bununla birlikte ortaya ¢ikan/cikabilecek iletisim

catismalarinin 6nlenmesine Isik tutacaktir.
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