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The problem identification
of female Turkish
immigrant women via
qualitative methodology in
a settlement of Germany

Abstract
Objective: The aim of this study was to
determine the psychological and social

problems of the female Turkish immigrants,
who leave in Dusseldorf-Neuss.

Methods: Sampling was made out of 26
Turkish women, who applied to a social
solidarity centre called Caritas and it was
chosen focus group interviews as qualitative
methodology for the data collection. Focus
group interviews were applied to three
different women groups, which size varies
between 8 to 10 people. In practice, each
group was made three sessions and each
session took 90 to 120 minutes. By researcher
developed questionnaire was used to consider
the women’s socio demographic
characteristics, migration stories and beliefs
about the health & illness concepts in the
seasons. For the data collection was used a
recorder and an observer during the focus
group seasons. Transcripts, coding and
content analysis of collected data were
executed by the researcher.

Results: The results of this study were
grouped as physical, emotional and social
problems. The pain of the head and arthritis,

Almanya’nin bir yerlegim
yerinde yasayan gé¢men Tiirk
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Ozet
Amag: Arastirma, Almanya’nin Neuss-Dusseldorf

schrinde yasayan g6¢men Turk kadinlarinin
sorunlarinin belirlenmesi amactyla
gerceklestirilmistir.

Yontem: Kalitatif yontem ile gergeklestirilen
arastrmanin  Orneklemini, Caritas adli  sosyal

yardimlasma merkezine basvurmus olan 26 Turk
kadini olusturmus, veri toplama yontemi olarak
odak grup gorusmesi kullandmistir. Odak grup
gorismeleri 8-10 kisi arasinda degisen 3 ayrt kadin
grubuna uygulanmistir. Uygulamada her bir kadin
grubu icin, toplam Uger oturum gerceklestirilmis
olup her oturumdaki goérisme siiresi 90 ile 120
dakika  arasinda  degismistir. ~ Oturumlarda
sosyodemografik Ozellikleri, go¢ hikayesi, genel
saglik-hastalik ~ kavramlarina  yonelik  inanglar
tanimlayan ve arastirmaci tarafindan gelistirilmis
soru  kidavuzu  kullandmustir.  Odak — grup
gorismelerinde  kayit  cihazt  ve  gbzlemci
bulundurulmus olup verilerin yazili dékimi,
kodlama ve icerik analizi arastirict tarafindan

gerceklestirilmistir.
Bulgular:  Arastrmada elde edilen sonuglar
bedensel, ruhsal ve sosyal sorunlar olarak

gruplandirilmistir. Bedensel sorunlar herhangi bir
tibbi taninin olmadigt bas ve eklem agrlari, mide
sorunlari, yorgunluk ve carpintidan olusmaktadir.
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gastric problems, fatigue and palpitation were
composed of physical problems. Emotional
problems were loneliness, anger and
depressive symptoms; social problems were
dependence, change in the entertainment
interests, social isolation and ineffective
community coping at the social problems
area.

Conclusion: Identifying the mental health risk
groups and their problems of the immigrants
such as women is so indispensable in the
social solidarity centre which serves to
immigrant’s adjustment process. Its believed
that the results of this study are to beneficial
to structuring psychosocial programs in
mother tongue at this center to coping more
effective with the problems of women related

Duygusal sorunlar yalnizlik, ofke ve depresif
duygulanim; sosyal alandaki sorunlar ise bagimlilik,
eglence faaliyetlerinde degisim, sosyal izolasyon ve
etkisiz toplumsal bas etmedir.

Sonu¢: Gogmenlere hizmet veren sosyal yardim
kurumlarinda kadinlar gibi ruh saglig: acisindan
riskli gruplart ve sorun alanlarimi  tamimlamak
onceliklidir. Go¢men Turk kadinin gé¢ yasantinin
meydana getirdigi zorlanmalarla daha etkin basg
edebilmesi ve kendini bu sorun alanlari disinda
daha etkin ifade edebilmesi icin anadilde
yapilandirilacak olan psikososyal danismanliklara,
aragtirma bu baglamda  katki
saglayacag distiniilmektedir.

sonucunun

Anahtar Kelimeler: Almanya, gog; Turk kadinlar;
gbocmen sagligy, odak grup yontemi

with migration process and expressing
themselves more effective without somatic,
psychological and social problems.

Keywords: Germany; migration; Turkish
women; immigrants health; focus group

(Extended English abstract is at the end of this

document)

Girig

Giuntmiuzde hizla degisen cevresel, ekonomik, politik ve sosyal yapilar nedeniyle birey ve
gruplar kendi tilke sinurlarina go¢ ederek o tlkede yerlesik diizene ge¢mektedirler. Bu kisilere verilen
isimler genelde kisilerin go¢ amaglarina bagh olarak degisse de ortak kullanilan terim gé¢mendir
Bhugra (2004) goéemenler ile gerceklestirdigi calismasinda, go¢ edenlerin degisen cevre ve sosyal
destek sistemlerinin yetersizligi nedeniyle farklt sorun alanlariyla karsilastigini ve bu sorunlar ile etkin
bas edemediklerini belirtmistir. Aynt ¢alismada gb¢menlerin basetme bigimlerini etkileyen faktotler
olarak gb¢ edilen tlkedeki yabancilarin kabuld, kiltirel degetrler arasindaki farkliliklar ve zotlayict
yasam olaylart tanimlanmustir (Bhugra, 2004).

Goge baglt ortaya ¢ikan sorun alanlarinin ¢oéziime ulagsamamast ve buna ek olarak yeni
sorunlarin da giindeme gelmesi ile gé¢menlerin psikososyal uyumlart bozulmakta ve buna bagh
olarak birtakim sorun alanlart ortaya cikabilmektedir (Kielhorn, 1996; Salman ve Tuna, 2002;
Schouler Ocak, 2005; Weig, 1998; Zarouchas, 2006) . Bunlar is veriminde azalma, davranis
problemleri, ve suca egilimli davranislar gibi sosyal sorunlar olabildigi gibi bazi nérotik, psikotik ve

psikosomatik kaynakli ruhsal sorunlar da olabilmektedir (Salman ve Tuna, 2002; Zeiler ve Zarifoglu,
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1994). Adt gecen sorun alanlarinin 6zellikle cocuklar, gengler ve kadinlar gibi risk gruplarina daha
yogun etkide bulundugu gbz Oniine alindiginda, annelik rolii ile ¢ocuk ve genclerin sagligint
dogrudan etkileyebilecek olan kadinlarin bu gruplar icerisinde 6ncelikli ele alinmasi gerekmektedir
(Berg, 1995; Boos Nunnig, 1995; Stegemann, 2005).

Alman Istatistik Kurumu 2010 verilerine gére Almanya’da 850 bini agkin Tiirk kadin
yasamaktadir (Istatistik Enstitiisi-Statistisches Bundesamt, 2011) Goc eylemi ile kadinlar icinde
yetismis olduklart biiyilik aile ¢evresinden ve aligkin oldugu toplumsal degerlerden ayrilarak dil ve
kultir acisindan farkli bir cevreye gecis yapmaktadir. Bu gecis ¢ogu kadin agisindan sosyal
izolasyona neden olabilmektedir. Bulunduklar tlkede gerek lisan gerekse de alisageldik etkilesim
formlarindan yoksun kalma kadinlarin yalnizlik hissetmesine neden olmaktadir. Ote yandan gécmen
kadin, lisan bilgisinde yasadigt yetersizlikler nedeniyle is, hastane ve okul gibi kamusal alanlardaki
zorunlu etkilesimlerinde de basta esi ve cocuklart olmak tzere bir baskasina bagimli hale
gelebilmektedir. Yeni dunyalarindaki bu bagimlilik, kadimnlarin giderek gtinlik etkilesim ve
iletisimlerini stirdiirememesine ve icinde yasadigt toplumdan izole yasamasina neden olmaktadir
(Gallisch, 1989; Leyer, 1991; Riecken, 2001; Sluzki, 1998). Giirel ve Kudatn (1997) bildirdigine
gore, erkekler ise kendilerine 6zel ev dist yasamlarinda kadinlardan daha genis bir etkilesim agina
sahip olup kadinlarin yasadiklart zorlanmalar fark etmemektedirler. Adi gecen sorunlariyla basetme
glicliigli yasayan kadin, sorunlarin artan siddeti ile varhgini siirdiirmesi hem de anlasilamama gibi
faktorler nedeniyle giderek yalnizlasmaktadir (Boos Ninnig, 1995; Faltermaier, 2001; Riecken,
2001).

Giinay ve Haag (1998) Hamburg Psikiyatri Klinigi'ne basvurmus Tirk gdéc¢menlerle
yaptiklari ¢alismalarinda, kadinlarin sosyalizasyonlari, giinlik gereksinimlerini karstlama durumlart ve
otonomilerine iliskin sorun alanlart tespit etmislerdir. Calismada, kadmlarin buytk ¢ogunlugunun
kirsal kesimden gelmis oldugu ve modern endistrilesmis yasam tarzina uyum zorluklart yasadiklart
belirtilmistir. Kadinlar g6 ettikleri tlkeye iliskin herhangi bir bilgileri olmaksizin gé¢ eylemine karar
verdiklerini belirtitken, géce neden olan unsur olarak ailelerinin kendileri hakkinda verdikleri karara
sorgulamadan uymalarini gostermislerdir. Calismaya katilan kadinlar, tlkeye gelmeden 6nce yeni
hayatlariyla ilgili daha fazla beklentilerinin oldugunu ve geldikten sonra ise hayal kiriklig ile
karsilastiklarint belirtmislerdir. Ayni yazarlar ayrimcilik ve yabanct dismanligina iliskin algilamalara
da dikkat ¢ekerken, toplumda bu algillamalarin varligina inanan kadinlarin, daha fazla distk benlik
saygist, 6fke ve giicstizlik duygulart ile karsilastiklarint belirtilmistir (Giinay ve Haag, 1998). Salman
ve Tuna da (2002) yukaridaki calismaya paralel olarak gé¢men kadinlarda depresyon ve buna bagl
olarak 6zkiyim davransinin erkeklere oranla iki kat fazla olmasina ragmen kadinlarin bu konuyla

ilgili olarak herhangi bir ruh sagligt hizmeti alamadiklarini belirtmisleridir. Aynt ¢alismada kadinlar,
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saglik hizmetine ulasmadaki engelleri ise anadilde sunulan bir ruh saglig1 hizmetinin bulunmamasi ve
kendilerini yabanct bir lisanda ifade edememeleri olarak tanimlamislardir (Salman ve Tuna, 2002).
Yukaridaki calismalardan da anlaslacagi tzere Almanya’daki Tiurk kadint yasadig
catismalarin ¢6ziimlenememesi ve destek faktorlerindeki kayiplar nedeniyle gesitli sorunlarla karst
karsiya kalmaktadir. Ancak calismalar bu baglamda olduk¢a sinurlt olup 6zellikle Turk kaltira
disinda olan yabanci yazarlar tarafindan gerceklestirilmistir. Anadilde gerceklestirilmis olan odak
grup gorusmeleri ile gogmen Tirk kadinlarinin kendilerini grup dinamigi igerisinde daha spontan
ifade edecegi goz Ontne alindiginda, bu ¢alismanin sonuglarinin kadmnlarin sorun alanlarina daha
farkli bir bakis acist kazandiracagr diginilmektedir. Icinde yasanilan toplumsal degerler ve
kiltaran, saglik ve hastalik kavramlarini dogrudan etkiledigi dustintldiigiinde, birer risk grubu olan
gocmen kadinlarin 6zellikle kilttirel odaklt ruh saghgt hizmetleri ile desteklenmesi gerekmektedir. .
Bu baglamda arastirmanin, gé¢men Tirk kadinlarinin psikososyal sorunlarini kiltiirel 6zelliklerini
dikkate alarak tanimlamast ile sorunlarin ¢6zimi igin gerekli olan ruh saghgt hizmetlerinin
planlanmasimna 1stk tutacagl distinilmektedir. Psikolojik ve sosyal agidan desteklenen gb¢men
kadinlarin var olan sorunlarla daha etkin bas edebilecegi, yeni sorun alanlarinin ortaya ¢ikmasinin
engellenecegi ve dolayistyla icinde yasadiklart topluma psikososyal olarak daha fazla uyum
gosterecegi dustiniilmektedir.
Gereg ve Yontem
Arastirma, Almanya’nin Diisseldorf-Neuss sehrinde yasayan géemen Tiirk kadinlarinin sorunlarinin
belitflenmesi amactyla odak grup goriismesi yontemi ile niteliksel (kalitatif) olarak gerceklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Caritas adlt sosyal hizmet merkezinin Disseldorf ve Neuss subelerine
herhangi bir hukuksal ya da kamusal sorun nedeniyle basvurmus olan Turk gé¢men kadimnlar
olusturmustur. Caritas'in Almanya’nin ilk kuruldugu yillardan beri faaliyet gbsteren bir sosyal
yardimlagsma kurumu oldugu ve tlkeye sonradan gelen bireylerin sosyal uyumlarina yonelik cesitli
hizmetler sundugu g6z 6ntine alindiginda, ¢alismanin amact olan sorun alanlarinin belitlenmesinde
Tiirk kadinlarina ulasma kolaylig1 acisindan bu kurumun uygun olacagi disiiniilmiistiir. Ornekleme
alinmis olan tyeler son 1 yil i¢cinde kuruma gerceklesmis bagvurular arasindan arastirmaya uygunluk
kriterlerine gére secilmistir. Bu kriterler; Tirkiye’de dogmus olup Almanya’ya sonradan gé¢ etme,
18-70 yas smurlan igerisinde olma, herhangi bir tibbi ve psikiyatrik hastalik tanist almis olmama ve
Caritas’a herhangi bir hukuksal ve ya sorun nedeniyle son 1 yil icinde bagvurmus olmadir. Kriterlere
uygun bireyler ile Caritas’da gerceklestirilen bireysel tanisma gorismelerinde, arastirma ve odak grup

goriismelerinin yeri ve zamant hakkinda bilgi verilmistir. Toplam 50 birey ile bireysel tanisma
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goriismesi gerceklestirilmis ancak bunlardan 26’s1 arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Kurum etik
izni ve Uyelerin yazilt onamlart alindiktan sonra calismaya baslanmustr.

Veri toplama

Kalitatif arastirma yonteminin kullanildigi arastirmada; gé¢men Tiirk kadinlarin bedensel, psikolojik
ve sosyal sorunlart odak grup goriismesi yontemi kullanilarak belitlenmistir. Caritas adli kuruma
hukuksal ve ya kamusal bir sorunun ¢6zimt i¢in basvuranlar arasindan belirlenmis olan 26 gé¢men
Turk kadinina, veri toplama aract olarak arastirict tarafindan anadilde hazirlanmis  olan
yapilandirlmis gérisme kilavuzu kullanilmistir. Bu kilavuz kadimlarin bedensel, duygusal ve sosyal
sorunlarint belirlemek amactyla olusturulmus yari yapilandirilmis sorulardan olusmaktadir. Form
araciftyla kadinlarin sorunlarint kendi ifadeleri ile tanimlamalarina kolaylik saglanmis olup ruh
sagligina iliskin herhangi bir 6l¢im gerceklestirilememistir. Kilavuzun ilk bélimunde; arastirmaya
katilan kadimnlarin sosyodemografik 6zelliklerini tanimlayict sorular ile bireylerin  sorunlarint
etkileyebilecegi distinilen g6¢ hikdyesi gibi degiskenlere yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci
bolimde; bireylerin genel saglik sorunlari, bu sorunlara neden olarak gordiikleri etkenler, saglk ve
hastalik kavramlarina yonelik inanglarini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Son boélimde
ise bireylerin ruh sagligina iliskin sorunlari ve nedenlerine yénelik acik uclu sorular yer almaktadir.
Odak grup goriismeleri, her biri 8 ile 10 kisi arasinda degisen 3 ayrt kadin grubuna uygulanmis ve
her bir grup, toplam 3 oturumdan olusmustur. Her oturumdaki goriisme stiresi ise 90 ile 120 dakika
arasinda degismistir. Oturumlarda kayit cihazi kullandmis ve bir gézlemci bulundurulmustur.
Gozlemci tyelerin sézstiz etkilesim durumlarini siire¢ boyunca yazili olarak kayit etmistir. Her bir
oturumun sonunda, gbzlemci ve arastirmacinin kayitlart ile oturuma iliskin yazili dokim
gerceklestirilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi

Odak grup goriismeleri araciligiyla toplanmis verilerin dokimi (kiitiik gelistirme) ve igerik analizi
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Verilerin dokiimd, tiyelerin kimlik bilgileri kullanilmaksizin
gruptaki oturus siralarina gére numaralandirilarak ve soézli ifadelerinin yazili hale getirilmesi ile
gerceklesmistir.  Dokimi  gerceklestirilen  verilerin - yorumlanmast igin  niteliksel arastirma
yontemlerinde kullanilan icerik analizinden yararlanilmustir. Icerik analizi; verilerin kodlanmast, ilgili
temalarin bulunmasi, bulunan kod ve temalarin organize edilmesi ve yorumlanmasi olarak 4
asamada gerceklestirilmistir. Icerik analizinin guvenirligini saglamak amaciyla kiitik degerlendirme
formlart bir bagka uzman tarafindan degerlendirilmis; analiz, benzerlik veya farkliliklar bakimindan
karstlastirilmustir. Tlgili iceriklerden giivenirlik diizeyi %70’in altinda kalanlar arastirmact tarafindan
tekrar analiz edilmistir. Flde edilen bulgular ilgili temalara-sorun alanlarina- gore Uyelerin sézli

ifadeleri ile sunulmustur. Uyelerin tanitict 6zellikleri ve sorunlarin goriilme sikligini belirlemelk
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amactyla ylzdelik kullanilmustir. Sorun alanlarinin tanimlanmasinda Kuzey Amerikan Hemsgireler

Birligi Tant Siiflama Sistemi (North American Nursing Diagnosis) olan NANDA* kullanilmustir
(Carpenito, 2005). Sorunlarin sikligini gorsellestirebilmek amaciyla kalitatif verilerin arastirici
tarafindan say1 ve ylizdeleri hesaplanmis ve tablo haline getirilmistir.
Bulgular

Arastirmaya katllan kadinlarin tanitict 6zellikleri incelendiginde; kadimnlarin % 46,2’sinin 20
ile 24 yaslart arasinda olup % 73,1’inin ise evli oldugu gorilmektedir. Calismada kadinlarin yarisinin
ilkokul mezunu oldugu gozlenirken % 34,7’sinin de 10 ile 19 yil arast Almanya’da yasadigi
gorilmektedir. Kadinlarin %53,81 Almanca lisan bilgisini kendilerini ifade edebilme agisindan
yetersiz degerlendirmektedir. Arastirmaya katilan kadinlarin biytik cogunlugu (% 80.8) Almanya’ya
gelmeden 6nce kendilerini daha saglikli bulduklarini ifade ederken kadinlarin % 60.8’t mevcut saglik
sorunlarinin nedeni olarak ise yabancit bir tilkede bulunma ve gunlitk yasam olaylarinin etkilerinin
mevcut yakinmalarina neden oldugunu belirtmislerdir. (Tablo 1).

Kadinlarin beliflenen sorun alanlart bedensel, ruhsal ve sosyal sorunlar olarak 3 grupta toplanmistir.

Bulgularda yer alan bedensel sorunlar bireylerin ifade ettikleri ancak bununla ilgili herhangi bir tibbi
taninin olmadigr yakinmalardir. Bu yakinmalar eklem, bas ve mide agrilari, yorgunluk ve carpintidan
olusurken bas agris1 kadinlarin yarisindan fazlasinda (% 61,5) gorilmektedir (Tablo 2). Asagida bu
sikayetlere iligkin bazi ifadeler yer almaktadir. Bunlar:

“.Iste ben de bag agrsi oldn sonunda. Viiendum katr katir kesiliyo agrdan. Bir kavga olsun evde ki hic eksik
olmaz bizde; ii¢ giin yerimden kalkamyornm dayak yemis gibi...” (Uye 10: 38 yas, ilkokul mezunu, issiz,
evli, 2 cocuk, 20 vl 6nce go¢ etmis)

“..Benim siirekli bir balsizligim var, ama hep is yapryorum gene de mecbur. Bu sene bi de elim, kolum, boynum
agryor... Yorgunluk ve stres yapms... Ev doktorum Gyle deds... stressiz de giin gecmiyor, cekices artik...” (Uye 19:
41 yas, lise, calistyor, dul, 2 gocuk, 25 yil 6nce go¢ etmis).

Tablo 3’de goruldigi tzere arastirmaya katilan kadinlarinin duygusal sorunlar yalnizlik, 6fke ve
depresif duygulanim olarak belitlenmis olup buna iliskin bulgular Tablo 3.’de gosterilmistir.
Yalnizlik (% 88.4) gortlme sikligt en fazla olan duygusal sorun olup NANDA* Siniflama Sistemi’ne
gore bagkalart ile iliski kurma istegi ya da gereksinimi ile ilgili bir rahatsizlik duyma durumunu

tanimlar (Carpenito, 2005).

NANDA#*:North American Nursing Diagnosis Association
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Tablo 1. G6¢men Tiirk kadimnlarinin tanitict 6zellikleri (n=20)

Tanitic1 Ozellikler Say1 Yiizde
Yas (n) %)
20-29 2 7.7
30-39 12 46.2
40-49 9 34.6
50-59 3 11.5
Egitim

Ikokul 13 50.0
Ortaokul - -
Lise 10 38.5
Universite 3 11.5
Medeni Durum

Evli 19 73.1
Dul 7 26.9
Gog Siiresi

10 yildan az 7 26.9
10-19 9 34.7
20-29 7 26.9
30-39 3 11.5
Algilanan Lisan Yeterliligi

Cok iyi 2 7.7
Yeterli 8 30.8
Yetersiz 14 53.8
Cok koti 2 7.7
Gog Oncesi ve Sonrasi

Algilanan Saghik Durumu

Go¢ Oncesi daha saglikls 21 80.8
Gog sonrast daha saglikls - -
Bir degisim yok 4 15.4
Hatrlamiyor 1 3.8
Saghk Sorunlarinin

Algilanan Nedenleri

Yabanci bir iilkede bulunma 6 23.1
Gunliik yasam olaylart 2 7.7
Her ikisi birden 18 09.2
TOPLAM 26 100

Calismada, yalnizlik duygusal ve sosyal yalnizlik gruplar altinda incelenmistir. Duygusal yalnizlik,
kendini duygusal olarak anlatma ve anlama gereksinimine yonelik ifadeler ile tanimlanirken sosyal
yalnizlik ise giinlik yasamu stirdiirme konusundaki somut yardim gereksinimi olarak tanimlanmistir.
Asagidaki ilk iki bulgu duygusal yalnizliga iliskin sézel ifadeleri iceritken diger iki bulgu da sosyal
yalnizliga iliskin ifadeleri icermektedir.
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Cevre lazim, ama iyi gevre. Dedikodusn, art niveti olmayan, iyi insanlar lazim. Zor burada, kimsesizlik. Insanmn
en ok gurbette ibtiyac var dosta, dert ortagina...” (Uye 1: 32 yas, ilkokul mezunu, evli, 14 vil 6nce goc
etmis)

“Konugacak dertlesecek adam bulamyorum. Hog; dertlessen de ¢oziim yok aslnda, ama yalniz da olmuyor ki.
Insan iki giizel sohbet etmek istiyor, burada biyle mubabbet edece insan daba bulamadim ben...” (Uye 6: 37yas,
Gniversite mezunu, issiz, evli, cocuklu yok, 2vil 6nce gb¢ etmis).

“..Burada tek basima her seyle ilgileniyorum. Cocuk, ev, is, yoruldumy hastada olsan caren yok, sen yapacan...”
(Uye 19: 41 yas, lise, calistyor, dul, 2cocuklu, 25 yil 6nce go¢ etmis).

“..Bu kadar yiik yoktu belki omzumda. Destek olanimiz yok ki. Deveye boynun neden edri demisler, her seyi
kendim ederim de ondan demis. Bizimkisi de o hesap iste...” (Uye 24: 32yas, lise mezunu, calistyor, dul,
1cocuklu, 14y1l 6nce gé¢ etmis

Tablo 2. Gé¢men Turk kadinlarinda bedensel sorunlarin gorillme sikligt (n=20)

Bedensel Sorunlar
Var Yok Toplam
n % n % n %

Bas agrist 16 61.5 10 38.5 26 100
Mide sorunlari 10 38.5 16 61.5 26 100
Yorgunluk 7 26.9 19 73.1 26 100
Eklem agt1st 6 23.0 20 77.0 26 100
Carpinti 2 7.6 24 924 26 100

Tablo 3. Gé¢men Turk kadinlarinda duygusal sorunlarin gorilme sikligt (n=26)

Duygusal Sorunlar

Var Yok Toplam

n % n % n %
Yalnizlik 23 88.4 3 11.6 26 100
Ofke 15 57.6 12 42.4 26 100

Depresif Duygulanim 14 53.8 12 46.2 26 100
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Goriismelerde sikhikla dile getirilen 6fke sorununun temelinde de, ifadelerde gorildugi tizere
giigstizliik ve engellenme durumu mevcuttur. Uyeler, éfke duygusunu 6zellikle “sinirlilik” ve
“asabiyet” kelimeleri ile ifade etmislerdir. Asagida bunlara iliskin baz1 ifadeler yer almaktadir. Bunlar:
“... Istiyorum ki birileri bana hep yardmer olsun. Egimden bekliyornm; o da beni anlamaz ki. Cocuklara
sinirleniyorum, yoruyorlar diye. Avag avag bagiryornm, hirsimt alamadigimda patlatweriyorum.” (Uye 5: 27 yas,
lise mezunu, evli, 2 ¢ocuklu; 8 vil 6nce go¢ etmis).

“.. Zaten ¢ok asabiyin; evde kocama, ofluma sinirleniyorum. Soylenenleri hep ters anltyorum artik ben de
Jfarkindayim ama yornldum artsk. Yornldukea da huysuz oldum.” (Uye 17: 45 yas, Gniversite mezunu, issiz,
evli, 1 cocuklu, 17 yil 6nce go¢ etmis).

Depresif duygulanim, kadinlarin yarisindan ¢ogunda gozlenmistir (Tablo 3). Ozellikle Almanya’da
kalis stresi 10 yildan daha uzun olan ve sorunlarnin nedenini yabanct bir ilkede bulunmaya
baglayan tyeler depresif duygulanimui ifade etmislerdir. Asagida bunlara iliskin bazi ifadeler yer
almaktadir. Bunlar:

“..Ben kesinlikle daba iyiydim buraya gelmeden once, kimse beni deli etmiyodn. Y asamdan zevk alyyordum. Ama
bak simdi; biitiin giin agla, iiziil, nereye kadar dayanicam ben de bilemiyorum bani... Biitiin giin keyifsiz, ne
yedigimden evk alyorum ne ictigimden, cok cekilmez oldu her sey.” (Uye 11: 31 yasinda, lise mezunu, evli, 2
cocuklu, 13 yil 6nce go¢ etmis).

“Ama beziyo insan cammndan artik; ne uykularim nykun, ne yedigim helal. Hep jiziintii, canim isteme; hicbirsey;
adam derdimi dinlemez, kabveden gikmaz, evin tim yikii bende. Cocnklara acimasam- tovbe Allahum giinah
Yazma ama- al canim diycem o kadar yant. (Uye 14: 38 yas, ilkokul mezunu, issiz, evli, 2cocuklu, 20 yil
once go¢ etmis)

Tablo 4. Go¢men Tirk kadinlarinda sosyal sorunlarin gérilme sikligr (n=26)

Sosyal Sorunlar
Var Yok Toplam
n % n % n %
Bagimlihik 12 46.1 14 53.9 26 100
Eglence Faaliyetlerinde Degisim 12 46.1 14 53.9 26 100
Etkisiz Toplumsal Basetme 11 42.3 15 57.7 26 100
Sosyal Izolasyon 5 19.2 21 80.8 26 100
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Tablo 4de gorildigi tizere, gogmen Tirk kadmlarinda en stk gozlenen sosyal sorun
alanlart bagimlilik (% 46.1) ve eglence faaliyetlerinde degisim ( % 46.1) olup bunu daha sonra etkisiz
toplumsal basetme takip etmektedir (% 42.3). Burada tanimlanmis olan bagimlilik sorunu,
kadinlarin basta giinliik yasamlarini ya da gerektiginde disaridaki etkilesimlerini stirdiirebilmek igin
es veya ¢ocuklarinin varligina olan mecburiyetlerini gostermektedir. S6zel ifadeler incelendiginde, bu
mecburiyetin siklikla tyelerin lisan konusunda kendilerini yetersiz gérmelerinden kaynaklandig
belirlenmistir.

“..Bigiin gidecem bende doktora, ama gidince de dert anlatmak var. Dil yok, bisey yok, adam izin alamuyo, yoksa

coktan gitmistim”. (Uye 23: 30 yas, lise mezunu, evli, 2 ¢ocuklu, 8 yil 6nce go¢ etmis).

“..Bi sikayetin oldugnnda doktora gitmek istesen hep ertelersin, yalniz, gidemiyorum ki. Adam izin alamaz, ertele
ertele bilyiiyor tabii.Kiz biiyiisiin biraz daha, onla gitcem artik. Insan utanzyo day; cocugundan yardim alyyosun. Her
istedigini de anlatamazsim. Aman ne bileyim iste; diisiindiikce daha biyiiyo dertler valla.” (Uye 23: 30 yas, lise
mezunu, issiz, evli, 2 cocuklu, 8 vil 6nce go¢ etmis).

Arastirmada diger bir sosyal sorun alant eglence faaliyetlerinde degisimdir. Carpenito’nun
(2005) bildirdigine gbre bu olumsuz degisim, bos zaman gecirme aktivitelerinde saglanan
uyaranlarin miktarinda ya da bu aktivitelere olan ilgide azalma ile karakterizedir. Aktivite azligindan
dolayt can sikintist ile depresif duygulanim, ilgisizlik, strekli olarak hosa gitmeyen disince ve
duygularin ifade edilmesi gibi tanimlayict 6zellikleri olan bu sorunun, ilgili arastirma bulgularinin da
icerigini yansittig1 gorilmektedir.

“..burda zaman gecirmek o1y sinemalar Almanca, ber taraf bar; ben icki sevmem. Evde toplansan ayni sey; nefes
alacak ortam yok...” (Uye 21: 23 yasinda, lise mezunu, evli, 1 cocuklu, 4 vil 6nce gd¢ etmis).

“ben gok sikilzyornmy yapacak bisey yok. Hersey ayni; magaza, bar, park; sikildim, hic keyif alamyorum arfik.
Insanlardan da kagar oldum; hep aynm seyler evde pasta birek. Gitmiyorum kimseye...” (Uye 17: 45 yas,
tniversite mezunu, evli, 1 ¢ocuklu, 17 yil 6nce gé¢ etmis).
“.buras: kasvetli bir dilke, insanlarda o rubu almis. O yiizden keyifli dedil can sikicilar, o da insana yanstyo tabii.
Reyifli bisey yapmak zaten zor, hadi yapsan bile sen de o kadar rubsuzlasnis oluyosun ki keyif meyif hak getire
yani...” (Uye 18: 38 yas, lise, issiz, evli, 1 cocuklu, 5 vil 6nce gé¢ etmis)
Arastirma bulgularinda sosyal sorunlardan biri etkisiz toplumsal basetme olup bu sorun,
degerlerle catisma, toplumsal gereksinimleri karsilamada yetersiz kalinan ve tatmin edici olmayan bir
durumu yansitmaktadir (Carpenito, 2005). Bu sorun alanina iliskin bulgular asagida verilmis olup bu

ifadelerde ayrimcilik algilamalart ve uyum sorunlart dikkati cekmektedir.
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“..Bir de Tiirk oldugunn ogrenince insanlarm davranislars hemen dedisiveriyor burada; kendimi cok  kitii
hissediyornum o saman. Doktorda bile yabanct oldugun bilindigi icin iyi tedavi edildigimize inanmyorum...” (Uye
11: 31 yasinda, lise mezunu, issiz, evli, 2 ¢cocuklu, 13 yil 6nce go¢ etmis).

“..Burada hep ikinci sinif vatandagsim; patron seni azarlar, konusmanla giyiminle caktirmadan dalga gecerler. Bir
belediyeye oraya buraya gidersin,yiiziine bakmadan muamele ederler; anlamaymca bi de azarlarlar. Zor yani; burda
daba cok Tiirklerle arkadag olabiliyosun...”(Uye 19: 41 yas, lise, calistyor, dul, 2 cocuklu , 25 yil 6nce goe¢
etmis)

“Tiirk arkadaglarm var, onlarla goviisiiyorum iste. Alman arkadagim yok; olsun da istemem. Ne konugsucanm
onlarla ben; ne dilimiz ne dinimiz bir onlarla...” (Uye 6: 37 yas, Giniversite mezunu, evli, 2 yil 6nce goe¢
etmis).

Sosyal izolasyon sorunu baskalart ile daha fazla birlikte olma ihtiyact duyan ancak iliski kuramayan
bir bireydeki durumu yansitmaktadir (Carpenito, 2005). Asagidaki s6zel ifadeler incelendiginde bu
sorunun nedeni olarak yalnizlik ve eglence faaliyetlerinde degisim durumlarinin algllanmast
gorilmektedir.

“.. Burast insanlardan daha uzaklasmama neden oldu; kimseye giiven olmmuyo. Tanidiklar bulusuyo, pasta falan
yapyolar, ben gitmiyorum; sikilyyorum. Kalabalikta bile yalmzim...” (Uye 5: 27 yas, lise mezunu, issiz, evli,
2¢ocuklu, 8 yil 6nce go¢ etmis).

“..Cocuke biyiidii; ben ¢ok sikilzyornm, cevrede yapacak bisey yok. Hersey ayni; magaza, bar, park, sikildim. Hig
keyif alamyornm, artik insanlardan da kagar oldum, gitmiyorum kimseye...” (Uye 17: 45 yas liniversite
mezunu, issiz, evli, 1 cocuklu, 17 yil 6nce gé¢ etmis )

“Bu sinirlilik yiiziinden de esimden kagar oldum. Her dedigi batiyor; konusmaktan kagyorum valla. O da
olmaymea kimse yok...” (Uye 6: 37 yas, Giniversite mezunu, issiz, evli, cocuk yok, 2 yil 6nce go¢ etmis).
Tartisma

Bulgularda bedensel sorunlara iliskin s6zel ifadeler incelendiginde, tGyelerin mevcut sorunlarint

stres, stresin sikltk ve siiresi gibi degiskenlerle bagdastirdiklart goriilmektedir. Literatiirde de
psikosomatik sorunlar, kronik stres ve stresle etkin bas edememe sonucu bedenin verdigi tepkiler ile
karakterizedir (Cakar, 2002; Gilinay ve Haag, 1998; Karaman, 1990; Schmidt-Kodenberg, 1989;
Wittig ve ark., 2004). Burchard (1998) gbc¢menler ile gerceklestirdigi ¢alismasinda, depresyon,
yalnizlik, ayrilma ve kayiplarda immun sistemin islevlerinde bir bozulmanin varligindan ve bunun da
bedensel sikayetleri tetiklediginden bahsetmektedir. Slutzki de (1998) gerceklestirdigi retrospektif
calismasinda, gé¢ eyleminden 12 yil sonra bireylerde psikosomatik sikayetlerin bas gosterdigini ve
bunun kronik duygusal yiiklenme ve yetersiz destek sistemi nedeniyle gelistigini belirtmektedir.
Bedensel sorunlara iliskin sozel ifadeler incelendiginde, t¢ tyenin 10 yildan uzun siredir

Almanya’da yastyor olmast dikkat cekicidir. G6¢men Tirk kadmlarinin tanitict 6zelliklerine ait
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bulgularda da kadinlarin ¢ogunlugunun (% 34,7) 10 ile 19 yil arast Almanya’da bulundugu goz
ontine alindiginda bedensel yakinmalar ile tlkede kalis stiresi arasinda bir iliskinin varligi olast
gorilmektedir (Tablo 1).

Depresif duygulanmim, yalnizlik ve 6fke kadinlarin gorismelerde en sik ifade ettikleri
duygusal alana iliskin sorunlardir (Tablo 3). Arastirmada aktivitelerden keyif alamama, enerji azhigt
ve uyku problemleri, act ¢ekme gibi semptomlarla karakterize olan depresif duygulanim ile ilgili
bulgular, Riecken’in (2001) Osnabriick Psikiyatri Klinigi'nde gerceklestirdigi ¢alismast ile
benzerlikler géstermektedir. Calismada Tirk kadinlarinin, Alman kadinlara nazaran daha fazla
depresif belirti gosterdikleri ve tilkeden ayrilis siiresi ne kadar uzun ise belirtilerin goriilme sikliginin
daha fazla oldugu belirtilmistir. Depresif duygulanimin siddeti ve stresi ise yalnizlik, destek
sistemlerinin yetersizligi, agir calisma kosullart ve kendini yabanci hissetme gibi faktotlerden
etkilenmekte olup klinik depresyona kadar varabilmektedir (Rieceken, 2001). Yine Tirk kadmlart ile
yapilmis bir baska calismada Tirk kadinlarinda gézlenen depresif bozukluklarin diger gbemen
kadinlara oranla daha fazla oldugu; ancak buna ragmen herhangi bir profesyonel yardimina
basvurmadiklart belirtilmistir. Kadinlarda gozlenen depresif bozukluklarin nedeninin de siklikla aile
ici catismalar ve catismalara baglt travmatik yasam olaylart oldugu bildirilmistir. (Machleidt, 2005;
Rogner ve ark., 2001). Kadmlarin bu bulguya iliskin sézel ifadeleri incelendiginde, yukaridaki
calismada adi gegen travmatik yasam olaylart ve depresif duygulanim iliskisi dikkat ¢ekicidir.

“.. Benim siirekli aglyorum.Geomis kitii giinler aklima geliveriyo; geceleri i3ellikle nykularm kagryor. Ilk kocam
ok exiyetler etti bana bu gurbetlerde; dovdii, ag kodu, neler neler.Hazmedemiyorm hala, cok kitii oluyornm
diisiindjikge. Simdi yeni evlendiny; mutluyum, ama gene de eski kabuslarm atamadim daba. Hep o eski kocam
yiiziinden, Allabindan bulsun...” (Uye 1: 32 yas, ilkokul mezunu, issiz, evli, cocuk yok, 14 vil énce gog
etmis)

Bulgularda, duygusal alana iliskin sorunlardan biri olan yalnizlik (% 88.4), gorilme sikligt en
fazla olan sorun olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Tablo 3). Bulgular incelendiginde yalnizhigin, tyelerin
sosyal iliskilerindeki yetersizlikler ve damgalanmaya iliskin toplumsal endiselerinden kaynaklandigt
gorilmektedir. Gallisch (1989), Turklerin somut bir yalnizligi oldugunu ve bunun siklikla lisan
sorunlarindan dolay1 sosyal ¢evreyle sinirlt etkilesimlerinden kaynaklandigini belirtmektedir. Yazara
gore bu durum, icinde yasanilan toplumun givensiz olarak algilanmasina yol a¢gmakta ve dolayistyla
yalnizlik yasanmaktadir (Gallisch, 1989). Bulgularda yalnizligi tanimlayan ifadelerin bazilarinda da
bu durumun toplumsal kaynaklarin kullanimindan ziyade, daha ¢ok duygusal boyutta oldugu
gozlenmektedir. Bu ifadelerde, kadinlarin arkadaslk, kendini duygusal olarak ifade etme ve
anlagilma gibi ihtiyaclarinin 6n planda oldugu gérilmektedir. Wossmer ve Sleptsova (2005) Turk

kadinlartyle yaptiklari kognitif davranissal terapi oturumlarinda, Turklerin diger etnik siuflara gore
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yalnizligt daha fazla yasadiklarini bulmuglardir. Bu yalnizlik hem duygusal hem de sosyal alana
yonelik olabildigi gibi, aynt yazarlar algilanan yalnizligin temelinde 6grenilmis caresizlik davranisinin
yatugini belirtmislerdir Buna gore, Turk kadinlart bir taraftan icinde bulunduklar yalnizlik ve
desteksizlikten yakinirken; diger taraftan durumun degismeyecegine yonelik inanglarindan otiirti
ellerinde var olan sosyal destek kaynaklarini kullanma konusunda pasif davranislar gostermekteditler
(Wossmer ve Sleptsova 2005). Konuyla ilgili yapimis diger ¢alismalarda, 6grenilmis caresizlik ve
etkisiz basetme davranislar1 arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu vurgulanirken, ¢6ziime
ulasmayan problemlerin zamanla kronikleserek psikiyatrik bozukluklara temel hazirladigr da
belirtilmektedir (Ete, 1998; Kleinemeyer ve ark., 2004, Pfeifer, 1994).

Bulgular incelendiginde, duygusal alana iliskin sorunlardan biri olan 6fkenin yalnizlik ve
etkisiz bas etme davranislar ile iliskili oldugu dikkati ¢ekmektedir. Literatiirde etkisiz basetme;
fiziksel, psikolojik ve sosyal kaynaklarin yetersizliginden dolayr stresorleri yonetememek ile
karakterize olup 6tke, bunun sonucunda ortaya ¢ikan yikict bir duygu olarak tanimlanmaktadir
(Carpenito, 2005). Bhugra’nin (2004) belirttigine gore genellikle 6fkeye yol agan nedenler arasinda
engellenme, haksizliga ugrama, fiziksel ve psikolojik tiikenmislik bulunmaktadir. Ayni yazara gore
go¢ yasamus bireylerde, yillarin gegmesi ile birlikte agresyon davranslarinin arttigt bunun temelinde
de tikenmislik ve toplumsal engelleme ile stirekli karst karstya kalmanin caresizligi gosterilmistir
(Bhugra’nin 2004). Ofkeye iliskin bulgular incelendiginde de kadinlarin sézel ifadelerinde yalnizlik,
tikenmislik ve desteksizlik kavramlarinin dikkat ¢ekici oldugu gézlenmektedir.

Kadinlarin Tablo 4.’de yer alan sosyal sorun alanlari incelendiginde en sik ifade edilen
sorunun, bagimhlik ve eglence faaliyetlerinde degisim oldugu gozlenmektedir (% 46,1). Bagimhilik
sorununa iliskin soézel ifadelerde, kadmlarin lisan yetersizlikleri nedeni ile ev disindaki sosyal
etkilesimlerini stirdiirmede istenmedik bir aksama dikkati cekmektedir. Literatirde bagimli davranis,
insanin bagimsiz karar vermesinde zorluk yaratan bir durum olarak tamimlanirken, bu davranis
kalibina sahip bireylerin desteklenme, korunma ve rehberlik edilme gereksinimlerinin fazla oldugu
belirtilmektedir (Kagitcibast, 2000; Oz, 2004). Kadinlarin Tablo 1’de yer alan tanimlayict ézellikleri
incelendiginde, tyelerden yarisindan fazlasinin kendini Almanca lisaninda yetersiz tanimladigt
gorilmektedir (%053,8). Bulgulardaki ifadelerde de gorildigu tzere bagimli davranisa yol acan bu
unsur, kadinlarin saglik sorunlarina ¢6zim arama davranslarini olumsuz etkilemektedir. Burada,
sorunlarinin ¢6zimu i¢in basvurulan ve ya basvurulmus saglik kurumunda kadmlarin, kendilerini
ifade edebilmek icin ¢ocuk ve eslerine olan bagimliliklarindan dolayt memnuniyetsizlikleri dikkat
cekicidir. Machleidt da (2005) calismasinda, Turk kadmlarinin lisan sorunlart nedeniyle saghk
kurumlarina bir refakat¢i esliginde basvurdugunu; bu refakatgilerin ise genelde es ve ¢ocuklar

oldugunu belirtmistir. Yazar, bu durumun o6zellikle psikiyatrik ve ya jinekolojik muayenelerde
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kadinlarin kendilerini dogru ifade edemedikleri i¢in saglik sorunlarinin kroniklesmesine yol agtigini
belirtmektedir (Machleidt, 2005) .

Tablo 1.’de tanimlayict 6zellikler incelendiginde kadinlarin % 30.8’inin 10 ile 19 yil arasinda
degisen siirelerde Almanya’da bulundugu gorilmektedir. Bu siire zarfinda lisan alaninda yaganan bu
yetersizlik Hessel ve arkadaslarinin (2000) calisma bulgulart ile agiklanabilmektedir. Yazarlarin
kadinlar ve gb¢ eylemini inceledikleri ¢alismalarinda, Tirkler’in Almanca lisanini 6grenmedeki
engellerinin yeni kultlire karst bir direnis davranist oldugu vurgulanmistir. Buna gore; Turkler’in
Almanya’da kendi deger ve geleneklerini  sanki kendi tlkerindeymiscesine strdirme egilimi
gosterdigi belirtilitken bu egilimin, Alman kiltirinin kendi var olan degetlerini olumsuz yonde
etkileyecegine yonelik inanclarindan kaynaklandigt vurgulanmustir (Hessel ve ark., 2000). Nitekim
bulgularda sosyal sorunlardan biri olan etkisiz toplumsal basetmeye iliskin sozel ifadeler
incelendiginde, kadinlarin ayrimeilik algilama ve kultirel uyumsuzluk dustincelerinin  yukarida ads
gecen inang ile iliskili olabilecegi dikkati cekmektedir.

Etkisiz toplumsal basetme sorunu uyum sorunlari, degerlerle catisma, bir lisant 6grenme ve
uygulama gibi toplumal gereksinimleri karsilamada yetersiz kalinan ve tatmin edici olmayan bir
durumu yansitmaktadir (Carpenito, 2005). Bu soruna iliskin bulgularda, 6zellikle dikkati ¢eken
ayrimcilik ve yabanct diismanhgmna iliskin dustincelerden kaynaklanan uyumsuzluk ve degersizlik
duygusudur. Ete (1998), gé¢menlerin ayrimciliga verdikleri en yaygin ve dogal tepkinin savunucu
davranislar  oldugunu belirtitken bunun temelinde, benlik saygisinin zedelenmesiyle olusan
glicstizlik ve degersizlik duygularini kompanse etme ¢abasinin yattigini vurgulamaktadir. Arastirma
bulgularinda gortldigt tzere “burda daba ok Tiirklerle arkadas olabiliyorsun™ gibi ifadeler savunucu
basetme davranist sonucu ortaya ¢ikan etkisiz toplumsal basetme sorununun tipik 6rneklerindendir.
Ayrica bulgularda gozlenen dil ve din ayrliklart kadinlar tarafindan olumsuz algilanmakta; bu da
etkisiz toplumsal bas etme sorununa zemin hazirlamaktadir. Stegemann’mn (2003) belirttigine gore,
Almanya’da yasayan Tirklerin dil ve din birlikteligi zorunlulugu inanci, yeni kiltiire uyumda buytik
bir engel teskil etmektedir. Yazara gore Tirkler; kendilerine yabanci olan tlkede yarattiklar ve
yasadiklar kendilerine 6zel ulusal bitliktelikleri igerisinde, yabanct toplumun algilanan uygunsuz
deger yargilart ile basettiklerini dusunmektedirler. Bunun temelinde bir gruba ait olma
gereksiniminin yattigint vurgulayan yazara gore, toplumda ayrimcilik ve yabanct diismanligina dair
algilamalarin  varligt Turklerin kendilerini yeni toplumdan izole etmelerine yol ag¢maktadir
(Stegemann, 2003). Bu baglamda, arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan eglence faaliyetlerinde
degisim ve sosyal izolasyon sorunlarinin temelinde de etkisiz toplumsal basetme sorununun etkisi

oldugu dikkati cekmektedir.
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Kadinlarin eglence faaliyetlerinde degisime iliskin ifadeleri incelendiginde, diger bir sosyal
sorun olan sosyal izolasyonun bu degisim ile iliskili oldugu gértlmektedir. Carpenito’nun (2005)
bildirdigine gore eglence faaliyetlerinde degisim, bos zaman gecirme aktivitelerinde saglanan
uyaranlarin miktarinda ya da bu aktivitelere olan ilgide azalma ile karakterizedir. Bunun akabilinde
ise sosyal etkilesimde bulunmak istenilmesine ragmen, i¢inde bulunulan ortamdan memnun olmama
nedeniyle iliskiden bilingli kagma ile karakterize olan sosyal izolasyon sorunu ortaya ¢itkmaktadir.
Bulgular incelendiginde kadmlarin eglence faaliyetlerinde yetersizlik yastyorlarsa, kendilerini
surdirdiikleri etkilesimlerinden bilingli olarak uzaklastirdiklar gértlmektedir. Yine bu iki soruna
yonelik olan bulgularda gortldigi tzere, kadinlar icinde bulunduklart sosyal ortamdan
memnuniyetsizliklerini dile getirirken bunun nedeni olarak lisan konusunda yetersizliklerini de
vurgulamaktadirlar. Nitekim Kleinemeyer (2004) Almanya’da yasayan géemenlerin, bos zaman
aktivitelerindeki memnuniyetsizliklerinin nedeni olarak kilttrel farkhiliklar ve lisan engellerini dile
getirdiklerini belirtmistir. Buna gore bulgularda kadinlarin yarisindan ¢ogunun (%53.8) kendilerini
lisan konusunda yetersiz buldugu g6z oniine alindiginda, arastirmanin bulgulart adi gegen yayinla
uygunluk gostermektedir (Tablo 1).

Arastirma bulgulart incelendiginde, sonuglarin ¢ogunlukla literatiir ile uygunluk gosterdigi
gorilmektedir. Ancak 6zellikle kadinlarin duygusal sorunlarindan biri olan yalnizligin temelinde,
tyelerin sosyal iliskilerindeki yetersizlikten ziyade arkadaslik, kendini duygusal olarak ifade etme ve
anlagilma gibi ihtiyaclarinin 6n planda oldugu dikkat cekicidir. Kadimnlarin 6fkeye iliskin ifadelerinde
de yalnizlik ve desteksizlik vurgulamalart dikkat ¢ekicidir. Arastirma bulgularinda ortaya ¢tkan sosyal
sorun alanlarindan biri olan etkisiz toplumsal bas etme sorununda ise, uyumsuzluk ve degersizlik
duygularina iliskin ifadeler gozlenmektedir. Bu literatiiriin de destekledigi bir durum olup burada
arastirmanin ortaya citkardigi fark, etkisiz toplumsal bas etme sorununun eglence faaliyetlerinde
degisim ve sosyal izolasyon ile yakindan iliskili oldugudur. Eglence faaliyetlerinde degisim gosteren
ve sosyal olarak izole yasayan bireylerde bir siire sonra etkisiz toplumsal bas etme davraniglarinin
uyumsuzluk ve degersizlik duygulart ile bas etmede bir savunma olarak kullanildigr gérillmektedir.

“ben buraya gelirken daha farkl hayal etmistim. .. insanlarla daba fazla iletisim kurcam diye...ama
buradafki insanlar o kadar soguklar ki, mesela ¢ok iyi konusamzyornm, caba gisteriyorum ama yine agiy burun
egiyorlar. . .oysa ki isteseler anlayabilirler. . .niyetleri yok...ben de vazgectim aten...ne varsa bizden bize hayir
var. . .kursta mesela yabancilarla ilgili bir boliin oluyo, hoca sorular sornyo, abuk subuk sorular...siz Tiirkler
neden surdan alisveris yapryorsunuzg, niye biyle giyiyorsunuzg, ya da lTiirk fikralar. . .insanin sokaga ¢ikast gelmiyor
oyle bir durumda... 3amanla anladum ki kendi diinyamnzy kunrmalyez burada, Tiirkler olarak. .. Onceleri
kazzyordum Tiirklere, hic girmemisler insanlarm icine diye ama hak veriyorum artsf...” (Uye 21: 23 yasinda,

lise mezunu, ¢alismiyor, evli, 1 ¢ocuklu, 4 yil 6nce gé¢ etmis)
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Sonug ve Oneriler

Sonug olarak; Almanya’da yasayan Tirk kadinlarinin yukarida 6zetlenen sorun alanlar goz
ontine alindiginda, saglhk hizmetlerinde -6zellikle de koruyucu ruh sagligr hizmetlerinde- kulttrel
farkliigin g6z ontnde bulundurulmast gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirmanin
gerceklestirildigi sosyal yardimlasma merkezleri gibi cogunlukla yabancilarin hizmet aldigr toplumsal
kurumlarda, sosyal hizmet uzmaninin yan1 sira psikiyatri alaninda bir uzmanin istthdam edilmesinin
yarar getirecegi onerilmektedir. Bu tiir kurumlarda sunulacak olan ruh saghg: hizmetlerinin, kiiltiirel
farkliliklar g6z 6nune alinip géemenlerin kendilerini ifade edebilmeleri ve anlasilabilirligi saglamak
lizere anadilde verilmesi onerilmektedir. Arastirmada gorildigl tizere 10 yildan daha uzun siire
tlkede bulunan kadinlarin depresif duygulanim ve psikosomatik kaynaklt bedensel sorunlar
acisindan risk tasidigt 6ncelikle dikkate alinmalidir. Herhangi bir saglik kurumuna bedensel sikayetler
nedeniyle olan basvurularda, fizyolojik degerlendirmenin yani sira yapilacak olan psikolojik
degerlendirmenin bu baglamda yararlt olacagr disuntlmektedir. Ayni zamanda Almanya’da yasayan
kadinlar kadar saglik ve 6zellikle ruh sagligt agisindan risk grubu igerisinde degerlendirilmesi gereken
cocuk, ergen ve yasllarin da gog stireci boyunca yagadiklart sorunlar agisindan kiiltiirel 6zelliklerine

gore degerlendirilmeleri 6nerilmektedir.
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Extended English Abstract

Objective: The aim of this study was to determine the psychological and social problems of the
female Turkish immigrants, who leave in a German City.

Methods: Research universe was formed by the Turkish immigrant women who applied a social
support center Caritas's Dusseldorf and Neuss branches with any legal or public problem. When
taken into consideration that Caritas is a social support institution which is active since Germany
was first established and offers variety of services devoted to migrated individuals social adaptation,
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so this institution thought to be appropriate for achieving the purpose of the research. Members
who accepted for the research sample, chosen according to research criteria from among the
applications made to the institution in the last year. In the study, Turkish women between the ages
of 18-70 who did not born in Germany and comes to the country from Turkey and do not have
any psychiatric diagnosis is included, and necessary information about the research has been given
to the participants through individual meetings. Research has been carried out with 26 person who
is appropriate and willing after the institution's ethic permission and patticipants written consent
obtained.

At the first stage of the study which qualitative method used, problems of immigrant Turkish
women were identified with using focus group methodology. As data collection tool, a structured
discussion guide was used which prepared by researcher in mother language. Conducted focus
group discussions for the purpose of gathering data have been applied three separate women group
that each ranging between 8-10 person and for each group three discussions have been conducted.
Interview time for each session has changed between 90-120 minutes. In sessions a recorder has
been used and an observer kept available. Observer has been recorded membet's nonverbal
interaction states in writing through the process, like posture, look, sitting position. At the end of
each session, with observer and the researcher's inscriptions a written inventory about the session
has been done.

Content analysis and inventory of the data that collected through focus group discussions has been
done by researchers. Content analysis has been carried out in four stages; data coding, finding
related subjects, organizing and interpreting these found codes and subjects. To ensure the
reliability of the content analysis, log evaluation forms have been evaluated by another expert and
the results have been compared in terms of similarities and differences. Obtained findings with
content analysis, according to the related subjects in other words problem areas have been
presented in the form of member's verbal statements.

Results: Identified problem areas of women collected in three groups as physical, mental and
social. Physical problems take place in findings as individuals express, but there has not been any
medical diagnosis related with those complaints. While those complaints consist of joint pain,
headache, stomach ache, fatigue and tachycardia, headache has been seen more than half of the
women. Emotional problems of the women who participated in the study defined as loneliness,
anger and depressive mood. Loneliness has the highest incidence of emotional problems and it
defines the state of feeling discomfort about the desire or necessity to have relationship with others.
While most common observed social problem areas in Turkish immigrant women are being
dependency, changes in entertainment activities and ineffective social coping. Identified
dependency problem here has shown women's necessity to their spouse or children's presence to
be able to continue first of all, their daily life or outside interactions when needed. When verbal
statements analyzed, it is identified that, most of the time this necessity was originated from
members seeing them incompetent about the language. Ineffective social coping is one of the
findings of the research. For this problem area is been defined the problems such as social
adjustment, values, conflict, incurred insufficient to meet societal needs and reflect the situation as
an unsatisfactory one.

Conclusion: Identifying the mental health risk groups and reaching these groups in the social
solidarity centre to express themselves in their mother tongue, providing them structured
consultancy services based on their cultural differences is a priority. At the same time, it is believed
that individual and group counseling practices such as self-identification and social skill programs
are beneficial to express women themselves more effectively without

anger and psychosomatic problems.



