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Ozet

Heraklitos’un “Her sey akistadir ve hicbir sey durusta degildir.” deyisi
ile insanhgin degisimi anlama, algilama ve ona uyum saglama siirecinin bagsladigs kabul edilzr.
Degisim denen bu karmasik olgn, giinsimiizde biitiin sosyal sistemlerin yasama iliskin kiiltiirlerini
ve yometim bigimlerini hizle bilgi - artsss, higle gelisme ve hizh iletisim ile birlikte derinden
etkilemektedir. Bu dedisim siirecinin yikiimliiliigi olusturmak ve bunu basarmak iin “liderlik’”
olgusu onemli bir rol oynamaktadsr. Dindisiimii saglamada geleneksel liderlik anlayisimm yeterli
olmadydinin bilinmesi de, degisimin etkisinin yodun olarak hissedildigi giiniiniizde, dedisim temelli
bir liderlife anlayssimin_yapilandirilmas: gerekliligini ortaya cikarmuster. Bu liderlik anlayssimimn da
"Diniigiimcii Liderlik" oldugn ileri  siiriilmektedir. Araliksiz devam eden  dedisim siirecinde,
dondisiimcii liderligin tim sektirlerde onemi gittikge artmaktadsr. Dondisiimeii liderler, vigyon
yaratarak ve bu vizyonu paylasarak igleyenleri ile siirekli iletisim kuran, givenilir, sayg duynlan
sosyal mimarlarder. Yeni orluklarm yasanacags yeni cagda; "dondigiimcii liderlik" bu zorluklarm
astmasinda en iyt ¢idinm yolu olarak kabul edilmektedir.

Tarihsel siirece baktigimnzda ise Donsisiimcii liderlide verilecek en bijyiik drnegin Tiirkiye
Cumbhuriyetinin Kurucusu M.Kemal Atatiirk oldudunu girmekteyiz. Biiyiik Lider
Atatiirk doniisiimcii liderligin  biitiin fkarakteristik ozelliklerini tasimaktadir. Y ikipus bir
tmparatorluktan, ber seyi ile yeni bir devlet kurarak, yinetsel,sosyal,ekonomik ve kiiltiirel yasamda
koklii - bir  dondigiim  siireci  gerceklestirmistiy.  Atatiirk’te  Diniigiimeii - liderligin - bagat
ozelliklerinden;  Ortak Vigyon Olusturma ve Paylasma, Zibinsel Uyarm ve Yaratir olma,
Karizmatik Etkive Sahip Olma, Etkili Letisin ve Yiiksek Motivasyon Becerisi, Degisimin
Temsileisi Olma,Duygusal Dayaniklilk, Cesur Olma, Risk Alma, Giiglendirme (Y etkilendirme),
Esnek Yinetim Anlaysgt, Giivenilirlik ve Oz-giiven Sahibi olma, Ekip Calismasina Onem 1V erme
ve Yasam Boyu Ogrenme gibi i3ellikler bulunmaktadr.

Bu ¢galsgmada  Diniigiimeii - liderligin - gelisim  siireci,  geleneksel liderlik — anlaysse ile

kargilastirilmast ve o3ellikleri biitiin yonleriyle incelenmesi amaglanmustar.



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 2
www. InsanBilimleri.com

Girig

Sosyal bir olgu olma 06zelligi gosteren "liderlik" bitin sosyal 6geler gibi
degisimden etkilenmekte ve yenilenmektedir. Ozellikle (izerinde sistematik olarak
yogun bir sekilde calisilan "liderlik" olgusunun gelisim gostermesi ve yeni yaklasimlarin
literatire kazandiriimasi olduk¢a normal karsilanmaktadir. Buna bagli olarak Bilgi
¢aginin ozelliklerine uygun bir liderlik anlayisinin olusturulmasi ¢alismalari da yeni
liderlik yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Geleneksel olarak tanimlanan liderlik anlayisi; belirli bir grup insani, belirli
amagclar etrafinda toplayabilmek ve bu amaglari gergeklestirebilmek igin onlari
harekete gecirme yonunde gerekli nitelik, yetenek ve tecribeye sahip olmakla ilgili
Ozelliklerin butinl olarak tanimlanmaktadir. Ancak gunumuzde liderlik, insanlari
etkileme ve yapiyI harekete gegirme siirecleri ile sinirli degildir. insanhigin giinimiizde
bilgi, beceri, yetenek duzeyleri yonetimi anlama ve algillama tarzi, basariyi bir
gereksinim olarak gorme edgilimi, lideri artik “dUsunce olusturan kisi®, izleyeni de “isi
yapan Kkisi” olmaktan c¢ikarmistir. Rekabetin yogunlastigi hatta yok edici hale
donustugu, calisanlarin moral ve tatmin duygularinin orgutsel verimlilik ve etkilige
yansidigi, insanhgin sahip oldugu bilgi,beceri ve yetenekten yararlanmanin en degerli
kaynak oldugu gunimuzde toplumlarda, liderin varligi ve fonksiyonu gegmigin basit
lider-izleyen iligkisinden ¢ok daha kompleks héle gelmistir (Bayrak, 1997: 356).

Gelisen teknoloji, degisen gevresel kosullar, artan bilgi duzeyi ile sosyo-kulturel
ve ekonomik donugumler liderlik olgusunun da degismesine, 21. yuzyil gereklerine
uygun liderlik rol ve davraniglarinin olusmasina yol agmaktadir. Bu yeni liderlik
anlayisi, paradigmik bir model olarak “donusumcu liderlik” olarak ele alinmaktadir.

Donusumcu Liderlik Kavraminin Geligimi

Donusumcu liderlik, liderlik literatirine gorece yeni girmigtir. Yeni liderlik
paradigmasinin dnde gelen c¢agcil yaklasimlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Donusumcu liderlik anlayisi, cagdas yonetim teori ve arastirmalarinda buylk 6nem
kazanan ve ilgi ¢eken bir liderlik anlayisidir (Kegecioglu, 1998:27). Ozellikle son
yillarda donugumcu liderlik ile ilgili birgok bilim dalinda 570°den fazla akademik

¢alisma yapilmistir (Sorenson, www.academy.umd.edu/KLSP-2000). Son yirmi yildir

ise donustimcu liderligin, hem yerel hem de kuresel dizeyde zihinleri mesgul etme
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orani artmistir. Onemli kurumlarin yeniden yapilandiriimasi slreci (re-organization) ile
ilgili karsilasilan sorunlar etkili bir liderlik bigimi i¢in siddetli bir arayisa neden olmustur
(Allix,2000:7). Bu arayigin adi “diniisiimcii liderliketir.”

GunUmuze degin liderlik hakkinda birgok arastirma yapilmis birgok teori
uretilmistir.  20.yuzyihn ilk yarisina degin, liderlik calismalar liderler Uzerinde
odaklanmistir. “Biiyiik Adam Teorisi” ¢aQi olarak tanimlanan bu suregte; iyi liderlerin ayirt
edici dzellikleri, dogustan gelen zeka, boy ve kendine glven vb. nitelikleri arastirma
konusu olmustur. Kuramsal olarak liderleri, lider olmayanlardan ayiran yetenek ve
Ozellikleri arastiran kuramcilar, liderlerin etkili olmak igin sahip olmasi gereken
Ozellikler kUmesini uretmekte basarisiz olmuslardir (Sorenson,
www.academy.umd.edu/KLSP,2000).

Dogal liderlik anlayisi terk edildiginde ise, 6zellikle Amerikan davranisgi bilim
adamlari, liderlik arastirmalarinda “davranisgilik” akimini guglendirmiglerdir. Ohio State
ve Michigan universitelerinde yapilan liderlik arastirmalarinda uzun sture insan ve gérev
boyutu Uzerinde durulmus, liderlikte is tatmini, etkililik ve yapilyr harekete gecgirme
faktorleri incelenmistir. Ancak davranisci liderlik arastirmalari, ¢coklu liderlik davranislari
ortaya koymada ve lider davraniglarini agiklamada basarisiz olmuglardir (Kirby ve
Paradise, 1992:303).

Daha sonra liderlik arastirmalarinda etkili olan “durumsallik yaklagimi” ise, en
etkili liderlik davranisinin insan yonelimli ve gorev yonelimli davranislarin uyumuyla
gerceklesebilecegini savunmuslardir. Liderlikte bircok durumsal faktorin varligina
dikkat c¢ekilmistir. Durumsal teoristler pek ¢ok yonden elestirilmistir. Liderlikte hangi
stilin hangi durumlarda etkili olabilecegi konusunda ¢ok az bir uzlagl saglanmistir
(Celik, 2000:142; Kirby ve Paradise, 1992:303).

Bazi organizyasyonel akademisyenler (Burns (1978), Mccall (1977) ve Bass
(1985) davranis¢l ve durumsal teorisyenleri, basariimis hedefleri géz onlnde az
bulundurmalari ile lider-izleyen arasi iligkileri basit temellere dayandirilmasini
elestirmiglerdir. Onlar, izleyenlerine daha fazla performans igin ilham veren sira digi
(exctra ordinary leaders) liderleri incelemeyi tercih etmiglerdir (Kirby ve Paradise, 1992:303).

Donlisimci liderlik ilk olarak Dawston'un (1973) “Lsyan Liderligi” (Rebel 1 eadership) adli
calismasinda belirtilmigtir. Sosyolojik bir tez olan “ddonusumcu liderlik® kavrami daha
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sonra 1978 yilinda James McGregor Burns tarafindan sistematize edilmistir. Ona gore lider,
takimdakiler Uzerinde yuksek diuzeyde moral, motivasyon ve performans yaratan
kisidir. Burns’a gére modern organizasyonlarda yeni alanlarin yaratilmasi becerisine bir
tek donusumcu liderlik sahiptir. Cunku degisimin ustasidir. Daha iyi bir gelecek
tasarlar, 6ngoru sahibidir, vizyon olusturur ve bu vizyonu etkin bir sekilde herkese
benimsetir ve hayata gegirmek igin istek uyandirir (Hickman, KLSP, 1997, Bass, KLSP,
1997). Donusuimcu liderler, cevrelerini degistirebilen liderlerdir. Bu liderler c¢evresel
durumlara tepki gostermez, ayni zamanda yeni bir gevre yaratirlar (Avolio ve Bass,
1994:3; Kirby ve Paradise, 1992:303).

Burns liderlik arastirmacilarini; lider odakl yaklagimlari terk etmeye, hem lider
hem de izleyenleri tarafindan ortaklasa inanilan, anlasilan hedefleri amaclayan liderlik
calismalarina davet etmektedir. “Eger lideriigin toplu bir amaca hizmet etmiyorsa hichir seydir”
diyerek bu yaklasimini ortaya koymustur. Ona gore liderlik krizinin altinda yatanin
liderligin, elitist yani seckinlere ait bir sifat oldugunu savunan geleneksel ve tarihsel
liderlik anlayisidir. Burns liderlik anlayisina ahlaki bir boyut getirerek alternatif bir
yaklagsim gelistirmigtir. Lider-izleyen arasi ahlaki degerler liderligin etkililigi agisindan
onemlidir. Liderler insanlarin deger yargilarini, heyecanlarini ve isteklerini kullanarak,
yuksek ve genel icerikli degerlerini etkileyerek harekete gecirirler. Bu noktada liderin
devamh suretle izleyenlerinin deger yargilarina dikkat etmesi gerekmektedir(Allix,
2000:9).

Leithwood’a gore (1992:8) dontusumcdi liderlik insanlarin misyon ve vizyonlarinin
tekrar belirlenmesi, sorumluluklarinin tazelenmesi ve amaca ulasabilmek i¢in sistemin
tekrar yapilandiriimasidir. Karsilikli tegvik etmeye dayanan ve lideri destekleyenlerin
lidere seviyesine c¢ikarildigi ve liderleri manevi aracilar haline donustugu bir iligkidir.

Gercek donugumcu liderlerin etik fikirlerin ve uygulamalarin geligmesine
yardimci olmalari gerekir. Bu uygulamalarin net bir sekilde belirtiimis ve surekli olarak
vurgulanmalari gerekir ve oOrgutun butun QGyeleri tarafindan paylasilan ahlaki
standartlari kapsayan bir orgutsel kultirin gelismesine yardimci olmalidir. Liderler
sadece kendi gruplari igin yapilacak iyi seylerle ilgilenirler ve kendilerine tabi olanlarin
dusunce ve hislerinde kendi gorus ve faziletleriyle cesitli degisikliklere neden olurlar
(Cashin,www.mun.ca/educ/ed4361/2000). Bass ve Steidlmeier (1999:186) neyin
dogdru, iyi ve dnemli sayildigini fark etmelerini sagladiklarinda, kendilerini izleyenlerin

gereksinimlerini karsiladiklarinda, kendisine tabi olan kisilerin ahlaki olgunluklarini
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gelistirdiklerinde ve insanlari gruplarinin iyiligi icin kendi isteklerinden vazgegebilecek
noktaya getirdiklerinde liderlerin gergekten donisumci lider olduklari sonucuna

varmiglardir.

McGregor Burns, politik liderlik konusunda Weber'in ekonomik ve ekonomik
olmayan otorite kaynagindan ve Herbert A.Simon’un yonetimsel Ogretilerinden yola
clkarak donisimcu liderlik (transformational leader) ve etkilesimci liderlik
(transactional leader) ayrimina gitmigtir*. Etkilesimci lider (geleneksel, yonetsel, liderlik)
adi altinda ifadelenmis ve bu liderlik tipinin yeni gelisen sosyal ve ekonomik sartlarda
basarili olamamasi tzerine donusumcu liderlik kurami ortaya atilmigtir. Bu konudaki ilk
calismalarinda dontusumcu liderligi etkilesimci liderlikten ayirt edici ozellikleri tespit
etmeye yonelik olarak baslamistir (Brestrich,1999113; Allix, 2000:10).

Burns ‘Liderlik (Leadership)” adli eserinde liderligi; insanlarin ekonomik, politik veya
buna benzer gu¢ ve degerler kullanarak bagimsiz veya Kkarsilikli olusturduklar
amaglara ulasmak igin izleyicilerini harekete gecirme olarak tarif etmektedir (Burns,
1978:425). Bu tanimda en 6nemli nokta amaglar olup, bu amaglar birbirinden bagimsiz
ancak birbiriyle iligkilidir. iki kisi bagimsiz bir amaca ulasabilmek icin karsilikli mal ve
hizmet aligverisinde bulunabilir. Bu gsekil iliskide, izleyicilerin ortak c¢ikarlarina
ulagsmalari konusunda ortak bir gaba s6z konusu degil, pazarlik s6z konusudur. Bu
durum etkilesimci liderlik anlayisinin geregidir. Sadece liderlik surecini kullanarak,
liderlerin izleyicilerinin amag ve degerlerini degistirip sekillendirebilme ise déntsumcl
liderlik ile ilgilidir. Yukarida bahsettigimiz her iki liderlik yaklagimi insanligin yararina
kullanilabilir. Eger izleyici ve lider arasindaki davraniglar her birinin amaglarini
gerceklestirmesini sagliyorsa, Etkilesimci liderlik izleyicileri tatmin edecektir. Etkilesimci
liderin sekle iliskin degerleri sorumluluk, dogruluk, kararlilik olacaktir. Déntstumcu lider
ise; bunlarin Uzerine inga edecegi adalet, 6zgurluk ve esitlik gibi son degerlerle
ilgilenmektedir. Donusumcu lider izleyicilerini yukarida saydigimiz son degerleri
kullanarak moral ve motivasyon seviyelerini yukseltmeyi hedefler (Burns, 1978:426;
akt.Tabak, 2001:1).

Yeni liderlik arastirmalari daha 6nce Uzerinde fazla durulmayan liderligin, lider
ve izleyen arasinda rol oynayan dinamikleri de icine almaya baglamistir. Bu yeni
arastirmalarin baslamasi ile Ozellikle davranisgl ekolin gelistirdigi ve daha ¢ok
verimlilik ve etkililigi artirici liderlik anlayisi “etkilesimci liderlik” (transcantional) olarak
adlandinimig ve donugumcu liderlik anlayisinin etkilegimci liderlikten farkhliklar da yeni
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arastirma konularini olugturmustur. Etkilesimci liderligin ana felsefesi; lider ve izleyen
arasindaki karsilikli alis verise dayanmaktadir. Etkilesimci liderlikte olasi destek iceren,
izleyenler liderlerin vaatleri, 6dulleri ve pekistiregleri ile motive edilir veya negatif donut
(negative feedback) disiplinel davraniglar ve azarlama gibi enstrUmanlar ile duzeltilir
(Brestrich, 1999:114). Kirby ve Paradise (1999:303) bu durumu soyle 6zetlemislerdir ;

“Etkilesimci liderlikte basit olarak, lider almak istedigi bir sey icin izleyicilerine
istediklerini vermektedir. Aralarindaki iliski karsilikli bagimlilig: icermektedir. izleyicileri
icin liderlerinin isteklerini yerine getirmek ¢ok onemlidir. Bunun yaninda liderlerde sik
sik izleyicilerinin beklentilerini karsilamak durumundadir. Etkilesimci liderlik, liderin
izleyicilerinin degisen gereksinimlerini hangi olclde kargilayabildigine baghdir.”

Etkilesimci liderlikte degisilen dederler ayni dlgide olmayabilir. Buna gore iki
dereceli davranis tanimlanmistir. Bunlar dusuk kaliteli ve yuksek kaliteli degis tokustur.
Dusuk kaliteli davranis mal ve haklara dayanirken, yuksek kaliteli davranis kisisel
baglara dayanir. Etkilesimci liderlikte sekle iliskin degerler olarak soz ettigi saygi,
guven gibi moral degerler mevcuttur. Dusuk kaliteli davranista ise liderin maas artisgi ve
buna benzer ddulleri elde tutmasi gerekmektedir. Ylksek kaliteli iligkilerde ise; liderin
glcunu belirleyen seyler dlgllemeyen bazi ddullendirmelere dayanmaktadir (Lewis ve
Kunhert, 1987:649). Donugumcu liderlikte ise; iliski maddi dgelere dayanmaz, kisisel
degerlere yonelik, adaleti ve dizeni saglamak gibi kisisel deger sistemlerini temel alir.
Burns, bunlara, yukarida ifade ettigimiz gibi son degerler adini vermektedir. Bunlar
alinip verilemez ve Uzerinde pazarlik yapilamaz. Dénusumcu liderlikte liderler, sahip
olduklari kapasite ile izleyicilerini birlestirebilmekte ve onlari yeni amaglara
yoneltebilmektedirler (Tabak, 2001: 3).

Eren (2000:416) ise bu iki yaklagim arasindaki ayirimi sekil 17'de soyle
betimlemektedir ;
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Sekil 1- Doniisiimcii Ve Etkilesimci Liderlik Bigimleri ile Orgiitsel Basan Arasindaki iliskiler

rgiitef
Bagan :
..... Zaman |
..................... Dondgumeu Liderlik
Brgiiel
Bagan
Zamar

Etkilesimci Liderlil

(Kaynak : Eren, 2000:416)

Yoneticilik niteligine sahip liderler (transaksiyonel) calisanlara basarih olduklari
takdirde, 6dul olarak statu ve para dagitirlar ve basarilarini pekistirmeyi tercih ederler.
Etkinlikleri dunden bugune, buglnden yarina dogru yon, vizyon, orgutsel ve orgutsel
kdltirde degisim yapmaksizin devam eder gider. Halbuki doénusumcu liderler
calisanlara vizyon kazandirir. Bu vizyona katkida bulunmalari igin ilave misyonlar verir.
Orgutsel kultirde degisimler yaparak onlara simdiki yaptiklarindan veya potansiyel
olarak yapabileceklerini disunduklerinden daha fazla yapabileceklerine inandirir,

kendilerine givenmesini ogretir. Yaptiklari isin dnemli olduguna inandirir. Buna karsin
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etkilesimci lider organizasyonun eskiden beri devam eden olagan igleyisine dikkat
eder. Stratejik ve uzun dénemli gorls acisi yoktur. Pazar payl ve kar artmasi ile
ilgilenir. Yonetsel niteliklere sahip liderler, oOrgutlerinin tarihi gelenegine ve
calismalarina yon verirlerken, degisimci liderlik tarzina yakin olanlar érgutlerini degisik
surecler, degisik kulturler, degisik vizyonlarla ve sonu¢ da degisik performanslarla
yonetmeye yonelirler. Onlarda degisim ve reform esastir. Etkilesimci liderlerdeki gibi
gecmige baglilik azdir. Halbuki degisimci gelecege bagl hareket ettigi igin kisa donem
icinde oOrgut performansinda onemli degisiklikler olabilir. Baslangigta belki 6rgit
performansi bir miktar azalabilir. Eski aligkanliklara bagli insanlarda birtakim saskinlik
ve soklara rastlanabilir, hatta bazilari degisime kargi gugcli bir takim direngler de
gOsterebilir. Ancak, daha sonra yeni ortama alisarak uyum gostermeye calisirlar.
Asagida donusumcu ve etkilesimci liderlik arasi farklar belirtiimis, Donusumcu ve
Etkilesimci Liderlik bigimleri ile 6rgutsel basari arasindaki iliski gosterilmistir.

Tablo 1-Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik

Etkilesimci Donusumcu
Zaman yonelimi Kisa, bugun Uzun, gelecek
Esgudim mekanizmasi Kurallar ve yonergeler Hedef ve deger birligi
lletisim Dikey, yukaridan asagiya | Cok yonelimli
Odaklanma Finansal hedefler Mausteri (i¢ ve dig)
Odiil sistemi Orgiitsel, digsal Kisisel, icsel
Gili¢ kaynag! Makam izleyenler
Karar verme Merkezilestirilmis, Katihm saglanmis,
Yukaridan asagiya Asagidan yukariya
isgdren Mal yerine koyma Geligtirilebilir kaynak
itaat Emir Rasyonel agiklama
Degismeye iligkin tutum Kaginma, direnme ve Kaginmama,
Statlkoyu koruma Benimseme
Yonlendirme Kazang Vizyon ve degerler
Mekanizmasi
Denetim Asiri uyum Ozdenetim
Bakis agisi icsel Dissal
Gorev tasarimi Bolumlendirilmig, bireysel [ Zenginlestirilmis,
grupsal

(Kaynak : Tichy ve Devanna, 1986, akt. Celik, 2000:156)
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Donusumcu liderlik yaklagiminin 6nde gelen kuramcilarindan Bass (1999:9)
“Diniisiimcii Liderlikte 20 Yillik Arastuma ve Gelisme” (Iwo Decades of Research and Devolepment in
Transformatioan! 1 eadership) adll gahigmasinda donusumcu liderlik aragtirmasinda 20 yillik
surecleri degerlendirmis ayni zamanda degisen anlayislara dikkat c¢ekmigtir.
Donugumcd liderlikle etkilegsimci liderlik ayrimini goyle ifade etmektedir:

“Burns, dondisiimeii ve etkilesimci liderligin icerigini tanittigs seminal ¢aligmasin yaymladidindan
beri 20 yil gecti. Bu siirecte dindisiimcii liderlike izleyenterin ahl@fkumns, motivasyonunu ve moralini
ylikeseltti. Etkilesimei liderler izleyenlerin acil gereksinimlerini karsilads. Dondisiimeii liderlik
lilkeniz igin neler yapabilecedini vurgularken, digeri iilkenizin sizin icin neler yapabilecedini
vurgnlar”. 1970 ten beri bu iki liderlife ayrimmi yararm: desteklenen ciddi deneysel arastirmalar
yapulpustir. 20 yilda sanayi ve isgiiciindeki dedismeler liderlerin daha fazla doniisiimeii olmast
gerektigi sonucunu ortaya koymustur. Liderlerin igleyentlerini yiiksek katuimer bireylerle ve kalite,
servis. ekonomiklik ve yiiksek verimli diretimle desteklemis gruplarla gelistirerek yetkilendirmeleri

tesvik edilmistir.”

Soguk savasin sona ermesi ile galisanlarin ve gruplarin esnekligini saglayarak,
kurumsal hiyerarsinin dizenlenmesindeki sorumluluk daha asagilara aktarilarak
egitimli ve profesyonel gruplar olagan héle getirildi. Gitgide profesyoneller kendilerini
ast-Ust iliskisinden ¢ok meslektas olarak gérmeye basladilar. Bu gelismeler sonucu
orgut icerisinde tek basina is basarisini saglamakta zorlanan etkilesimci liderlik
anlayisi; dizenli 6denekler, guvenlik yardimlari ve istihdam garantisi, is tatmini igin
yeterli olamamaktaydi. Donugsumcu liderlik ise orgut igerisinde izleyenlerin
potansiyellerini gelistirici ve destekleyici politikacilari ile mesleklerinde basarili
olmalarini saglamis, boylelikle etkilesimci liderlikten ayrismistir (Bass, 1999:32).

Burns’un yaptigi bu ¢aligma etkilesimci ve donusumcu liderlik ayriminin 6tesine
gidememistir. Ortaya atilan teorinin net ve anlasilir olmamasi ve teori ile ilgili dlgim
aracinin gelistiriimemis olmasi liderlik c¢alismalarini sinirlamistir (Hartog ve dig.
1997:34). Bernard Bass, ik defa caligmasiyla Burns’un yeni teorisini dlgulebilir ve
anlagilabilir noktaya tasimistir. Bass calismasinda Cok Yinki Liderlik Anketi (Multiple
Leadership Questionnaire) hazirlamigtir. Bu anket yardimiyla liderin 360 derecelik resmini
cekmek mumkin olmustur. Anket icerik iki liderlik bigimini dedisik kategorilerde
aciklamaya yoneliktir (Sashkin ve Rosenbach,1993:90 ,akt.Tabak, 2001: 4). Ankette
etkilesimci liderligin belirleyicileri, durumsal oduller, amagclara gore yodnetim olarak
belirtimektedir. Dénusimcu liderligin belirleyicileri ise; karizma, (izleyicilerin liderleri;



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 10
www. InsanBilimleri.com

heyecan, vizyon ve gorev duygusu gibi duygusal oOgeleri harekete gegirebilme
konusunda karizmatik 6zelliklere sahip olarak gormeleri), doktrine etme (liderlerin
izleyicilerini buyuk beklentiler sunarak ve bunlari basit olarak anlatarak gayrete
odaklandirabilmeleri), entelektiel yaraticilk (bu kavramin Etkilesimci liderlikten farki,
donugsumcu liderin izleyicilerinin gorevle ilgili problemlerini kendinin ¢ézmesini
beklemesi), bireysellestiriimis dusince (liderin izleyicilerini 6grenme ve gelismeleri igin
yakinlik gosterip cesaretlendirmesi) (Sashkin ve Rosenbach, 1993:91).

Bass yaptigi ¢ok buyuk boyutlu butun bu calismalardan sonra, etkilesimci
Liderlik ile donusimcu liderlik arasindaki farklari 6zet hélde gosteren bir de tablo
yapmistir. Bass'a gore bu farklar su sekilde 6zetlenebilir (Brestrich, 1999:120):

Etkilesimci Lider:

Odiillendirme: Basariy édillendirir. Odiillendirme ile kigilerin ¢abalarini artirir.

lyi performansi édiillendirecegine sz verir.

Bosluklari_kullanarak yoénetir (Aktif): Kural ve standartlardan sapmalari arastirir

ve gozler, bunlardan dogru adimlar atar.

Bosluklari kullanarak yonetir (Pasif): Standartlar sartlarla uyugsmadigi zaman

mudahale eder.
Liberal: Sorumluluklari dagitir, karar almaktan kaginir.
Donusumci Lider:

Cevresindekilere Ornek Olma: Ornek hareketlerle sagladigi vizyona uygun

davranir, misyon ruhunu verir, saygi ve guven kazanir.

ilham Verecek Giidileme Olusturur: Ylksek beklentileri tartisir, cabaya

odaklamak igin sembolleri kullanir. Basit bir dille 6nemli amaglari aciklar.

Entelektliel Uyarim: Zekayi, akilciligi yuceltir ve sorunlari dikkatli bir sekilde

gozer.

Bireysel Destek Saglama: Kisilere dikkat eder. Her bir ¢alisani ferdi olarak

agirlar, fikirler verir, rehberlik eder.
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Bass, donusumcu liderlikte karizmanin oneminden de bahsetmigtir. Bass
dontsuimcu liderlerin daha cok karizmatik Ozellikler tasidiklari ve bu liderlerin
olaganustu ¢aba gostererek orgutun beklentisini kargilamaya galistiklarini saptamigtir.
Bass’in bu calismasinda karizma liderin davranisi olarak oOlgciimemistir. Bu oldukca
onemlidir. Clnku karizma, donugumcu liderlige neden olmanin 6tesinde sonucudur.
Bass, Weber'in Yunanca da tanrinin armagani olarak gordigu karizmanin anlamini
g0z ardi etmektedir. Bu yuzden sadece karizmatik ozelliklere sahip olmanin 6tesinde
olan dénusumcu liderligi anlayabilmek icin, liderin hem davraniglari hem de karakter
Ozellikleri Uzerinde durulmasi gerekmektedir (Sashkin ve Rosenbach, 1993:93,akt.
Tabak, 2001: 5).

GUnUmuzde donusumcu liderlik kavrami Burns'un c¢alismasiyla birlikte
baslamaktadir. Kitabinda, mikemmel firmalarin sahibi olan sira digi insanlardan
bahsederken; Peters ve Waterman donusumcu lideri mukemmellikle esit anlama
koymaktadir. Bass ise donugumcu lideri karizma ile ayni olarak gormektedir. Bunun
Otesinde g6z ardi edilmemesi gereken gergek ise donusumcu liderligin, izleyici ve
liderin; moral, motivasyon agisindan birbirlerini ylksek seviyeye g¢ikartmalaridir (Rost,
1993:87).

Donusimcul liderlik 6zellikle Bass'in gelistirdigi (1985) Cok Yinli Liderlik Anketi
(Multiple 1.eadership Questionnaire) ile gok degigik alanlarda olgulmeye galisiimigtir. Egitim
kurumlari-ordu, emniyet orgutu, isletmelerde, 6zel ve kamu kurumlarinda déntusumcu
liderlik calismalari yapiimaktadir. Dontsumcu liderlik konusuna birgok bilim adami ilgi
gostermistir. Bu bilim adamlari Tichy ve Tavenna (1983) Conger-Kanungo (1987), Avolio (1988 ),
Yukl (1989) ve Sashkin (1990) e@itim alaninda Jantzi ve Leithwood (1992) ve Pielstick (1997)tir.
Butan arastirmacilarin yaptiklar "dontisumcu liderlik" tanimlari hemen hemen ayni
olmakla birlikte, diger liderlik yaklasimlariyla olan iligkileri konusunda farkli goérusleri
vardir (Zel, 1997:64). Ayrica dontisumcu liderin davranisi agiklama konusunda Kouzes ve
Posner'de Bass gibi bir anket gelistirmistir. Liderlik uygulamalari formunda (Leadership
Practices Inventory)'da bes tip liderlik davranisini, streci sorgulamak (organizasyonu
ileri gétirmek icin risk alma ve firsatlari arastirmak), paylasiimis bir vizyon olusturmak,
personeli gelisimi konusunda cesaretlendirmek, drnek olmak, izleyicilerinin basarilarini
kutlayarak cesaretlendirmek olarak tespit etmistir (Sashkin ve Rosenbach,1993: 93).

Sashkin’de donugumcu liderin davranigini aciklamada gelistirdigi Iider Davrams
Anketinde (Leader Bebavior Questionnaire) da beg kategori geligtirmistir. Bunlar agiklik,



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 12
www. InsanBilimleri.com

haberlesme, guven, dikkate alma, firsat yaratmadir. Bunlara ilave olarak yazar
doénldsumcu liderleri ortalama lider ve yoneticilerden ayiran G¢ 6zellik ortaya ¢ikarmistir.
Ancak bu oOzellikler insanin dogustan kazandigi degil ogrenilebilecek ozelliklerdir. En
temel dzellik kendine giivendir. ikincisi gli¢ istegidir. Sonuncusu ise vizyondur (Sashkin
ve Rosenbach,1993: 93, Tabak, 2001: 5).Podsakoff donisumcu liderligi alti boyutta
incelemig, Bass’in dort boyutuna bagh olarak ise vizyon ve ilham saglama, davranis
modelleri olusturma, grup amaglari i¢in kendini adama, entelektiel uyarim, bireysel
destek saglama ve yuksek performans beklentisi boyutlarini tespit etmigtir. Ayrica,
Bass sonraki calismalarinda doénusumclu liderlikte karizma, ilham verme,
bireysellegtiriimis ilgi, zihinsel uyarim konularina yonelmis, gelistirmistir. Batun bu
calismalari  deQerlendirecek olursak; Sashkin, dOnusumcli liderlikte vizyonu
vurgulayarak, Doénudsimcu Liderlikte vizyon olusturma yollari ve 6nemi Uzerinde
caligmalar yapmistir. House, Trice, ve Beyer donugimcu liderlik karizmaya dikkat
cekmiglerdir. Ek olarak Burus, (1978) Bass (1985) Howell ve Avolio donusumcu liderlikte ahlak
boyutunu arastirmistir (Celik,20001:42-143).

Ulkemizde ise donlsimci liderlik ile ilgili calismalar sinirli olsa da artis
egilimindedir. Ozellikle akademik calismalarda son yillarda hizl bir artis goriilmektedir.
Bu konuda Simsekin (1997:164) donusumci liderlik tanimlamasinin yapilan
tanimlamalar arasinda genel gecer bir nitelige sahip oldugu dusunulebilir:

“Donusumcu liderlerin isi yeni bir vizyon, dunya gorusu veya gerceklik yaratmak,
bu yeni gergeklikle ilgili uyumlu yeni standartlar, kurallar, normlar ve davraniglar
gelistirmek, kitlelerin anlayabilecegi dilde bunlara ulagmanin yollarini gostermektir.
Liderin yarattig1 bu yeni gergekligin icinde kitleler yeni anlamlar bulurlar, yagamlarini ve
davraniglari anlam kazanir, gelecege iligkin acgik ve kesin beklentileri olugur."

Déniisiimcii Liderligin Temel Ozellikleri

Dontsumcd liderlik ile ilgili literattrde birgok 6zelligin atfedildigi gériimustir. Bu
Ozellikler ¢gok genis olmakla beraber, asagida arastirmaci tarafindan ortaklastiriimistir.
Bu oOzelliklere gegcmeden 6nce, Argun’un “Liderlik” konulu bir makalesinde, gercek lideri
anlatirken kullandigi betimlemeler ile dontsumcu liderlik 6zelliklerinin ortismesi ilgi
cekici oldugu kadar yeni liderlik paradigmasinin ve donusumcu liderlik ozelliklerini
vermesi agisindan énemlidir (www.tanjuargun.com,2002):




© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 13
www. InsanBilimleri.com

“Nedir gerceke liderlik? Her seyden dnce, gercek lider, insani seven ve ona deder veren bir yaptya
sahiptir. Sevecen wve algakginiilliidiiv. Empati temel iliskiler felsefesi olarak on plana ckar.
Kendisinden dnce, izleyenteri yiiceltmeyi ve onlarm durnmmunn iyilestirmeyi hedef alnugstsr. Diirdisttiir,
adildir. Insanlara giiven verir, onlara givenir. Vizyon sabibidir. Bu vizyon, gelecekte ve elde edilmesi
cok kolay olmayan, ancak imkinsiz da olmayan bir hedeflir. Lyi bir iletisim ustast oldugnndan,
ileyenteri bu hedefe inandurmis ve onlar: bu hedefe yonlendirmistir. Bu hedefe ulasmatk icin gereken
enerjiyi insanlarm iginden gikarms ve atesleniistir. Onlara yetki ve gile vermistir. Detaylarla
ugragmaz. Resmin tamamm goviir. Engelleri ok onceden bertaraf eder. Anlasmazliklar: basite
indirgemede ugmandur. Bagsariar: izleyenlere, basarisizliklar: kendine mal eder. Tesekkiir eder,
ydiceltir. Insana inemli oldugunu hissettirirken kendisini ligumsnz, gisterir. Kriz anlarmda ortaya
gkar, paniklemes ve insanlara moral agilar. <

Ortak Vizyon Olusturma ve Paylagsma

Yeni liderlik paradigmasi ve donusumcu liderlik “vizyon” kavrami ile geleneksel
liderlik anlayigindan ayrilir.  Vizyon, donusumcu liderligin  6nemli karakteristik
Ozelliklerinden biridir (Schermerhorn,1993:426). Acikalin’in  (2000:31) Bennis'ten
aktardigi gibi;

‘Donusumcul liderligin  temel 06zelligi paylasiimis bir vizyona sahip
olmasidir. Vizyon degerlerle beraber, prensip odaklidir. inanch, dirist,
butunluk icinde ve kendine guvenen birisi olmasi ondaki diger 6zellikleri
gosterir.”

Vizyon; Bir insanin, onun varlik nedeni yasama gayesi vb. konulardaki temel
kabullenmelerinin gizdigi ufuktur. Vizyon, bir baska deyigle sahip oldugumuz degerlerin
anlam ve yansimasiyla zihnimizde cizdigimiz bir tablodur (Ozden, 1999:41). Ne ve
nasil olunmasi gerektigini ve bu yonelimli gelecegin dngorulmesi, bir bagka deyisle,
mevcut egilimlerden hareketle amagclari dnceden éngdrebilmedir (Lipton, 1997: 7).

Orgiutsel anlamda vizyon ise; 6rglte iliskin, dislenen bir gelecegi,
tasarlayabilme, geligtirebilme ve paylagsabilme Ozellikleri ile birlikte orgutsel gelecegin
resmedilmesi seklinde tanimlanabilir. Senge’nin (1996:165) vizyon betimlemesi bu
tanimlamayi destekler niteliktedir: “Vizyon bir 6rgutiin gelecede yonelik hedeflerinin
belirtimesidir. Bazen vizyon amagcla karistirimaktadir ancak vizyon arzulanan
gelecegin resmidir.

Shelton’nin (2000:8) buylk liderlerin 6zelliklerini inceledigi arastirmasinda :
“‘Buyuk liderler vizyon sahibidirler ve o vizyonu gergeklestirmek icin kendilerine son
derece inanmiglardir. Buylk liderler, ne elde etmek istediklerini bilmis, sonuglari
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gozlerinde canlandirabilmis kisilerdir. Butun enerji ve duygularini o vizyonu

gerceklestirmeye adamiglardir.” diyerek lider-vizyon iligkisinin énemini vurgulamistir.

Ornegin, blyuk lider _Azzirk’in agagidaki climleleri onun ne kadar vizyon sahibi biri

oldugunun gdstergesidir (Giiney,1999:166)-:

“Biiyiik davamiz, en medeni ve en ¢ok refaha kavusmus bir millet olarak
varligimizi yiikseltmektir. Bu yalniz kurumlarinda degil, diisiincelerinde de
temelli bir inkildp yaprmus olan Tiirk milletinin dinamik idealidir.”

Unlii yonetim bilimcilerinden Kotter liderlik ve vizyon arasindaki iliskiyi séyle betimlemektedir (Hiirriyet ,12-12-2002);
‘Lider donugumu hazirlayan ve organize eden kisidir. Liderler eylemi
motive eder. Kazanclarini ve risklerini paylasirlar. Liderler vizyon sahibi
olmanin yani sira igsgucunu yonlendirme 6zelligine de sahip olmalidir. Lider
iyimser, umutlu vizyon sahibi bir yapida olmalidir”.

Sekil 3- Vizyon, Sonuglar Ve Siirdiirebilir Bagar1 Arasindaki Iligki

A ........................................ ........................................
é . | é
Yoksek | Sordurilemezbasan i : Surdirdlebilir bagan
__Sonuglar
_Dusik il Thkanma . Vizyondan
_ vazgegme
Y
< >
Laif Saclo

(Kaynak : Kotter, 1999: 80)

Zihinsel Uyarim Ve Yaraticilik

Donusumcu liderler yaratici distncenin gucune inanirlar, yaratici disunce;
daha oOnce aralarinda iliski kurulmamis nesneler ya da dusunceler arasinda iligki
kurulmasini ifade etmektedir (Bolt,2000:222). Bir bagka deyisle yeni yontemleri, yeni
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fikirleri icinde barindiran bir degisim surecidir. Yaraticilik faktora organizasyonu surekli
yenileyen, calisanlarin performanslarini artiran, érgute yeni kapilar agan yeni firsatlar
sunan bir etkendir. Dogru kullanildigi zaman basarili bir donigumun anahtaridir. Bu
anahtari dogru bir sekilde kullanabilmek i¢in bireylerin iginde var olan, belki de yillarca
gizli kalmig bu faktériin ortaya gikariimasi ve etkin bir sekilde kullanilimasi gerekir (inci,
2001: 21).

Donusumcl liderler devrimci degisimcilerdir. Bunu basarmak icin yaratici
¢ozumler bulmak ve yeni fikirler elde etmek icin izleyenleri ile birlikte hareket ederler.
Donusumcl lider, izleyenlerini cesaretlendirir ve mevcut yapilya, degisim karsiti
anlayisa (status quo) kargl koymaya yoneltir. Donusumcu lider, izleyenlerini problemlerin
¢ozUmunde yeni yontemler bulmaya iter ve onlari motive ederek ige yoOneltir.
izleyenlerine negatif diisiinceleri reddetmeyi 6gretir ve olumlu dislincenin gliciine
inanirlar (Friedman ve dig., 2000:10). Déntsumcu liderler, yeni fikirlerin uygulanmasi
icin izleyenlerine izin verir. Bilgiyi paylasir ve etkin bir sekilde arastirir. Ozgur bir
dusunce plartformu hazirlayarak izleyenlerini disinmeye tegvik eder.

Donusumcl liderler, izleyenlerinin gizil gugclerini, ve yaraticiliklarini  ortaya
cikarici olanaklar saglar. Donusumsel bir perspektife sahip bir orgutte, izleyenler,
zihinsel guglerinin ve becerilerinin farkinda olarak yaraticiliklarini gelistirici bir ortamla
ic icedirler, Donusumcu lider, izleyenlerinin bu 6zelliklerini kullanmalarinin donasimu
kolaylastiracaginin ve kalicilastiracaginin  bilincindedir. Bu slrecin olusunda
donusumcu liderler belirli bir risk ile kargi karsiya kalrlar. Donusumcu liderler, risk
alirlar, riskler dikkatli analizlere bagh olarak izleyenler ile birlikte alinir. Bu riskler
organizasyonu gelistirmek i¢in alinirlar. Donusumcu liderler, ellerindeki urinud, hizmeti
ya da kendilerini gelistirmek icin surekli yeni yollara arayan ve izleyenlerini bu sekilde
yonlendiren kisilerdir. Yeni bilgi, beceri ve yetkinlik kazandiracak her turlu deneyime
aciktir. Kendi is tanimlarinin étesine gecgerek kurallari ve yapilar sorgulayarak, yeni
yollar gelistirmeye calisirlar (Brestrich, 1999:150-151).

¢ Karizmatik Etkiye Sahip Olma

Donusumcl liderlik alaninda yapilan arastirmalarda sik sik tartisilan
Ozelliklerinden biri “karizma” kavramidir. Dontisumcu liderlik arastirmalarinda karizma
kavrami tartisma yaratmaktadir. Bazi kuramcilar karizmayi, donasumcu liderligin temel
Ogesi olarak sayarken, bazilari ise izleyenler tarafindan lidere atfedilen bir 6zellik
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olarak belirtmiglerdir (Agiklalin, 2000:67). Uzerinde tam bir uzlagsma olmadigindan ve
son doénemlerde liderlik calismalarinda ilgi ¢eken bir kavram oldugundan bu
aragstirmada ‘“karizmatik etki” kavrami incelenecektir. Ancak bilinmesi gereken
donldsumcu liderlik ile karizmatik liderligin farkli liderlik tipleri oldugu gercegidir.

GunUmuzde gunlik yasamda oldukga sik kullanilan fakat bir¢ok kiginin anlamini
bilmedigi bir olgu olarak “karizma”, Eski Yunan uygarliklarina kadar uzanan bir
gecmise sahiptir. Yunanca'da “/iahi ilbanm yetenedi (divinely inspred gif?)’ anlamina gelmektedir.
Karizma kavrami, karsisindakini kolayca etkileyebilen, Gstlin ikna becerisine sahip,
guven veren anlaminda kullanilabilir (Guney, 1999:203).

Karizma kavrami sosyal bilimlerde ilk olarak Max Weber tarafindan
kullaniimigtir. Sosyolog Weber, 1947°'de karizma kavramini; izleyenleri Uzerinde
hissedilebilir bir glce sahip olan ve 0zellikle yonlendirmenin ¢ok gereksinim
hissedildigi kriz zamanlarinda ortaya ¢ikan liderlik bigcimini agiklamak igin “karizmatik
guc” seklinde kullanmigtir (Brestrich, 1998:86). Weber karizmayi sdyle tanimlamistir
(akt.Guney, 1999:203):

“Karizma, ozel bir kutsallga kabramaniga veya nygun bir bireyin diigenleyici yetenege veya drnek
olan karakterine bagliiktsr.”.

Weber’in bu tanimi gesitli aragtirmacilarin bakis agilarina gore farkhlagmaktadir.
Ancak herkesge kabul goren bir tanim vermek gerekirse, karizma; “bir grubun
(izleyicilerin) algilarinin ve atiflarinin a) liderin nitelik ve davraniglari tarafindan, b)
liderligin yer aldigi durum ya da kosullar tarafindan ve c) izleyicilerin gereksinimleri
tarafindan etkilenmesinin sonucu olarak elde edilen ve izleyicileri, liderin kendisi icin
harekete gegirtebilen bir gug” olarak tanimlanabilir (Kiling, www.eylem.com,2002).

Donusumcul liderligin  6nemli teorisyenlerinden Bass, karizmayi, vizyon ve
misyon duygusu olusturma, gurur duyma, saygl ve guven duyma sureci olarak
tanimlamistir (1981:22). Ayrica Bass, donusumcu ve etkilesimci (yonetsel) liderlik
arasindaki ayirimi diger liderlik &zelliklerini dikkate alarak yeniden tanimlamisg,
donusumcu liderlerin daha c¢ok karizmatik Ozellikler tasidiklari ve bu liderlerin
olaganUstl cabalar gdstererek grubun beklentilerini karsilamaya c¢alistiklarini
saptamistir (Celik, 2000:142-143). Bass, karizmatik etkiye sahip liderler igin bazi
degerlendirmeler yapmistir (akt.Kiling, www.eylem.com,2002):
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¢ Karizmatik etkiye sahip liderler, kendilerine yonelik heyecanli (emotional)
tepkileri canlandirmak suretiyle izleyicilerinin tutum ve davranis degisimini
tesvik ederler. Ayni zamanda bir cogku ve macera duygusunu da harekete
gegirirler.

¢ Karizmatik etkiye sahip liderlerin izleyicilerinin gézinde oldugundan fazla
gorulmeleri, kendilerini izleyicilerince 6zdeglestirilecek yararli hedefler haline
getirir ve izleyicilerde bazi heyecanlarin yaratilmasinda katalizor gorevi
gordr.

¢ Normlarin ve grup fantezilerinin izleyiciler arasinda paylagiimasi karizmatik
liderlerin ortaya ¢ikmasini ve bu liderlerin bagarili olmasini kolaylastirir.

Karizmatik ozellikler, donusumcu liderlerde sikga rastlanan o6zelliklerdir, ozellikle
ikna edicilik, ictenlik, vizyonerlik, karsilikli etkilesim ve sinerji bunlardan birkagidir.
Schermerhorn (1993:426) donustimcu liderligin 6zellikleri arasinda saydidi karizmayi
soyle tanimlamaktadir;

“‘Karizma, liderin izleyenlerinde sevk, gurur, guven ve sadakat
uyandirmasi, lider ile izleyenler arasinda gugli bir duygusal bagin
olusturulmasi surecidir.”

Donusumcl liderlikte karizma, izleyenlerin yuksek derecede performans
gostermesini ve hedeflere daha iyi baglanmalari amaciyla kullanihr (Brestrich, 1998:
92). Bazi arastirmacilar, dontsumcl liderin basarisinin odak noktasinin karizma
oldugunu belirtmektedirler. Karizmatik liderler yuksek bir guce ve etkiye sahiptir.
izleyenler karizmatik liderin kisiligiyle 6zdeslesirler ve yiiksek diizeyde giiven duyarlar.
Karizma sahibi lider, izleyenlerin fikirlerini canlandirir ve onlara ilham verir. Bu liderler
basarmak igin buyuk ¢aba gosterirler (Celik, 2000:148).

¢ Etkili iletisim ve Yiiksek Motivasyon Becerisi

Orglit igerisinde izleyenlerin yaraticiligi ve verimliligini artirmada en onemli iki
arag; etkin iletisim slreci ve yuksek motivasyondur ( Kavrakoglu ve dig., 2002:170).

Liderler izleyenleri ile etkin iletisim sistemi kurarak onlari orgutsel amagclar
dogrultusunda motive ederler. Liderlerin temel goérevi insanlarin kendilerini gugl,
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yeterli, bilgili ve isin icinde hissetmelerini saglamak ve onlari harekete gegirmedir.
Muikemmel bir iletisim yetenegi gelistirmek, etkin lider olmak igin mutlak gereklidir.
Lider, bagkalarini harekete gecirmek icin bilgi ve fikirlerini paylasmak zorundadir. EGer
bir lider mesajini agik bir sekilde baskalarina aktarip onlari motive edemiyorsa, bir
mesaja sahip olmasinin higbir Snemi yoktur (Maxwell, 1999:29).

Liderlik surecinin onemli iki Ogesi olan iletisim ve motivasyon becerisi
donusumcu liderlikte daha one gikarak, temel stratejileri olusturmustur. Déndsumcu
liderligin ortaya ¢ikis amaci; en basit anlatimla orgutte sistematik degisim ve donusum
surecini baglatmak ve surdurulebilir hale getirmektir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin
donusumcu lider, bir vizyon gelistirir ve bu vizyonu izleyenlerine, orgut Uyelerine
aktarir. iste bu noktada etkin bir iletisim becerisi 6n plana c¢ikmaktadir .Vizyon
aktarimindan sonra izleyenlerini harekete gecirmede, donusumu baglatmada ve
inandirmada yuksek motivasyon becerisi kendini gostermektedir. Donusumcu lider
izleyenleri ile hareket eder, onlarin duygu, dustnce ve ilgi ve isteklerini dikkate alir. Bu
davraniglariyla ulagilabilir bir lider profiline sahiptir. Dontisimcu liderler, izleyenlerini
beklentileri asan bir performans gdstermeleri konusunda motive ederler. Bunu
basarmak igin ise baslica Ug liderlik streci kullanirlar (Conger, 1999:147) :

¢ Bu liderler, belirlenen hedeflerin onemi ve degeri ile bunlari basarabilme
yollari hakkinda izleyenlerinin daha ¢ok bilgilendiriimesini saglarlar.

¢ izleyenlerini, kolektif suuru ve hedefleri basarabilmek icin kendilerini agsmaya
ikna ederler.

¢ Liderlik sUreci ve misyonu araciligiyla, takipgilerinin yiksek mevki (makam)

isteklerini kamgilar ve yerine getirir.

Burns, bu durumu soéyle ifade etmektedir (Hickman, www.academy.umd.edu

1997; Sorenson, www.academy.umd.edu,2000):

“Liderler, izleyicilerinin gug¢ temellerini analiz ettikleri kadar, sistematik
sekilde izleyenlerindeki motivasyon duzeyini de degerlendirmelidirler.
Motivasyon zamkiyla birlikte tutulan ‘zengin ve ¢arpan’ baglantisal sureg,
hem acik hem de kapali mikemmel bir igsel ve digsal bir 6rgltsel uyum
dogurur” diyerek, lider ve izleyenlerinin birbirlerini daha yuksek motivasyon
dlizeylerine gikaracak sekilde isbirligi yapmalarinin dnemine isaret etmistir.
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Donusumcl lider surekli amagclarini izleyenlerine aktarmak, onlarla iletigsim
kurmak, onlarin sorularini cevaplamak ve dinlemek zorundadir. Clnkd izleyenlerini
donusum surecine motive etmek ve inandirmak gibi zor bir gorevi vardir.

Pielstick (1998:6),donlGsimcu liderligin  analizini yaptigi arastirmasinda,
donldsumcu liderlikte motivasyon ve iletisimin dnemi soyle ifade etmektedir:

“lletisim kurmak, izleyenler ile etkilesmek, dénlsiimcii lider davraniglarinin
paylasilan dogasini yansitir. Gugla ve nitelikli bu iligki agi, iletisim kurmayi,
paylagilan vizyonu etkili hale getirmeyi ve vizyonu destekleyen kulturu
sekillendirmeyi mumkuin kilar. Dénudsimcu liderler, bireysel destekgileri ile
yuksek kaliteli iligkiler ~kurmayr ve genel kader duygusunu
glclendirebilirken sosyal degisim surecinde de bu destekgiler lideri
guclendirir ve cesaretlendirir. Paylagilan degerler iligkinin dogasini etkiler
ve vizyon olusturmay! kolaylastirir. “

Bu karsilikh iligkiler; paylasimli, ¢ift yonll, ¢cogunluklu, kolektif olarak tanimlanir.
Doéntsumcl liderler arkadasca davranirlar. Onlar izleyenlerine esit olarak davranirlar,
tavsiyelerde bulunurlar, destekler, yardim ederler ve cesaretlendirirler. Donlisumcu
lider, orgutun paylasilan vizyonunu basarmak igin liderin ve izleyenlerin birbirine tam
olarak baglandiklari bir iligkinin iginde belirgin olarak yer alirlar. insan hareketlerinin
donusumsel 6zelligi olan boylesi bir surecte, karsilikli 6rgutsel hareketlerin akisi iginde
liderler izleyen, izleyenler de lider haline gelir.

Donusumcu lider fark etmeyi, kendine 0zgu yetenekleri ve kisisel gelisim
firsatlarini vurgular. Tesekklr notlari, toplumsal ve 6zel bildiriler, partiler ve diger
projelerle birlegsme firsatlari gibi fark etme ve kutlama yoninden disa 6zgu yetenekleri
de vurgulanir. Boylesi yetenekler grubu ve ortak vizyonu destekleyen orgutsel bir kulttr
olustururlar. izleyenlerini siirekli olarak motive ederek, kendilerini gelistirmelerini ve
degisime adapte olmalarini sadlar (Pielstick,1998:7).

Donusumca lider izleyenlerinin islerinden bekleneni bulmalarina yardimci olur.
izleyenlerinin neden mutlu oldugunu bilip onlari mutlu eder. izleyenlerini cesaretlendirip
takviye eder, onlara deger verildigini hissettirir. Takdirlerini ve memnuniyetini onlardan
gizlemez. Donusum surecinde, lider enerjik davranislarda bulunmak, degisime
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karsi olasi direnmeleri engellemek zorundadir. Bu engellemeleri de basarili bir
motivasyonel sure¢ saglayacaktir.

Degisimin Temsilcileri Olma

Donusumcu liderlerin varoluslarinin nedeni “degisim”dir. DOntusumcu liderler
kendilerini degisim temsilcileri olarak tanimlarlar. Onlarin profesyonel ve kigisel imajlari
bir farklilik yaratmak ve sorumlu olduklari kurumlari degisim ekseninde dizenlemektir.
Tichy ve Devanna (1986:79) donusumcu liderleri; “Ulusal sampiyonlara donustirme
amaciyla problemli takimlarin idaresini Ustlenen atletizm koglari gibi, onceliklerini
yeniden belirleyip takimlari harekete gegirecek bir yol bulurlar bunlar donisume agik
profesyonel Kisilerdir” olarak nitelendirmektedir. Déntsumcu liderler, degisim temelli
olarak ortaya c¢ikmiglardir. Onlarin vizyonlari, misyonlari ve stratejileri surekli olarak
degisim kavramina endekslidir. Gebelein (2002:23,) dénustumcu liderlikte “degisim”

kavramini soyle 6zetlemistir:

“Degigim sartlari, degisime hemen uyum saglayabilmemizi ve onu etkili bir
sekilde yonetebilmemizi gerektirmektedir. Donlisumcu liderler, yalnizca
degisime kargi gerekli tepkiyi vermekle kalmaz; degisimin ne zaman
gerekli oldugunu énceden gorur ve 6grenmeye acik bir strateji olustururlar,
Calisanlar rekabetin, degisimin yeni kosullarina derhal uyum saglayacak
sekilde hazir tutarlar.”

Mitchell ve Tucker'a gore (akt.Agikalin, 2000:39), dénusimcu liderler, yeni
kurumsal ilke ve tutumlar olusturmaya ve bunlari saglamlastirmaya odaklanir. Temelde
yeni anlam sistemlerinin yaratiimasina ve kurulmasinda calisirlar. Bu tar liderlik
kurumun misyonunda, yapisinda ve insan kaynaklari yonetiminde buyuk degisiklikler
yapar. Kurumun politik ve kulttrel sistemlerinde temel degisiklikler énerir.

Degisim, statikocu zihniyetin tersine, yeni ve farkl seyleri denemek ve yaratici
olmak anlamindadir. Donlsumcu bir lider, daha énceden uygulanmis yontemleri
uygulamaz. Problemleri ¢ozmek igin, orijinal ve yaratici yeni kaynaklar ortaya cikarir.
Rutin olaylardan hoslanmaz (Zel,1997:69). Aslinda doénusumin gerceklesmesi,
guncelligini yitirmis ve tabulagsmis fikirlerin terk edilmesine baglidir. Simsek ’in belirttigi
gibi (1997: 478); “Dénusumcu lider, eskimis ilkeleri yikan kisidir. Degisim dénemleri,
kurumlarin yeni seyler 6grenmeleri igin firsat olustururlar. Gergegin yaratiimasinda
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katalizor olduklar gibi kurumlarina igleri alisagelmis geleneksel sekilde yapma ve
gorme yollarini birakmalarini da ogretir.”

Donusumcl bir lider, saplantisiz olarak mevcut paradigmaylr déndsimuan
gerceklestirimesi i¢cin terk edebilen kisidir. Bagka bir deyimle donusumcu lider,
cevresel faktorlere gore paradigmatik degisime her zaman hazirdir ve c¢evresine,
izleyenlerine degisimi anlatir (Demirci, 1998:110).

Duygusal Dayaniklik, Cesaret, Risk Alma*

Donusumcu lider, olaylari bireysel olarak dusinmeyen, elestiriler karsisinda
yllmayan ve basarisiz olmaktan korkmayan bir kigiliktir. Duygularini kontrol altinda
tutabilir. Duygusal dayaniklilik ayni zamanda kendi igindeki ¢atismayi da engeller,
bdylelikle kendine guven, kararllik, inang ve stres ortamlarina dayaniklihdi artar. Bu
Ozelliklerin tamaminin donugumcu liderde bulundugu arastirmacilar tarafindan ifade
edilmektedir (Zel, 1997:67).

Tichy ve Devanna (1986:81), donusumcu liderligi inceledikleri ¢caligmalarinda,
cesaret ve risk alma 6zelligini soyle aciklamaktadir;

“‘Donusumcl liderler mantikli bir sekilde risk alan ve 6ézgurce fikirlerini
aciklayan cesur bireylerdir. Peki cesaretli olmak ne demektir? Harvey
Hornstein'a gore; fikrini belitmek, risk alabilmek ve buylk gruplara karsi
durabilmektir. Cesur davranis icin duygusal ve entelektuel bir birlesim
gerekir. Etkin bir lider, gercedi goérmek istemeyenlere dogruyu
gosterebilmelidir. Yani yiirekli olmak, toplumun seni yolundan saptirmaya
calismasmi ve sectigin yolda seninle eglenmesini gdéze alabilmektir.
Dontsumcl liderlerin bunu yapabilmesini saglayan nedir? Bu insanlar
saglikli ve guclu bir egoya sahiptir, 6zguvenleri geligmistir. Kim olduklarini
ve misyonlarini bilirler, onlari zor durumlardan kurtaracak takviyelere
gereksinimleri yoktur, gunku zihinsel olarak kendilerini her tarla zorluga ve
engellemelere hazirlamisglardir.”

Risk alma, liderin geri adim atamayacagdi bir yola girme cesaretini ifade eder.
Lider, onune cikan firsatlari iyi degerlendirmek ve kullanmak zorundadir. Ortamin ve
gelecegin belirsizligine ragmen, lider, "firsat maliyetleri"nin yani sira "potansiyel
basarisizlik maliyeti"ni de hesaba katmak durumundadir. Yapilan bir arastirmaya
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(Bass-1990) gore, riske giren yoneticiler, riske girmeyenlere oranla daha ikna edici,
etkileyici ve daha guven vericidirler. Zaleznik, liderlerin ylksek yarar getirecek risklere
kolaylikla girdiklerini, buna karsilik, yoneticilerin riske girmek yerine daha muhafazakar
bir tutum sergilediklerini vurgulamaktadir. Gibbons, déntsimcu liderleri gelisimlerini
saglamak amaciyla risk almaya egilimli olduklarini belirtmigstir (akt.Zel,1997: 68).

Yukarida tanimlanan cesaret ve risk alma becerisi donugumcu liderligin onemli
Ozelliklerinden biridir. Mevcut yapiyl degistirme, buyuk zorluklarla karsiya kalma,
kuvvetli diren¢c kaynaklari ve statlUkocu zihniyet ile mucadele, yeni bir yapinin,
anlayisin olusturulmasi, degisimin yapilandirilmasi gibi durumlar déntusumcu liderin
cok sik karsi karsiya kaldigi durumlardir. Goéruldagu gibi hic de kolay olmayan bu
sureclerde donusumcu lider, kendi cesareti ve 6zguveni ile sonuglar alir. Déndsumcu
lider drgutsel donusimu saglarken, olugacak direnmeleri, sorunlari 6nceden gorur ve
tedbirlerini alir. Bunlari yaparken mantikli olarak risk alabilme becerisi 6n plandadir.
Donusum, cesaretli olma ve risk alabilme becerisini gerektiren bir surectir. Mevcut
anlayisa meydan okuma, insanlara yeni fikirler anlatabilme, degisimi saglama gibi
Ozellikler cesaret ve risk almayi beraberinde getirir. Simsek’in (1997: 478) ifadeleri
yukaridaki ifadeyi destekler niteliktedir :

‘Donusumcu liderler, hem ilkeleri ve sinirlar yikar (ki cesaret gerektirir),
hem de yeni ilkeler ve sinirlar belirlerler (risk alabilme becerisini gerektirir).
Donusumcdu liderler yeni kurumsal ilke ve tutumlar olusturmaya ve bunlari
saglamlastirmaya odaklanirlar. Temelde yeni anlam sistemlerinin
yaratilmasi ve kurulmasina galigirlar. Bu tur liderlik, kurumun misyonunda,
yapisinda ve insan kaynaklari yonetiminde blyuk degisiklikler yaparlar.”

Donusumcl lider, cesaret sahibi olmakla beraber izleyenlerine cesaret asilama
Ozelligi olan liderdir. Kouzes ve Posner’in belirttigi gibi (2002:13):

“Tepeye tirmanmak uzun ve zahmetli bir istir. insanlar yorulur, sikilir ve
heveslerini vyitiririler.Vazge¢cme istekleri agir basar. Onlara devam etme
istegini,cesaretini asilayacak olan liderdir. insanlara kazanabileceklerini
gostermek liderin en birincil gorevidir.”

Donugsumcu liderin misyonu mevcudu korumak veya devam ettirmek degildir.
Reformist, devrimci ve dontusum odakli dusunen lider, izleyenleri yeni bir gevre
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yaratmak ve onu geligtirmek amaglidir. Tarihsel sirece bakildiginda, tarihe yon veren
liderlerin ortak Ozelliklerinin ¢ok cesur olmalari ve risk alma becerisi oldugu
gorulecektir. BlyUk bir dontsumcu lider olan Atatiirk bu liderlere verilecek en guzel
ornektir. Aratiirk’iin cesur olma niteligi ve risk alma becerisi butin yasaninda ylzlerce
olayda, katildigi savasglarda ve aldigi kararlarda kendini gdstermektedir (Guney,
1999:112).

Donugsumcu liderin cesaretli olma ve risk alabilme becerisi, belirsiz, muglak bir
dinya ile ugrasmasindan kaynaklanir. Vizyon yani gelecege iligkin belirsiz bir
tanimlama ugrasi igersindedir, aslinda vizyon risk almadir. Yeni alisiimamis ve olagan
digi ile kumar oynamaktir. Bu liderler son derece duzensiz, karmagik ve kaotik
ortamlarda caligirlar ve kriz ortamlarinda ortaya c¢ikarlar (Simgsek, 1997: 478). Bunun
olusumunda yuksek bir 6zguven ile gelismis vizyon, strateji, ve cesaret gibi dinamikler
belirleyici olmusgtur denilebilir. Sonug¢ olarak Shelton’'un (2000:8) belirttigi gibi: “Biiyiik

liderler, ¢ok zor kararlar vermekten korkmayan, cesur insanlarder.”
¢ Guglendirme (Yetkilendirme) (Empowerment)

Degisen liderlik anlayisinin  temel &zelliklerinden  biri  izleyenlerin,
yetkilendirilmesi ya da guglendiriimesidir. Geleneksel liderlik (yonetim) anlayiginda var
olan liderin (yOneticinin) tek karar verici olma 06zelligi, ginimuizde terk edilerek
izleyenlerin (¢alisanlarin) katilimcihgir esas alinmistir. Cagdas yonetim anlayiginda igle
ilgili tim sureglerde, lider-izleyen iligkisi tam katim ve gu¢ paylasimi kavramlariyla
ifade edilmektedir.

Yetki, geleneksel yonetim anlayiginda bir yoneticinin sahip olmasi gereken
temel bir olgu olarak gorilmekte ve onsuz olmaz seklinde yorumlanmaktadir. Oysa
yetkiye her kademedeki c¢alisanin iginin sorumlulugunun gerektirdigi oranda sahip
olmasi beklenir (Gunay ve Cetin, 2001: 55). Aslinda yetki olgusu, otorite olgusunu
cagristirmaktadir. Bir liderin (ydneticinin) otoritesini paylasmasi, izleyeni yonetim
sureclerine dahil etmesi, otoriter karardan, katiimci karara dogru bir yonelimin
goOstergesidir.  Yapilan arastirmalarda, c¢alisanlarin  karara katihmi; Uretkenligi,
motivasyonu, verimliligi, is tatminini, 6zdeslesmeyi ve guveni artirdigini ortaya
koymaktadir  (Brestick,1999:145). Bu anlatimlardan sonra  guglendirmenin
(yetkilendirme) tanimlamasini yapacak olursak (Gunay ve Cetin, 2001: 56):
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Gulclendirme,Yetkilendirme (Empowerment):

¢ Bilgi paylasimidir. Calisanlarin surekli egditiimesidir. Calisanlara planlama
duzenleme ve kendi islerini kontrol etme izninin veriimesidir.

*

calisanlara kaliteyi gelistirmek Uzere is sureglerinde dogru bildikleri sekilde
davranma serbestisi ve yetkisidir,

+ calisanlari yaptidi iglerden sorumlu tutar,

¢ calisanlara olan guven ortamini kuvvetlendirir,

¢ calisanlara ig tutumlarinda pozitif degismeler yaratmayi hedefler,
+ Orgutte adil bir gu¢ paylasimi saglar,

+ burokratik ve hiyerarsik engellerden kurtulusu gergeklestirir,

¢ calisanin kendi isine tam hakimiyetidir.

Bir bagka tanim ise, liderin herhangi bir konudaki karar verme hakkini, kendi
istegi ile bir astina belirli kosullar altinda devretmesi ve gerektiginde tekrar geri
almasini ifade etmektedir ( Kogel, 1998: 30,). Geleneksel oérgltlerde, ylksek diuzeyde
hiyerarsi ve orgut piramidinin sivri oldugu bir yapi s6z konusudur. Yetkilendirmenin
uygulandigi orgutlerde o6rgut piramidi oldukga basiktir ve sadece birkag ydnetim
basamagi sz konusudur. isler, farkli olarak ve bitiin siireg lretim merkezinde daha
dar dizayn edilmigtir. Geleneksel ve yetkilendirilmis orgut yapilari arasindaki farklar
Tablo 2'de gosterilmigtir.

Tablo 2 Geleneksel Ve Yetkilendirilmenin Uygulandigi Orgiit Yapilar1 Arasindaki Farklar

Unsurlar Geleneksel Orgiit Yetkilendirilmenin Uygulandigi

Orgiit

Organizasyon yapisi Sivri/Bireysel Basik/ ekip bazli

is dizayni Dar gdrev tanimi Butln sureg/genis gérev tanimi

YOnetimin rolu Dogrudan/kontrol Yonlendirici (coaching)

Liderlik Yukaridan asagiya Takimlarla paylasim

Bilgi akisi Kontrolli/sinirl Acik/ paylagima dayali

Odiillendirme Bireysel/kideme gore Ekip bazli/yetenek bazl

Is sureci Yodneticiler planlar kontrol eder ve slreg | Ekipler planlar kontrol eder ve sireg

gelistirir. gelistirir.

(Kaynak: Kolorik, s.801, 1995, akt. Cinar, 2002:2)
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Liderligin solo bir gosteri olmadigi gergegi, beraberinde 6rgut igerisinde otorite
kaynaginin ve gucunin paylasimini da getirmektedir. Cok sayida insanin aktif katihmi
ve destedi olmadan olaganustlu basarilar elde etmek olanaksizdir. Liderlik monolog
degil bir diyalog surecidir. Bu noktada, eger amag¢ yuksek performans elde etmekse
rekabet dedgil isbirligi vurgulanmali, kisisel basarilara degil, ekip basarisina onem
verilmelidir. Mikemmelligin pesinde kosmak igbirligine dayali bir oyundur ve bu oyunun
ilk kurali da gug¢ paylagsimidir. Kaderimizi belirleme gucinu kendimizde hissettigimizde,
bir igi tamamlamak icin gerekli kaynaklari ve destegi harekete gecirebilecegimizi
bildigimiz zaman hedefe ulagsmaya yonelik israrli oluruz. Ama bizi surekli baskalarinin
kontrol ettigini, gerekli destek ya da kaynaklardan yoksun birakildigimizi disindrsek
belki duruma uyum saglariz. Ama mukemmel olmak i¢in herhangi bir caba
goOsteremeyiz (Kouses ve Posner, www.rota-online,2001).

Donusumcl liderler, izleyenlerine guvenirler, onlarin kendi kapasitelerini
gelistirebilmeleri icin pratik strecte yetkilerini devredebilirler. Glg paylasiminin érgutsel
bir kazang oldugu ve tam katilimin amaclar gergeklestirmede 6nemli bir itici gug
oldugu varsayimindan hareket ederler. Mutlak karar verici olmaktan ¢ok demokratik
davraniglan tercih eden donusumcu lider, orgutsel degisim surecinde izleyenlerinin
karara katilimina tesvik eder. Butun bu yonetimsel anlayisin temelinde liderin her seyi
dustnecek ve yapacak gucl olmadigi ve amagclara izleyenleri ile ulasabilme gercegi
yatmaktadir.

¢ Esnek Yonetim Anlayisi

Degisimin surekli, kapsamli ve hizl olarak yasandigi gunimuzde, degisimin
yonunun, seklinin ve miktarinin belirsizligi, lider veya yoneticileri onceden ¢ok boyutlu
ve cesitlilik iceren hazirliklar yapmaya yoneltmektedir. Gunumuaz orgutleri surekli
degisen cevresel kosullarla kargi karsiya kalmaktadir. Bu baglamda statik bir orgut
yapisi yerine, dinamik bir orgutsel yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bdylece,
degisime uyum saglama, degisimi yonetme ve onunla bas edebilme gerekliligi liderleri
veya yoneticileri yonetim anlayiglarinda hizli ve esnek olamaya yoneltmektedir.

Esnek yonetim anlayisinin 6rgut icin 6nemini Nelson (1999:289) sdyle
aciklamaktadir:
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“‘Dunun orgutleri, genelde kati, burokratik ve kurallara bagliyken, bugunun
basariyla rekabet eden o&rgutleri esnek, hizli hareket bir anlayis
icerisindedirler. Akilli orgutler c¢alisanlarina dogru seyler yapmaya
zorlayacak sert politikalar ve prosedurler yerine, kendi baslarina dogru
seyleri yapmalari igin galisanlarina esnek politikalar onerirler.”

Yoénetimde esneklik, degisime hazir olma durumudur. Orgiitiin yasama arzusu
olarak tanimlanabilecegi gibi, prensiplerden ve inang¢lardan taviz verme egilimi dedgildir,
yalnizca olugan veya olugacak degisimlere karsi orgutsel politikalardaki degisme
kapasitesidir. Orgiitsel esnekligin olmadigi durumlarda katilasma ve “kiriima” olusabilir.
Vurgulamak gerekir ki esneklik, kesinlikle 6zden uzaklagsmak degil, 6zU koruma
tavridir. Bir denge merkezi olarak esneklik, 6rgutin buyume ve istikrar gabalarinin
merkezinde yer alir (Apuhan, 1997:170).

Esnek yonetim, modern oOtesine geciste gobzlenen yapisal sorunlara karsi,
ortaya konulan bir yonetim bigimidir. Bu yonuyle, gelismig Uretim igletmelerini gevreye
uyumlastirma araci, gelismis Ulkeler arasinda rekabet Ustlnligu saglama ve bilgi
teknolojilerinin yonlendirdigi is dunyasinda yer alma amaci ile orgutlerin uyarlamak
zorunda olduklari bir yontem olarak kabul edilmelidir. Esnek ydnetimde, belli bagli
kurallara uymamanin anarsiyi dogurmadigini ifade etmek gerekir. Bu yonetim bigimi;
¢alisanlarin, bir araya gelerek kurallar hakkinda digstnmelerini, islevsel standartlari ve
degerleri sorgulamalarini, mugteri taleplerini, pazar firsatlarini tartigmalarini; farkli
standart ve egilimlerin 6ne c¢iktigi degisimleri izlemelerini temel alinir (Demirci,
1998:108).

Aktan, (www.canaktan.com,2002) ise liderlerin esnek ydnetim anlayisina sahip

olmasi gerekliligi Uzerinde durarak, liderlikte esnekligi (fleksibilite) sdyle
betimlemektedir:

“Lider, organizasyondaki degisen sartlara kolayca uyum gdsterebilme
yeteneg@ine sahip olmalidir. Yeni enformasyonlara ve degisime agik olmali;
beklenmeyen gelismelere uyum gosterebilmeli ve fleksibl olmalidir.”

Donusumcl lider, yeni sartlar ve gelismeler karsisinda vyeni tavirlar
gelistirebilme surecini, yani“uyum”u etkin bir sekilde yonetebilme becerisine sahiptir.
Donusumcu liderler her tarl degisime karsi duyarli hareket ederek, kati ve dedismez
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kararlar almazlar. izleyenlerini yénetim siireglerinde etkin bir sekilde géreviendirerek,
tam katilimi saglarlar. Orgltsel politikalari desenlerken esnek olmasina, degisebilirlige
onem verirler. Burada temel olan, orgutsel duzeyde kolektif hareket etmektir. Bu
sayede ancak esnek yonetimin basarisindan so6z etmek olasidir.

Donusumcul lider, esnek yonetim anlayisini degisimi avantaja gevirmek igin
gerekli bir sorumluluk olarak kabul eder. Kaotik ortamlarda basarili olmanin sirri, kati,
degismez politikalar veya tutumlar degil, esneklikle kendini koruyarak onun iginde
varolmayi ogrenmektir. Bunun i¢in donusumcu lider, izleyenlerinin davranig ve
tutumlarini yeni durumlara uyarlama serbestisini tanimigtir (www.Baltas.com, 2001).

¢ Giivenilirlik ve Oz-giiven

Giiven insani motive eden en inemli giictii. Covey’'in bu ifadesi en temel insani
degerlerden biri olan “guven”in onemini ortaya koymaktadir. Guven duygusal bir
beceriyi, bir kesintisizligi, insan iligkilerinin dinamik yoninl ifade eder (Solomon ve
Flores, 2001:20). Toplumsal yasamda, insanti iligkilerde sik sik kullandigimiz bir olgu
olarak “guven” orgutsel anlamda ve liderlik surecinde belirleyici bir 6zellige sahiptir.
insan glivendigi kigilere inanir, sdylemlerini, degerlerini kabullenir ve onunla birlikte
hareket eder. Ama bunlarin olugsmasindaki temel duygu lidere olan guven ve inanctir.

Drucker (1996:132) Gelecek igin Yénetim adli eserinde liderlere sdyle
seslenmektedir:

“Etkin liderligin son sarti guven kazanmaktir. Aksi takdirde kimse liderin
pesinden gitmez-liderin tek tanimi da pesinden gidenleri olan bir kimse
oldugudur. Lidere guvenmek igin, mutlaka onu begenmek gerekmez.
Liderle ayni fikirde olmak da sart degildir. Guven, liderin soyledigini
gercekten kastettigine duyulan inanctir. Liderin davraniglari ile liderin
acikladigr inanclar birbiriyle tutarli, ya da en azindan uyumlu olmak
zorundadir. Etkin liderligin temelinde yatan -bu da eski bir anlayistir-zeka
deqgildir; asil olan tutarh, guivenilir olmaktir.”

Liderlik olgusunun olmazsa olmaz Ozelliklerinden biri olan guven, gunimuz
orgut strecinde daha da ¢ok 6nem kazanmaktadir. Liderin guvenirligi, inandiriciligi ve
durustligu on plana gegmektedir. Gunumuzde karsilikli guven (lider-izleyici) orgutleri
basariya goturmektedir.
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Kouzes ve Posner(2002:13) guven surecinin 6rgut agisindan onemini soyle
belirtmiglerdir:

“Liderler ekip c¢alismasinin giivenin ve kisileri yetkilendirmenin olaganiistii sonuglara ulasmak
agisindan vazgecilmez unsurlar oldugunu bilirler. Liderler kendilerini izleyenleri kendi elleriyle birer
lidere dontsturtrler. Bu da liderligin glivene dayali bir iliski olmasint gerektirir. Giiven yoksa
insanlar risk almayacaklardir. Risk olmadan da degisim olmaz. Degisim olmayinca Orgiitler ve

girisimler yok olur.”

Donusumcd liderler hareketleriyle gliven olusturur. Savundugunu yapma, model
olusturma ve davraniglariyla bir ornek olusturma izleyenlerinin arasinda guven
olusturur. Onemli olan davraniglardaki tutarliliktir. Ayrica bu liderler de izleyenlerine
glvenir. izleyenlerine glivenmek orgiit icerisinde yaraticiligi olusturur ve lidere
guvenmeyle sonuglanir (Pielstick, 1998:5). Donugsumcu lider guveni ve iyimserligi
projelendirir. izleyenleri liderlerinin 6n sezilerini kabul ederek ve érgiitiin gelismesine
yardimci olacagini gorur ve inanir. Buna ek olarak, dontisumcu liderler de izleyenlerine
karsi gliven sahibidirler. Dontisumcu liderler tolerans saglar ve izleyenleri tarafindan
yapilan hatalari sogukkanlilikla kabul ederler. Eger hatalara tolerans gosteriimezse
izleyenlerin daha sonra tekrar denemekten korkacaklarini bilirler. Hata yapmay bir
ogrenme araci olarak kabul ederler. Donusumcu lider izleyenlerine surekli olarak
guvenen ve iyimser bir yaklasim igerisinde olan bir liderdir (Friedman, dig., 2000:16).

Donusumcl liderler ayni zamanda 6zguven sahibi kisilerdir. Kendi yetenek ve
kapasitelerine guvenirler. Kendi farkindaliklarinin bilincinde olan, bagkalarinin takdirini
beklemeyen 6z disiplin ve irade sahibi kisilerdir. Cunkl bu o6zellikleriyle belirli bir
donisumu saglayacak kisidir. Kendine guveni sistematiktir ve asiri dedgildir.
izleyenlerine glivenir, oérgit Uyeleri ile birlikte, karsilikli giiven ve dayanisma ile
dondsumun gergeklesebilecedinin farkindadir.

Dean (akt.Agiklalin, 2000:45) donusumcu liderlikte 6zguven ozelligini soyle
aciklamaktadir:

‘Donusumcl liderin en 6nemli 6zelliklerinden biri de kendine olan 6z
guvenidir. Bu lider yuksek bir amagla motive edilmigtir. Dahasi
odaklanmiglardir ve i¢ kontrol odagi vardir. Guce gereksinimleri vardir.
Fakat bu gucu, kendi gereksinimlerinden ¢ok, izleyenlerine yetki vermede
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kullanirlar. Gug, kisisel guven duygusuyla kullanildiginda kontrol
kaynagindan ¢ok, enerji kaynagi olur.”

Sonug Yerine

Donugumcu liderlik gagimizda her sektorun ihtiyag duydugu bir liderlik tipidir.
Cunkl degisimin ve vyapisal dontsumlerin yasandigi gunumuzde, bu sulregleri
yonetecek ve yonlendirecek Ozellikte liderlere gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle
Tarkiye gibi buylk hedefleri olan ve ¢ok ylksek potansiyele sahip bir Ulke igin
donusumcu liderlik kritik bir onem kazanmaktadir. Cunku dunya degismekte ve
ogrendigimiz pek cok sey cok kisa bir slUrede gecerliligini yitirmektedir. Buradan
hareketle, uluslararasi rekabet surecinde geri kalmamak ve Buyuk Ataturk’dn isaret
ettigi “muasir medeniyetler” duzeyine ulasmak, elbette degisen dinyanin, dénlsen
kurallarina uyum saglamak yoluyla olacaktir.

Liderligin dogustan gelen ozellikler olmadigi gergegdinin bilimsel yontemlerle
ispatlanmasindan bu yana, liderlik davranislari 6grenilebilir davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda zor ve karmagik gorulen donusumcu liderlik
davraniglar da ogretilebilir davraniglardir. Tium sektorlerde ve kademelerdeki liderlerin
inanmasi gereken ve yasamsal prensip haline getirmeleri gereken bir olgu vardir o
da;

“Degisimin glicli ve vazgegilmezligidir.”
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