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Spor sektoriinde e-ticaret
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Ozet

Glinimiiz diinyasinda bilgi ¢aginda o6zellikle yonetim alaninda hizli ve radikal
degisimler yasanmaktadir. Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinin gelismesi sonucu olarak
ortaya c¢ikan internet olgusu, tiim diinyada sundugu hizmetlerin paralelinde “Yeni Ekonomi”
ve “Bilgi Ekonomisi” gibi kavramlari ortaya cikarmistir. Bu kavramsal etkilenmelerden
dolayr ortaya c¢ikan elektronik ticaret (e-ticaret) gilinlimiizde ¢ok hizli bir sekilde
biliylimektedir.

E-ticaretteki bu hizli gelisme, spor sektoriine de yansimaktadir. Spor sektoriinde de
giin gectikce yayginlasan elektronik ticaret, geleneksel satis ve pazarlama yontemlerini
etkilemekte, tiiketiciye farkli kullanim kolayliklar1 saglamaktadir. Kiiresellesen ekonomiyle
beraber, spor sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin kendi aralarinda rekabet
kabiliyetlerini artirmak i¢in e-ticaret yontemini 6grenerek uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu calisma, spor sektoriinde elektronik ticaretin ne anlam ifade ettigi olumlu ve
olumsuz taraflar1 betimsel calismayla incelenmis olup, elektronik ticaretle dogrudan veya
dolayli olarak ilgili veriler degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular kavramsal tablolarla
gosterilmistir.
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E-commerce in sports sector

Bilal COBAN"
Sebahattin DEVECIOGLU?
Yunus Emre KARAKAYA?®

Abstract

In today’s world, especially in the information age in the field of management rapid
and radical changes are taking place. The internet phenomenon occuring as a result of the
development of globolization and information technology has revealed such consepts as
“New Economy” and “Knowledge Economy” in parallel to the services all over the world.
Electronic commerce (e-commerce) emerging by this conceptual affections is growing very
rapidly today.

This rapid growth in e-commerce is reflected also in the sports sector. As the days
passed in the sports sector, widespread electronic commerce is affecting the traditional sales
and marketing methods and providing different convenience to consumers. With the
globalizing economy, institutions and organizations operating in the sports sector need to
learn e-commerce by learning it’s method to increase their ability to compete among
themselves.

This study have examined what electronic commerce means in the sports sector and
positive and negative sides with descriptive method and the primary and secondary sources
directly or indirectly related to electronic commerce has been evaluated. The results obtained
have been shown with the conceptual table.
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Giris

Diinyada gelisen teknoloji, bircok alanda ¢ok biiyilk seviyelerde gelisim
gostermektedir (Mestgi, 2005: 1). Bilgi ¢agina damgasini vuran kiiresellesme ve bilisim
teknolojileri alanindaki gelismeler isletmelerin rekabet¢i {istlinliikk saglamak amaciyla
uyguladiklar1 rekabet stratejilerinde ve is yapma sekillerinde kokli degisikliklere yol agmis ve
kiiresel rekabet ortaminin olusturdugu firsatlardan yararlanmak ve tehditlerden kag¢inmak,
esnek, ¢evik ve miisteri merkezli is modellerinin uygulanmasini zorunlu kilmistir (Giiles vd.,
2010: 1). Bu koklii degisimlerin baginda teknoloji kullaniminin yayginlagmasi gelmektedir.
Bu teknolojinin ilerlemesinde en biiyiik rolii oynayan internet, televizyon v.b. goérsel yayin
araglar1 her alani etkilemektedir (Akben vd, 2005: 5). Iletisim aglarmin kiiresel bir nitelik
kazanarak, diinya genelindeki tiim bireylerin cografik sinirlar olmaksizin iletisim kurmasina
imkan saglamasi, toplumlar arasindaki etkilesimi onemli Olgiide artirarak kiiresellesme
egilimlerine hiz kazandirmugtir. Internet teknolojisinin geliserek yayginlasmasi iilkeler
arasindaki simnirlar1 ortadan kaldirirken, zaman kavramini alt iist etmistir. Teknolojik alanda
yasanan bu gelismeler basta ekonomi olmak iizere yasamin her alaninda 6nemli degisikliklere
yol agmustir (Kalayct, 2008: 139-140).

Gilinlimiizde bilgisayar ve Ozellikle internet insan hayatina girdiginden beri insanlar
her bilgiye ulasabilir konuma gelmistir (Kiligcoglu, 2007: 1). Biitlin bilgisayar ve iletisim
aglarinin en biiyiigii ve yaygini olarak tanimlanan internet 6zel ve kamu bilgisayar aglarini
kullanarak diinya c¢apinda iirlin, hizmet ve bilginin dagilimini aninda gergeklestirmektedir
(Dimitros, 2003: 16). Internet, ortak standartlara gore kurulmus olan bilgisayar aglarindan
olusan diinya ¢apinda bir agdir (Kenneth ve Traver, 2004: 19). Diinya iizerindeki milyonlarca
kisinin siirekli iletisim i¢inde bulundugu bir bilgisayar ag1 ve sistemi veya belirli arastirma
enstitiileri, 6zel ve kamusal nitelikli kurum ve kuruluslar, tiniversiteler aras1 bilgi paylasimini
saglayan, bireylerin ve kurumlarin veri bankalarina katki yapmalarint veri bankalarindan
yararlanmalarint olasi kilan, kamusal altyap:r gerektiren biitiinlesik bilgi aglaridir. Kisaca
internet, farkli lokasyonlarda bulunan bireyler, organizasyonlar ve toplumlar arasinda kurulan
elektronik bir etkilesim, paylasma, bildirisme ve dayamisma ortamidir (Ogiit, 2003: 47).
Internetin gelisim siireci incelendiginde, ilk olarak 1969 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri
Savunma Bakanligi ARPA biriminin olusturdugu “Advanced Research Projects Authority

Net” sistemiyle ilk adimlar1 atilmistir. Bu sistem 1990 yilindan itibaren tiim diinyadaki
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binlerce bilgisayarin bir ag iizerinde toplanmasina 6n ayak olmustur (Kalkova and Whiston,
1996: 22-32). Internet, bilgisayar iizerindeki yapilanmasiyla, bilgisayar gibi dilediginiz an
dilediginiz yerde kullanilabilme diizeyine erismistir (Civelek ve Soézer, 2003: 10-11).
Kurumsallasma boyutunu ise 1995 yilina kadar ancak tamamlamistir. Giiniimiizde ise internet
milyonlarca kiginin kullandig1 bir sistem haline gelmistir (Kenneth and Traver, 2004: 19).

Internet, e-ticaret acisindan en etkin ara¢ olarak kabul edilmektedir (Kenneth and
Traver, 2004: 19). internet iizerinden pazarlamanin gelisim siireci sirketler agisindan
incelendiginde yogun olarak son 10-15 yillik dénemde kullanilmaya baslanmistir (Kircova,
2002: 16). Artik giiniimiizde internet iizerinden yapilamayacak bir faaliyet neredeyse
bulunmamaktadir. Internet, bankacilik islemleri, sinema, tiyatro, spor karsilasmas bileti alma,
yemek siparisi verme gibi genis bir islemler diinyasini igermektedir (Coupey, 2001).

Bu ¢alismada, diger sektorlerde oldugu gibi spor sektoriinde de gelisen elektronik
ticaret kavrami, dogrudan veya dolayli olan veriler kullanilarak betimsel bir ¢alisma ile
degerlendirilmistir. Spor sektoriinde gelisen elektronik ticaretin betimsel olarak analiz
edilmesi, lreticiler, dagitimcilar ve tiiketiciler agisindan 6nem arz etmektedir. Sonug olarak,
spor sektoriinde elektronik ticaret wuygulamalarmin olumlu ve olumsuz ydonleri
degerlendirilerek, spor sektoriinde firmalarin ve tiiketicilerin islerligini artirmasi i¢in Oneriler

gelistirilmeye caligilmistir.

Elektronik Ticaret Kavram

Gilinimiizde, teknolojinin etkiledigi ticaretin yeni ismi olan elektronik ticaret,
tirtinlerin genelde bir ag tizerinden elektronik olarak alim-satim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Sarisakal, 2001: 41-48). E-ticaret, her tiirli malin ve servisin bilgisayar teknolojisi,
elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler kullanarak satilmasi ve satin alinmasini
kapsayan bir kavramdir. Odeme isleminin internet iizerinden yapildigi alis ve satislari
icermesi, hizmetlerin ve Triinlerin elektronik ortam ve telekomiinikasyon sebekeleri
aracilifiyla iretilmesi, reklaminin, satisinin ve dagitiminin yapilmasidir (Kusgu, 2010 ve
Turban, King, 2003: 3). E-ticaret, kar amaci giiden ve giitmeyen tiim kurum ve kuruluslar
kapsamaktadir (Dogan ve Hasimoglu, 2002: 886). Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu ise e-
ticareti, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 0deme islemlerinin
bilgisayar aglar1 lizerinden yapilmasi seklinde tanimlamakta ve e-ticaret’in ozelliklerini

asagidaki gibi siralamaktadir (Dolanbay, 2000: 34);
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e Internet iizerinden gerceklestirilen ticaretin en Onemli noktasi, taraflar arasinda
interaktif olarak gergeklestirilmesidir.

e Elektronik ticaret bir isletme i¢in diinyaya agilan en biiyiik kapidir.

e FElektronik ticaret, kendisi iizerinde yapilacak tiim g¢alisma yontemlerinde radikal
kararlar alinmasini gerektirebilir.

e Elektronik ticaret, yeni bir ¢alisma kiiltiirii olusturdugu gibi, kendisine ait farkli bir
kiiltire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiiltlir, internetin hizla
yayginlagmasi ile kapsamini genisletmektedir.

e Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar paymnin da, tiiketici Kitlesinin de
onceden saptanmasi neredeyse olanaksizdir.

e Elektronik ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler, isletmelerin gelecekteki
konumunu belirleyecektir.

e Elektronik ticaret, bolgesellikten siyrilmay1 gerektirir

e Elektronik ticaret, internet iizerinde sunulan bilgi, {iriin ve hizmetlere hemen hemen
diinyanin her yerinden aninda ve rahatlikla erisim imkan1 saglamaktadir.

e FElektronik ticaretin 24 saat 7 giin calisabilen altyapisi, iletisimi ve aligverisi kisitlayict
zaman problemini ortadan kaldirir.

e Elektronik ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte olan yeni
teknolojilerin gilivenilirligi daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

e Elektronik ticaretin altyapist ile tiiketicilerin tercihleri, aligkanliklar1 ve demografik
ozellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak iirlin veya hizmet satin alanla,
satan arasinda “kisiye 6zel” ticari iligski kurulabilir.

Elektronik ticaretin biiylimesi ve gelismesi son zamanlarda dikkat ¢ekmekle beraber,
elektronik ticaret uygulamalari uzun zamandir mevcuttur. Son yillardaki hizli degisim ve
gelisimin arkasindaki gercek sebep, herkesin kullanimina acik olan internet teknolojisindeki
ilerlemelerdir. Internet’in gelisim siireci incelendiginde, internet ortaminda elektronik
ticaretin isletmeler tarafindan yogun olarak 1996 yilinda kullanilmaya baslandigi ancak
onceki yillarda da elektronik ticaret uygulamalarinin varligindan bahsetmek miimkiindiir.
Ancak, bu tiir uygulamalar ya “Intranet” olarak adlandirilan sirket igi aglar ya da “Ekstranet”
ad1 verilen ve sirketlerin kendi aralarinda veya belirli miisterileri ile bilgi aligverisinde/ticari

iliskide bulunduklar1 ve iigiincii taraflara kapali olan uygulamalardir (Ince, 1999).
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Gerek internet kullaniminin artmasi gerekse iletisim altyapisinin giliclenmesi ve
giivenlik konusundaki endiselerin ortadan kalkmasinmi saglayan teknolojilerin gelismesiyle
birlikte e-ticaret tiim diinyada da hizla yayginlasmistir. Diinya genelinde sirketler online satis
hizmeti verebilmek igin gerekli altyapiyr olusturmak ve is akiglarini internete uyumlu hale
getirmek icin biiylik yatirnm yapmaktadir. Diinyadaki e-ticaret faaliyetlerinin beste dordii
ABD’de gergeklesmekte olup, onu Ingiltere, Singapur ve Hong Kong takip etmektedir (Turan,
2006: 2). Elektronik ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak, internetin gelisimine paralel
oldugu gozlenmektedir (Ince, 1999: 4).

Internetin ticari iiriinleri satmada kullanimu, ilk basta “belki olabilir” tiiriinden ve siislii
web sayfalarindan olusan birtakim denemelerle baslamistir. Ancak, Amazon.com, Dixons,
Yahoo gibi 6rneklerin 1-2 yil igerisinde, sadece internet iizerinden sattiklar1 servislerle birer
biiyiik sirket sekline dontismeleri, birden bu denemeleri ve hayalleri gercege doniistiirmiistiir.
Boylece internet iizerinden olusan ekonomide her gegen giin artmaya baslamistir. Ayrica,
1999 yilinda Amerikan Ticaret Bakanliginin yaptig1 bir arastirmada internet ekonomisinin
(ucuz girdi, is giicli, az maliyet vb. sebepler) enflasyon oraninin azaltilmasinda rol oynadigi
da saptanmistir (Kuscu, 2010).

Elektronik ticaret, internet kullaniminin ucuzlamasi ve yayginlasmasi ile beraber kredi
karti kullanimimnin artmasi, bankacilik sistemindeki yenilikler ve benzeri gelismeler
neticesinde artis trendini siirdiirmektedir. Her ne kadar, elektronik ticaretin toplam ticaret
icindeki orani heniiz %10 seviyesine bile ulasmamigsa da 6zellikle bazi sektorlerde 6nemli
paylara ulagsmakta ve geleneksel ticaret yontemlerinin terk edilmesi gibi bir sonu¢ da

dogurmaktadir (Yumusak, 2001).

Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaret Konusunda Calismalar

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri
gibi ekonomiler, internet iizerinden yapilan elektronik ticaretin kiiresellesmesi ve saglikli bir
yapida gelismesi konusunda 1990’1 yillarin sonlarindan beri stratejik toplantilar yapmakta ve
ortak eylem planlar1i gelistirmeye c¢alismaktalar. Bu c¢alismalarda, elektronik ticarette
giivenligin arttirilmasi, ticaret hukukunun e-ticaret pazarina da uygun hale getirilmesi,
haberlesme ve iletisim alt yapisinin gelistirilmesi, elektronik ticarettin veriminin arttirtlmasi
gibi hususlar tartisilmakta ve c¢oziimler aranmaktadir (Sarisakal ve Aydin, 2003: 84).
Elektronik ticaret konusunda son yillarda yasanan bu gelismelere paralel olarak bircok iilke ve

uluslararast kurulus elektronik ticaret ve onunla baglantili konular1 giindemine almis ve bu
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yondeki ¢alismalara hiz vererek e-ticaret yoluyla ticarette etkinlik ve rekabet istlinligi
saglamay1 amaglamistir. Diinya Ticaret Orgiitii, E-Ticaret konusunda, 15 Subat 1997 tarihli
“Hizmetler Ticareti Genel Antlasmasi” ve “Fikri Miilkiyet Haklar1 Antlagsmalar1”
imzalanmistir. Birlesmis Milletler, bu konuda telekomiinikasyon altyapist ve bilgi
teknolojilerinin az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kullanilmasi ve yayginlastirilmasi
icin biinyesinde yer alan kuruluslar araciligiyla bir c¢ok caligma yliriitmektedir. Bu
caligmalardan bazilar1 “Kiiresel Ticaret Noktalar1 Ag1”, “Elektronik Ticaret Model Yasas1 ve
Elektronik Imza Yeknesak Kurallar1”, “Uluslar aras1 Ticaret Merkezi” sayilabilir (Canpolat,
2001: 27). Avrupa Birligi ise 1980 yilindan beri elektronik ticaret konusunda yogun
calismalar yiiriitmekte ve Avrupa diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurmaya ¢aligmaktadir. 1994
yilinda Avrupa Komisyonu resmi bir “Elektronik Ticaret Girisimi” baslatmistir. 1997 yilinda
komisyonun hazirladig1 haberlesme dokiimani ile birligin temel hedefinin elektronik ticaretin
Avrupa’da hizla gelisimini saglamak oldugu belirlenmis ve elektronik ticaretle ilgili
calismalarda birbirini tamamlayici iki hedef belirlemistir. Bunlar, elektronik ticarete giiveni
olusturmak ve tek pazara tam girisi saglamaktir (IGEME, 2010: 54). Iktisadi Isbirligi ve
Kalkinma Tegkilati 1990 yilinda kisisel verilerin korunmasi ile ilgili temel ilkeler, 1995
yilinda kobilerin uluslar arasi ticaretteki rekabet giiclerini artirmak amaciyla agik ve
erisilebilir bilgi degisimi i¢in kiiresel elektronik ortamin yaratilmasina yonelik olarak calisma
gruplarinin olusturulmasi, 1996 yilinda kiiresel enformasyon altyapis1 gibi caligmalari
olmustur (TUBITAK, 1998: 3).

E-ticaret konusunda iilke uygulamalarna bakildiginda; gelismis {iilke olan Amerika
Birlesik Devletleri, en etkin ve kapsamli ¢alisan, diinyaya liderlik yapan iilkelerin basinda
gelmektedir. En fazla sayida bilgisayar, internet ve yliksek seviyede internet baglantis1 bu
tilkede bulunmakta ve hiikiimet e-ticareti tesvik etmekte ve desteklemektedir (Canpolat, 2001:
32). Japonya’da sistematik elektronik ticaret calismalar1 1996 yilinin basinda, “Japonya
Elektronik Ticareti Gelistirme Merkezi” adinda bir kurum olusturulmasiyla baslamistir
(IGEME, 2010: 70). Japonya’da, elektronik ticaret konusuna olduk¢a uzun vadeli
yaklasilmakta, gelistirilmeye calisan yontem, politika ve teknolojilerin tiimii ile yakin bir
gelecekte kagit para yerine elektronik paranin ge¢gmesi hedeflenmektedir (Canpolat, 2001:
34).

Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tirkiye’de ise genis kapsamli internet
izerinden pazarlama tanimlar1 esas alindig1 takdirde bu pazarlama anlayisinin ilk uygulamasi

1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ile bankalar arasinda baslayan Elektronik
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Fon Transferi uygulamasi ile baslamistir. 1995 yilinda Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi
(IGEME)’nin “Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1” tarafindan Ankara’nin
ticaret noktasi segilmesi ise ikinci adimi olusturmustur. 1997 yilinda toplanan Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu aldigi bir kararla elektronik ticaret agimin kurulmasmi karara
baglamistir (Canpolat, 2001: 39). Bu karar uyarinca, Dis Ticaret Miistesarligi’nin
bagkanliginda ilgili kuruluslarin katilimiyla olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulunun (ETKK) ilk toplantis1 16 Subat 1998 tarihinde yapilmis ve ETKK biinyesinde
hukuk, teknik ve finans ¢alisma gruplar1 olusturulmustur. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK)’ nun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisina anilan ¢alisma gruplarinin hazirladig: finans,
teknik ve hukuk raporlar1 sunulmustur. Bu raporlara iliskin alinan kararlarda Tiirkiye’de
elektronik ticaretin gelistirilmesine iliskin devletin uzun vadeli dort temel gorevi
belirlenmigtir (T.C. Bagbakanlik, 2010);

e Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak,

e Hukuki yapiy1 olusturmak,

e FElektronik ticareti 6zendirecek onlemleri almak,

e Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunu

saglamak.

BTYK’nin ayni tarihli toplantisinda, Tiirkiye’de elektronik ticaretin yayginlastiriimasi ile
ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK’nin gorevini siirdiirmesine ve kendi
onerileri dogrultusunda bir eylem plant hazirlayarak, uygulamayi izlemesi, sonuglari
degerlendirmesi, uygulamada ortaya c¢ikacak sorunlari ¢ozmeye yonelik yeni Oneriler
gelistirerek bunlar ilgili kuruluglarin ve BTYK’ nin goriisiine sunmaya devam etmesine karar
verilmigtir (T.C. Basbakanlik, 2010). Ayrica internetin ticarilesmesi ve elektronik ticaretin
yayilmasinda, reklamcilar derneginin, 1998 yilinda internet reklamlarmna Kristal Elma Odiilii
vermeye baglamasiyla daha biliyiikk bir ivme kazanmis, 1999 yilindan sonra internet
kullanicilarinin sayisindaki hizl artis, sirketlerin internet ortamina girmesine neden olmustur.
Bunlarin sonucunda internet lizerinde e-ticaret artis gostermistir. 2002 yilinda tiiketiciyi
sirkete gotliren e-ticaret, tam anlamiyla benimsenince, biitiin sirketler e-ticaret hizmetleri
sunmaya basglamistir (Pirnar, 2005: 28-35). Yine bankalar da internet tizerinden verdikleri
hizmetleri her gegen giin gelistirerek bu konuda 6nciilik yapmustir. Ornegin Garanti
Bankasi’nin, Tiirkiye’de elektronik ticaret yapmak isteyen sanal magazalara en yeni ve etkin

0deme sistemlerini sundugu goriilmektedir (Kuscu, 2010).
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Elektronik Ticarette Kullanilan Araglar

Diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda e-ticaretin artisinda ticaret ve altyapiin gelismesi
(ticaret, iletisim), e-ticaretin mevcut sistemlerle uyumu sirketlerin elektronik satis yapmay1
o0grenmeleri, gerekli teknolojiyi elde etmeleri ve rekabetin yarattigi ortam sayilabilmektedir.

Giliniimiizde e-ticaretin altt adet temel araci bulundugu ifade edilmektedir. Bunlar
telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari,
smart kart, elektronik para, vb.), elektronik veri degisimi ve internettir. Ancak, e-ticaret
kavrami1 daha ¢ok internet lizerinden yapilan ticaret sekli i¢in kullanilmaktadir. Bunun sebebi
su an i¢in internet aracilifiyla yapilan e-ticaretin, bir veya daha fazla kisi arasinda ses,
gorlintli ve yazilt metinlerin ayni anda interaktif bir bi¢cimde iletilmesi, zaman ve mekan
sinirinin olmayist ve daha diisiik maliyetler icermesidir (Uzunoglu, 2003). Giines (2010),
yaptig1 arastirmada, e-ticaret araglarini klasik araclar ve cagdas araclar seklinde 2’ye (Sekil 1)
ayirmaktadir (Giines, 2010);

E-Ticaret Araclari

Klasik Araclar Cagdas Araclar
TV-Radyo Internet
Telefon Faks Dosya Transferi(FTP)
Elektronik Odeme ve Elektronik Posta
Para Sistemleri
Konferans Sistemleri
Kapah Bilgisayar
Aglan
Mobil iletisim
Teknolojisi

Sekil 1 Elektronik Ticaret Araglar

E-ticaretin en yaygin olarak yapildigr araglar ise Sekil 2’deki gibi belirtmek

mimkiindiir;
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internet

Bilgisayar
Telekominikas
yon

GSM Ticaret

E-Veri
Degisimi
Para Transfer
Sistemleri

Sekil 2 Elektronik Ticaretin En Cok Kullanildig1 Araglar

Digerleri vb.

Telefon

Elektronik
Odeme

Elektronik

Ayrica e-ticarette alinan lirline karsin 6deme yollar1 ise kredi karti, elektronik cek,
elektronik kredi karti, otomatik vezne ve para makineleri, elektronik para, sanal kart,

elektronik fon transferi i¢in satig noktasi terminalleri seklinde sayilabilir.

Elektronik Ticaretin Kullanildig:r Sektorler

Insanlarin internet’le tanismasi uzun bir siire¢ olmamasina ragmen, internet kullanimi
icin gerekli olan teknolojik altyapinin siirekli gelismesiyle, internet kullanimi Tiirkiye’de her
alanda biiylik bir hizla yayginlasgtigi gibi e-ticaret alaninda da yayginlagsmaktadir (Kuscu,
2010). E-ticarette Sekil 3’de goriildiigii gibi dort taraf bulunmaktadir. Bunlarin her birinin
elektronik ortamda birbirleriyle olan iligkileri elektronik ticaretin tiirlerini olusturmaktadir.
Bunlar, kurumlar arasi e-ticaret, kurumdan tiiketiciye e-ticaret, devletten vatandasa ve
devletten kuruma e-ticaret’dir. Bunun yani sira, tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret adi verilen

yeni bir e-ticaret tipi de ortaya ¢ikmistir (Kii¢iikgorkey, 2000).



1109
Coban, B., Devecioglu, S., Karakaya, Y. E. (2010). Spor sektériinde e-ticaret. Uluslararas: Insan Bilimleri
Dergisi [Baglantida]. 7:2. Erisim: http://www.InsanBilimleri.com

Vatandas

Sekil 3 Elektronik Ticaretin Bagli Oldugu Alanlar

E-ticaret, Sekil 4°de de belirtildigi gibi baz1 kavramlarla iliski icerisindedir. Iletisim
acisindan, iiriin, hizmet, bilgi ve 6demelerin bilgisayar aglar1 veya herhangi bir elektronik
ortamda dagitimi anlaminda kullanilmaktadir. Isletme siireci agisindan; isletme islem ve is
akiglarmin otomasyonu yolu ile teknolojinin uygulanmasi anlaminda kullanilmaktadir.
Hizmet acisindan, firma, miisteri ve yoOnetimin, maliyetleri diisiiriitken miisteri hizmet
kalitesini yiikseltmek ve hizmet hizin1 arttirmak isteklerini gergeklestirmelerine yardimer olan
bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Online agisindan ise {irlin ve bilginin internet ve diger
online hizmetler yardimi ile alim ve satimini gerceklestirme anlaminda kullanilmaktadir
(Turban and King, 2003: 3). Yine firmalarin geleneksel ticaret ile elektronik ticaret arasinda
fark ise Tablo 1’de belirtilmistir (Elibol ve Kesici, 2004: 310).

Isletme Siireci

Hizmet

Sekil 4 Elektronik Ticaret iliskisi
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Tablo 1 Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaretin Karsilastiriimasi

Satin Almay1 Yapan Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Firma
Bilgi edinme yontemleri Gorismeler, dergiler, kataloglar, Web sayfalari
reklamlar
Talep belirtme yontemi Yazili form Elektronik posta
Fiyat arastirmasi Kataloglar, goriigmeler Web sayfalari
Siparis verme Yazili form, faks Elektrom‘lj(eg?;itl;la’i Iéeggomk ven
Tedarikgi isletme
Stok kontrolii Yazili form, faks, telefon Online veritabani, EDI
Sevkiyat hazirlig Yazili form, faks, telefon Elektronik veritabani, EDI
Irsaliye kesimi Yazili form Online veritabani, EDI
Fatura kesim Yazili form Elektronik posta, EDI
Siparisi Yapan Firma
Teslimat onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI
Odeme programi Yazili form Online veritabani, EDI
Odeme Banka havalesi, posta, tahsildar Internet b?rl;i(;}léﬁl’(gl:e%tmmk Fon

E-ticaret, potansiyel miisterilerin diinyanin her yaninda pazara sunulan {irlinler
hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni iireticilerin diinya pazarlarina girebilmelerine olanak
tanimaktadir. BOylece daha diisiik fiyathh ve kaliteli {riinlerin pazara girmesi {ireticiler
arasinda rekabeti arttirmakta ve tiim ticari islemlerin maliyetini diisiirmektedir (Strauss and
Frost, 2000: 15). E-ticaretin ve iletisim tekniklerinin ve teknolojinin gelistigi tilkelerden biri
olan Singapur’da internet ve e-ticaretin en yaygin olarak kullanildig1 sektdrler, bilgisayar ve
bilgi teknolojisi, konaklama sektorii iiretimi, seyahat, perakende, yayincilik, bankacilik, finans

vb. oldugu goriilmektedir (Soh vd, 1997: 217-228).

Spor Sektoriinde E-ticaret

Teknoloji alaninda yasanan olaganiistii gelismeler her alanda oldugu gibi spor alanini
da etkileyerek yeni bir takim gelismelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Argan vd, 2006:
2). Diinyanin her yerinde bilgisayar teknolojileri kullanimi spor alaninda artmakta ve bunlara
ornek olarak spor merkezlerinde bilgisayar kullanimi, viicut analiz programlari, kuliip
yonetim sistemleri verilebilir. Yine veri analizi, depolama, para transferi, irin satin alma,

iirlin satma ve spor tesisleri igletim mekanizmalarinda bilgisayar teknolojileri goriilmektedir
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(Parks vd, 1998: 116). internetin diger sektdrlerde oldugu gibi spor sektoriinde de ticari
manada etkin bir konuma donilismesi, internetin ses, goriintii, yazili bir metni iletebilme
islemleri vb. olanaklar1 hemen ve hizli bir sekilde yapilabilmesinden kaynaklanmaktadir. Spor
sektoriinde elektronik ortamda tiiketiciye yonelik pazarlanan {iriinler, temel basliklar halinde
verilmistir (Sekil 5).

Spor sektorii etkilesimde oldugu diger sektorler ile beraber ¢ok biiyiik rakamlar ile
ifade edilmektedir (Argan ve Katirci, 2002). Spor, Amerika’da altinci en biiyiik endiistri kolu
olarak yer almakta 213 milyar dolarlik bir is hacmi ile spor pazarlamacilar1 i¢in hedef
tilketicilere ulagsmak ve yeni yoOntemler gelistirmek igin spor onemli bir alan olarak yer

almaktadir (Brown, 2003: 48).

Giyim iiriinleri

(Esofman vb.)

Spor saghk
makine ve
malzemeleri

Spor
CD’leri

Spor tesisi
malzemeleri ve
ekipmanlar

Spor
malzemeleri

Spor
Sektorii

Fitness ve
kondisyon
aletleri

Spor turizmi
sektorii
iiriinleri

Ozel spor ve
dinlenme
tesisleri

Spor kitaplar:

Spor
malzemeleri
yedek parca ve
aksesuarlari

Sekil 5 Spor Sektoriinde Tiiketiciye Sunulan Uriin veya Hizmetler

Internet kullaniminin yaygimlasmasiyla birlikte bir yandan e-ticaret siirecine
katilimcilar artarken, diger yandan da e-ticaret hacminin toplam ticaret hacmi i¢indeki pay1 da
hizla artmaktadir. E-ticaret hizli bir sekilde yayginlasirken isletmelere Onemli maliyet
avantajlar1 sunmakta ve isletmelerin verimliliklerini artirmaktadir. Internet ve e-ticaret, sinirh
imkanlar1 nedeniyle dis ticaret siirecine yeterince katilamayan firmalarinda uluslararasi
piyasalara acilmalarina imkan saglamaktadir (Kalayci, 2008: 139 ). Internet, ayni anda, hizli

bir sekilde, ¢ok sayida insana ulasilmasini saglayarak, yeni pazarlama stratejilerinin
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gelistirilmesi ve Urlinlerini diinyanin her yerine en ekonomik ve en kisa siirede pazarlama
imkanin1 vermesi ile sirketlerin pazar paylarmi da arttirmistir. BOylece internete acilan
firmalar Web sitelerini ve veri tabanlarini bir satis magazasi gibi kullanmaya baslamislardir
(Sarisakal, 2001: 41-48). internet, spor kuliiplerine pazarlama ve iletisim aktivitelerini daha
dogrudan gergeklestirme firsati sunmaktadir. Ayrica, bu pazarlama ve iletisim aktivitelerini
internet araciliiyla gerceklestirmek daha hizli ve ekonomik olmaktadir (Beech, vd, 2000: 38-
46).
Spor sektoriinde firmalarin e-ticaretle tiiketiciye sunulmasi, bircok yararlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu yararlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;
e Insan kaynaklarinin etkinligi,
e E-ticaret sayesinde kagit, miirekkep, zarf vb. maliyetlerden tasarruf edilebilmesi,
o Kisisellik,
e E-ticaret sayesinde kisiselligin 6n planda olmasi,
e E-ticaret sayesinde firmalar agisindan bakildiginda uluslararasi ticarete a¢ilma durumu
ve rekabet saglanmasi,
e ihtiyaglara uygunluk ve esneklik,
e E-ticaret sayesinde, miisteri i¢in {irlin maliyetlerinin diismesi,
e Hizlilik e-ticaret sayesinde, geleneksel yontem zamanla terk edilerek hizmet
dagitiminda yeni yontemlerin gelismesi,
e Pazar / pazarlama arastirmasi ve veri toplamada kolaylik,
e Dogrudan iletisim e-ticaret sayesinde insan kaynaklarimin etkinliginin 6n planda
olmasi,
e E-ticaret sayesinde, miisterinin ev veya igyerinden ¢ikmadan ve zaman tasarrufu
saglayarak aligveris yapabilmesi,
e E-ticaret sayesinde, spor iirlinii alternatiflerini degerlendirebilmesi,
e Maliyetin az olmasi e-ticaret sayesinde birgok firmadan spor {riinleri hakkinda bilgi
toplama kolayliginin olmasi,
e Tiiketicinin giiniin her saatinde internete giris yaparak ve spor {riinlerini satin
alabilmesi,

e E-Ticaret sayesinde daha fazla miisterinin uluslararasi piyasaya girmesine yol agmasi,
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Internet ortaminda pazarlama veya iiriin hizmeti sunan firmalarm yapti§1 hatalara
bakildiginda; spor sektorii ile ilgili internet sitelerinin tiiketiciye kullanim kolaylig
saglayamamasi, tiiketiciye karst seffaf olamamasi, miisterinin beklentilerini aninda
cevaplayamamasi, spor sektoriindeki firmalarin elektronik ticaretteki degisiklikleri takip
edememesi ve internet sitesinde gezinti yapan tiiketicinin ne amagla sisteme girdiginin
bilinmemesi vb. nedenler sayilabilir. Yukarida belirtildigi izere spor sektdriinde e-ticaretin
yararlarinin yami sira tiiketici ve firmalar agisindan olumsuz taraflar1 da vardir. Bunlari
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e Miisterilerin spor {iriinlerini gérememe ve dokunamama durumu,

o Internet ile islemlerin karisik olmas1 korkusu ve zaman almas: diisiincesi,

e Spor sektoriinde e-ticaretten dolayi, geleneksel ticarette yer alan isgiicii fazlaligini

meydana getirmesi,

e Tiiketicinin kisisel bilgileri verme konusundaki tereddiitii,

e Spor sektoriindeki bireylerin bilgisayar kullanimindaki sikintilari,

e Geleneksel ticaret mantigindan kurtulamama,

e E-ticaretteki firmalarin tiiketici i¢in en 1iyi fiyatlar1 ve Onerileri saglayamama

diistincesi,

e E-ticaretin genel anlamda denetime miisait olmamasi,

e Tiiketicinin internette hedefledigi malzemenin yaninda ¢ok fazla alternatifin olmasi,

e Internet yoluyla kredi kart: kullanimina yonelik giivensizlik,

e Elektronik ortam yerine spor iriiniinii firmadan bir kisiyle konusarak almayi tercih

etmesi,

Sonuc¢

Yeni ¢agin ekonomik gelismesini belirleyen diisiinsel, etik ve sosyal gli¢ler ile modern
sporun ilkelerine damgasini vuran gii¢lerin ayn1 zamanda, ayn yerde ortaya ¢ikmis olmalari
hangi bigimde olursa olsun, sanayi toplumu gelismesi ile sporun gelismesi arasinda yinede
kopmaz bir bagin oldugunu gostermektedir. Modern pazar ekonomisi, meta dolasim yasalart,
tiretim-tiikketim, arz-talep ilkeleri hayati yavas yavas belirlerken bir anlamda sporunda
ilkelerini belirlemis olmaktan da Gteye, Oniinii agmis olmalidirlar (Talimciler, 2002). Spor,
cagimizda her yas ve kesimden insanin ilgi duydugu bir ugras alamidir ve bu alan iginde

kisiler ¢ok farkli sekilde yer almaktadir. Bu farkliliklar1 sporcu, ¢alistirici, spor yoneticisi,
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hakem, seyirci gibi genis bir yelpazede ¢esitlendirmek miimkiindiir. Bu kadar genis bir alanda
var olan spor, zaman i¢inde kendi endiistrisini olusturmus ve kendi pazarini yaratmistir (Atal,
2007: 16). Yine spor organizasyonlarinin ve yarismalarinin milyarlarca kisiye ulagsmasi, spor
endiistrisine aktarilan paranin artmasina neden olmus ve spor sadece saglik icin yapilan bir
etkinlik degil, toplumsal ve ekonomik amaglar ile organize edilen ve lilke ekonomisine katki
saglayan ve kendi pazarini olugturan bir sektdr haline gelmistir. Boylece spor pazari gliniimiiz
ekonomisinde milyar dolarla ifade edilen bir biitgeye ulasmistir. Bu pazarda yer alan sirketler
pazarlardan pay alabilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmeye yonelmistir (Argan, 2004: 5-19).

Elektronik ticaretin toplam diinya ticareti igindeki payinda goriilen hizli artig, ulusal e-
ticaret uygulamalarinin yayginlastirilmast ve kiiresel ticaret agina entegrasyon konularina
aciliyet kazandirmaktadir. Kiiresel ticaret ag1 disinda kalacak tilkelerin, uluslar arasi ticaretten
pay alma sanslar1 azalacaktir. Elektronik ticaret konusunda yasal diizenlemelerini tamamlamis
tilke sayis1 fazla olmadigi gibi uluslar arasi platformlarda, e-ticarette yasanan sorunlarla ilgili
tartigmalarda devam etmektedir. Ancak e-ticaret alanindaki hizli gelisme, iilkemizde de
kamuoyunda ticaret bilincinin olusturulmamasini, fiziki ve idari altyapi eksikliklerinin hizla
tamamlanmasini ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Biitiin bu
sorunlarin agilmast halinde, e-ticaretin saglayacagi yenti firsatlar1 kullanarak tilkemizin kiiresel
ticaretten biiyiik pay almasi miimkiin olacaktir (Elibol ve Kesici, 2004: 326). Ingiltere’de
Beech ve arkadaglariin (2000) yaptig1 arastirmada, futbol kuliip sirketleri web Sitelerinde yer
almakta ve genis seyirci kitlelerinin web sitelerine yonlendirmektedir. Spor kuliipleri, web
sitelerinde seyircilerini miisteri durumuna getirmistir. Kuliipler web siteleri {izerinde bilet
satiglart, farkli {irtin reklamlarin1 sunma imkanina sahiptir (Beech vd, 2000: 38-46). Yapilan
bu arastirma bu konunun ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

E-ticaret, tiiketiciye daha iyi bir hizmet sunmak i¢in gelistirilen iletisim olarak
degerlendirilmelidir (Pirnar, 2005: 28). Internet iizerinden {iriin satin almada bireylerin
gosterdigi hassasiyet ve heniiz bu islemin yeterli derecede gilivenilir olmadiginin diisiiniilmesi
gbdz oniinde bulunduruldugunda, kuliiplerin yan iiriin ve bilet satisim Internet iizerinden
gerceklestirmelerinin diisikk bir seviyede Onem tagimasi beklenebilir bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir (Ekmek¢i vd, 2009: 17). E-ticaret’te basari i¢in miisteri dilimlerinin
bilinmesi, miisteri 6zelliklerinin bilinmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi1 gerekmektedir.
Aligveris yapmasindan Once ve siparisten once siteyi terk edenlerin oranini bilmek ve iptal

edilen satiglarin nedenini 6grenebilmek firmalarin satislarin yapilmasina katki saglayacaktir.
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Ayrica profesyonel spor kuliiplerinin yonetiminde spor pazarlamacilarinin 6nemi son
yillarda 6nem kazanmustir. Spor pazarlamacilarin en énemli rollerinden biri kendi taraftar ve
miisteri veri tabanlarin1 ve gelistirmektir. Bunu internet {izerinden yapmak iletisim giliclinii
artiracaktir. Giiglii bir taraftar veri tabani ve internet iletisimi taraf veya seyirci olarak {iriin ve
bilet satisinda artis sagladign gorillmiistir (Seo vd, 2007: 231-252). Bu nedenle spor
pazarlamacilart ve spor yoneticileri kesinlikle alanlarinda bu yeni teknolojiyi yani interneti
kullanmalidirlar (Delpy ve Bosetti, 1998: 21-23). Sonug¢ olarak, spor sektoriinde faaliyette
bulunan firmalarin rekabet {istiinliigii saglamak amaciyla bilisim teknolojilerinin ve elektronik
ticaret uygulamalarmin sunduklart olanaklardan faydalanmalari gerekmektedir. Gelecekte
firmalar internette tiiketicinin isteklerine yonelik ve problemlerin en kisa siirede ¢oziilmesini
saglayacak diizenlemelere gitmelidir. Bu dogrultuda, yararlanma diizeyinin artirabilmek icin
firmalar uygun stratejileri gelistirmeli ve uygun teknoloji yatirimlarinda bulunmalidirlar.
Elektronik ticaret, tliketiciler i¢in hizmeti kolaylastiran bir arag olarak goriilmeli, kiiresellesen
diinyada ve rekabet¢i ortamda oniimiizdeki siiregte spor sektoriindeki kurum ve kuruluslarin,
ayakta kalabilmelerinin e-ticaret oldugunun gergegini bir an 6nce gormeli, bu yonde adimlar
atmali ve uygulamalidir. Bu dogrultuda firmalar ve tiiketicilerin islerliginin artirmasi igin
asagida belirtilen 6neriler dikkate alinmalidir.

e Tiiketicinin memnun kalmasina yonelik girisimler artirilmalidir.

e Web sitelerinin kurulum asamasinda maliyet yiiksekliginden dolay1 firmalara yonelik
tesvikler verilmelidir.

e Firmalar, miisterinin giivenini kazanmak amaciyla firma hakkinda cesitli bilgileri
(adres, telefon, e-mail vb) vermelidir.

e Firmalar web sitelerini siirekli glincellemelidir.

e Firma sahipleri, e-ticarette tiiketicinin yasimin kiigiik oldugu durumlarda ebeveynin
onayini almadan satis yapmamalidir. Konu hakkinda alt yap1 ¢caligmalar1 yapilmalidir
(tiiketicinin kimliginin dogrulanmasi vb.).

e Il diizeyindeki kurum ve kuruluslar (meslek odalari, sendikalar vb) konuyla ilgili
biitiin firmalara seminer ve konferanslar vermelidir.

e Miisterinin sikayet ve istekleri oldugunda, hemen miisteriye geri doniisiim
saglanmalidir.

e Devlet tarafindan alimlarinda elektronik ortama kaymasi i¢in gerekli yasal

diizenlemeler acilen ¢ikartilmalidir.



1116
Coban, B., Devecioglu, S., Karakaya, Y. E. (2010). Spor sektériinde e-ticaret. Uluslararas: Insan Bilimleri
Dergisi [Baglantida]. 7:2. Erisim: http://www.InsanBilimleri.com

e Web sitelerinin bilgi-islem yapilarinin en st bilisim standartlara yiikseltilmesi ve
site lizerinde kullanim kolaylig1 saglamalidir.

e Tiiketicinin korktugu giivensizlikleri firma sahipleri gidermelidir.

e Web sayfasinin agildigi her boliimiinde firmanin acil iletisim boliimii olmalidir.

e Tiiketicinin aligveris neticesinde hangi yasal sorumluklarinin oldugu acikca
belirtilmelidir.

e Spor sektoriinde, elektronik ticaret konusunda plan, program ve vizyon olusturacak
kurum ve kurulus sayisinin artirilmasi i¢in devlet 6zel sektor isbirligine gidilmelidir.

e Internet uluslararas1 bir kavram oldugu igin firma sahipleri danismanlar tiiketicilerin
farkli dillerde konusabilecegini dikkate almalidir.

e Firmalar, tliketiciler hakkinda bilgilerin gizliligini giivence altina almak i¢in ¢alismali
ve tiikketiciye bu giiveni vermelidir.

e Firmalar yatirim konusunda planlama yaparak risk alabilmelidir.

e Firmalar, uluslararasi alanda herkesin kabul ettigi etik kurallara uygun hizmet sunmali,
etik ilkelere uygun davranan kurum ve kuruluslarla isbirligine gitmelidir. Uluslar aras1
firmalarin etik ilkeleri benimseyerek hareket ettigini gosteren isaret yada logo
gosteriminin web sitesinde bulunmas: tiiketicinin daha giivenle e-ticaret yapmasina
yol acacaktir.

e Firma sahipleri tiiketiciye, miisterilerine internet lizerinden Tlcretsiz danigmanlik

sunmalidir.
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