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Hemsire 6gretim elemanlarmn iletisim becerileri: Ogrenci
perspektifi’

Ayla Kececi'
Sevda Arslan?

OZET

Amagc: Bu arastirma, hemsire 6gretim elemanlarmin iletisim becerilerini 6grenci goziyle
degerlendirmek amaciyla planlanmastur.

Yontem: Tanimlayici nitelikte planlanan aragtirmanin evrenini 167 6grenci, 6rneklemini 114
Kisi olusturmustur. Evrenin %68’ine ulasilmistir. Arastirmada Ogrencilerin bazi sosyo-
demografik 6zelliklerini belirlemek igin soru formu ve Cetinkanat(1998) tarafindan
gelistirilen Ogretmen iletisim Becerileri Olgegi (O.1.B.O) kullanilmistir. Olgegin empati,
saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik olmak (izere bes alt boyutu bulunmaktadir Olgegin;
ilk yapilan ¢alismada i¢ tutarhilik katsayisi.81 olarak belirlenmis olup, bu ¢calismada .93 olarak
bulunmustur.

Bulgular ve sonug: Arastirma sonuglarina gore Ogrenciler 6gretim elemanlarmi en fazla
etkililik en az yeterlilik boyutunda degerlendirmis, 6grencilerin siniflar1 ve cinsiyetlerinin
ogretim elemanlarinin iletisim becerilerine yonelik gorusleri etkiledigi belirlenmistir. Ogretim
elemanlarmin iletisim becerilerini erkek 6grenciler kizlara gore; tglinct sinif 6grencileri diger
smif 6grencilerine gore daha olumlu degerlendirmislerdir. Etkililik boyutundaki davranislarin
gelistirilmesine yonelik 6lgme ve degerlendirme konularinda gerekli egitimlerin yapilmasi,
hemsirelik egitim sisteminde etkililik boyutuna yonelik olarak blyik 0Olcekte arastirmalarin
yapilmasi: 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, 6gretim elemani, 6grenci, hemsire
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Nurse faculty members’ communication skills: From
student perspective

ABSTRACT

Aim: This research was conducted to evaluate nurse faculty members’ communication skills
from students’ perspective in a nursing department of health school.

Method: Descriptive research design included 167 students, and the research sample was 114
students with a response rate of 68%. A questionnaire included several socio-demographic
characteristics and Cetinkanat (1998)’s Teacher Communication Skills Scale (T.C.S.S), which
has five sub-dimensions namely empathy, transparency, equality, efficiency and sufficiency.
In its first use of this scale, the internal consistency was 0.81 whereas it is 0. 93 in this study.
Findings and conclusion: The results of this study reveal that students evaluate nurse faculty
members more on sufficiency and less on efficiency dimensions. Besides, statistically
significant differences were determined among faculty members’ communication skills in
terms of students’ class membership and gender. Female students and third year students have
more positive and constructive evaluations than male and last year students do. It is suggested
that carried out courses of measurement and evaluation methods for developing effectiveness
dimension. In addition, it is suggested that are investigated in huge nursing student population
about this subject.

Keywords: Communication, faculty members, student, nurse
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GIRIS

Bireyler arasinda duygu ve fikirlerin akisi olarak tanimlanan iletisim, sinif ortaminda
egitimcinin bir konu ile ilgili davraniglart 6grencilerle paylasmas: ve ilgili davranislarin
ogrencilerde olusmasini saglama amaciyla gergceklesmektedir (Bangir ve Senemoglu 1999;
Birol, 1996; Deryakulu, 1992). Yeni 6grenmeler, yeni bilgi ve beceriler edinmeyle
gercekleseceginden  bunu  saglayacak iletisim  gerceklesmedikge  Ogrenme  de
gerceklesmeyecektir (Bilen, 1994; Birol, 1996; Ergin ve Birol 2000; Eristi, 1998).

Ilgili kaynaklarda genclere/yetiskinlere verilen (niversite egitiminin, cocuklara ve
ortadgretim gencligine verilen egitimden farkl 6zellikler tasidigi vurgulanmaktadirlar. Oysa
yapilan bazi ¢alismalar, Gniversitedeki bircok 6gretim elemanmin 0grencilerin psikolojik ve
sosyolojik Ozelliklerine dikkat etmedigi ve bu nedenle birgok sorunla karsilasildigini
gostermektedir (Bayram, 1992; Cakmak, 1995; Erdogan, 1990; Ergiin, 2001; Glven, 2001).
Genel olarak 6grenciler 6gretim elamanlarindan, etkili ve yeterli kisileraras: beceriler, sabirli
ve hosgorulu olma, rol modeli olma, kaynak kisi olma, 6grencilere bagimsiz diisinme olanag:
verme, kendi duygu ve dislncelerini ifade etmesine olanak saglama, 0Ogrencilerin
anlayamadiklari konular hakkinda soru sormaya 6zendirme, kisisel sorunlarmi ders disinda da
ogretim elemanlariyla paylasabilme, alaninda bilgili olabilme, 6grencileri birey olarak
algilama, demokratik olma, Ogrencileri derslere aktif olarak katilmaya ve soru sormaya
Ozendirme gibi nitelikleri beklemektedirler (Bayrak, 1999; Bayram, 1992; Cakmak, 1995;
Cakmak, 2001; Erglin ve ark. 1999; Gorak ve ark. 1997; Yetkin, 1999).

Hemsirelik egitiminde ise 0grencilerin 6gretim elemanlarindan saygs, sevgi ve anlayis,
karsihikli glven duygusu, baskisiz ve hemsirelik meslegini sevdirecek bir yaklagim
bekledikleri belirlenmistir (Asti, 1990). Hemsire o6gretim elemanlarinin etkili egitmenlik
nitelikleri kapsaminda rehberlik-danigmanlik (Bayik, 2000; Bahcecik ve ark. 1997; Ulupinar,
1995), iletisim becerileri (Bayik, 2000; Benor ve Leviyof 1997; Ulupinar, 1995; Yetkin,
1998), konusuna hakim olma ve etkili sunma (Bayik, 2000; Bahgecik ve ark.1997; Ulupinar,
1995; Benor ve Leviyof 1997; Yetkin, 1998) ve degerlendirmede objektif olma (Benor ve
Leviyof, 1997; Ulupinar, 1995) beklenmektedir.

Egitimci ve 0grenci iliskileri karsilikli ihtiyaglara cevap verdigi oranda egitim ortamini
da olumlu etkileyecektir. Etkili ve verimli iligkilerin kurulmas: hem ogretim elemanlarina
hem de ogrencilere sorumluluklar getirmektedir. Ogrenci iletisimde bulundugu ogretim

elemaninin davraniglarindan etkilenir. Bu nedenle nitelikli bir egitimin saglanabilmesi igin
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ogretim elemanlarinin tutum ve davranislariyla 6grencilere 6rnek olmalari, Ogrencilerin
ogretim elemanlarmin gozunde degerli olduklarmi hissetmesi, 6gretim elemanlarmin
ogrencilerini tanimaya yonelmeleri gerekir. Egitim sirecinde karsilikli beklentilerin ve
hedeflerin ortaya konulabilmesi icin egitimciler ve 6grenciler arasindaki iletisime odaklanan
arastrmalarin  ydratulmesi 6nemlidir. Bu c¢alisma ile hemsire 6gretim elemanlarindan
ogrencilerin iletisim sirecinden beklentilerinin  belirlenmesi ve 06neriler sunulmasi

hedeflenmistir.
Arastirmanin Amaci

Arastirma, hemsire Ogretim elemanlarmin iletisim becerilerini 6grenci goziyle

degerlendirmek amaciyla planlanmistur.
GEREC VE YONTEM

Arastirmamin Tipi, Evren ve Orneklem

Tanimlayici nitelikte planlanan arastirmanin evrenini 167 6grenci olusturmaktadir.
Orneklemi ise arastrmaya katilmay: ve anket doldurmay: kabul eden 117 ogrenci
olusturmustur. Ancak verilerin degerlendirilebilmesi agisindan yanhs ve eksik dolduran 3
ogrencinin verisi degerlendirme dis1 birakilmigtir. Bu cergevede evren’in % 68’ine
ulasiimstir.

Arastirmanin Yeri

Arastirma, Tirkiye’de 1996 yilindaki Saglik Surasinda alinan karar ve 96/8655 sayili
Bakanlar Kurulu Karart ile Saglik Meslek Liselerinin  Saghik Yuksekokullarina
dondstarilmesi  sonucunda  Saghik  Yilksekokulu’na  donlsturdlmis — bir  okulda
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ylrataldugu okulda 11 dgretim elemani gorev yapmaktadir.
Egitim icerigine bakildiginda ilgili okulda hemsirelik derslerinin yaninda temel tibbi bilimler
ve sosyal bilimler derslerinin yurituldigt gorilmektedir. ik yedi yariyilda hemsirelik
derslerinin kuramsal bilgilerinin paylasimindan sonra klinik uygulamalara gegilmekte olup,

sekizinci dénemde intornlik uygulamas: bulunmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri ilgili okul yonetiminden gerekli izin alindiktan sonra 2008-2009
ogretim yili bahar yariyiinda uygulanmistir. Ogrencilere arastrmanin  amac: kisaca
aciklanmis olup, 6grencilerin sorular1 yanitlanmistir. Veri toplama araglari yaklasik 15-20
dakikalik bir stirede tamamlanmistur.

Veri Toplama Araglarn

Verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmigtir. Anket formunun birinci
bélumiinde Ggrencilerin sosyo-demografik Gzelliklerine yonelik alt1 soru yer almstir. ikinci
bélumiinde ise Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi (O.1.B.0) yer almistir. Cetinkanat (1998)
tarafindan gelistirilen 6lcegin cronbach alfas: orijinal ¢alismada .81 olarak bulunmustur. Bu
calismada Olgegin cronbach alfa degeri . 93 olarak belirlenmistir.

Altili likert tirinde hazirlanan(1= Higbir zaman, 2=Cok seyrek, 3=Bazen, 4=Cogu
zaman, 5=Hemen hemen her zaman ve 6=Her zaman) ve 44 maddeden olusan 6lgegin empati,
saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlik olmak Uzere bes alt boyutu vardir. Empati, saydamlik,
esitlik ve etkililik boyutlarinin her birine yonelik 10, yeterlilik boyutunu degerlendirmeye
yonelik dért soru bulunmaktadir. Olgekte (ic ifade ters puanlanmis ve toplam puanlar alinarak
her bir boyutta yer alan madde sayisina bolunmistir. Olgegin empati, saydamlik, esitlik,
etkililik ve yeterlik olmak Uzere bes alt boyutu vardir. Empati, saydamlik, esitlik ve etkililik
boyutlarmin her birine yonelik 10, yeterlilik boyutunu degerlendirmeye yonelik dort soru
bulunmaktadir. Cetinkanat (1998) tarafindan gelistirilen 6lgegin orijinal caligmada alt
boyutlarmin cronbach alpha degerleri; empati .7105, saydamlik .6747, esitlik .5918, etkililik
4456, yeterlik .4974 olup, Olgegin genel cronbach alpha degeri .81 olarak bulunmustur.
Empati, saydamlik, esitlik, etkililik boyutlarinda minimum 10, maksimum 60; yeterlilik
boyutundan minimum 4, maksimum 24 puan ahnabilmektedir. Yiksek puanlar iletisim
becerileri agisindan yeterlik duizeyini ifade etmektedir.

0.1.B. O’niin alt boyutlar: asagida agiklanmastir.

Empati: Empati, egitimcinin, kendini 6grencinin yerine koyarak, onu dinlemeye,
anlamaya ¢alismasi ve bunun sonucunda tepki gostermesini ifade eder.

Saydamlik: Saydamlhik bireyin oldugu gibi goérinmesi, baska bireylerle arasina

roluinden kaynaklanan farkli bir imaj sergilemeye ¢aligmadan dogal olmasi demektir.
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Esitlik: Egitimeci ve 6grenci arasindaki iliskinin esit, aralarinda rol ve statiiden
kaynaklanan psikolojik bir uzaklik konmadan olumlu bir 6grenme atmosferi yaratabilecek
duzeyde olmalisidir.

Etkililik: ~ Egitimcinin ~ 6grenmeyi  gerceklestirmesi, 0grenmenin  gerceklesip
gerceklesmedigini  kontrol etmesini  kapsar. Etkililikte temel ama¢, amaclarin
gerceklestirilmesidir.

Yeterlik: Egitimcinin kendi alaninda iyi yetismis olmasi, bilgilerini sunmadaki
yeterliligi 6gretmen iletisim becerileri arasinda Onemli bir boyuttur (Arslantas, 1999;
Cetinkanat, 1997).

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde demografik Ozellikler igin tanimlayici istatistikler;
gruplar asindaki fark igin t-testi, Mann-Whitney U test, ANOVA, post-hoc Tukey testleri
kullanilmigtir. Bu ¢alismada Alpha Gegerlilik Katsayisi .05 olarak belirlenmistir(Balci 2001).
0.1.B.O’niin i¢ tutarhgini belirlemek izere cronbach alphas: hesaplanmis ve. 93 olarak
bulunmustur.

BULGULAR

Ogrencilerin yas ortalamas: 20,78+1, 41; %87,7’s i(n:100) kiz, %32,5’i (n:37) 1. ve
2.Smif, %62,3’0nin (n:71) annesi ve %%44,7’sinin (n:51) babas: ilkdgretim mezunudur.
Ogretim elemanlarmin iletisim becerileri incelendiginde; maksimum ve minumum degerler
dikkate alindiginda en yiiksek ortalamanin yeterlik alt boyutunda oldugu gorilmektedir. Daha
sonra sirasiyla bunu, esitlik, empati, saydamlik ve etkililik alt boyutlar: izlemektedir (Sekil 1).

433 43.2 44,2 42,8
| —
18,4
| —
[ -
Empati Saydamhk Esitlik Etkililik Yeterlik

Sekil 1. Ogretim elemanlarmz iletisim becerileri (N: 114)

Ogrencilerin bazi sosyo-demografik ¢zelliklerine gore dgretim elemanlarmin iletisim

becerilerine iliskin gorusleri asagida verilmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Simflar ve Ogretim Elemanlanina iliskin Gorisler (N: 114)

Iletisim Becerileri n X+SD F.p Farkin Kaynagi
(s1mif)
Empati 1 37 43,95+8,29 4,659
2 37 42,1649,39 ,004 3-4
3 23 47,9648,06
4 17 37,71+9,76
Saydamhk 1 37 44,24+8,29 3,861
2 37 41,4949,28 ,011 3-4
3 23 47,17+£7,35
4 17 39,06+7,37
Esitlik 1 37 44,60+7,06 3,528
2 37 43,2246,66 ,017 3-4
3 23 47,6516,26
4 17 40,5349,38
Etkililik 1 37 43,27+7,14 252
2 37 42,5416,28 ,860
3 23 43,2246,10
4 17 41,7746,63
1 37 18,94+3,17 4,494
Yeterlik 2 37 17,86+2,82 ,005 3-4
3 23 19,78+2,54
4 17 16,59+3,52

Ogrencilerin smiflarina gore 6gretmen iletisim becerilerine yonelik distinceleri
incelendiginde, Ogrencilerin siiflar1 arttikga Ogretim elemanlarina yonelik gorislerinin
olumsuz etkilendigi, ancak tglncu sinifta en yiksek diizeye ulastigi belirlenmistir.

Ogrencilerin okulu tercih etme nedenleri ve 6gretim elemanlarina iliskin gorislerini
degerlendirmek amaciyla varyans analizi yapilmis olup, anlaml: fark bulunamamistir (p>.05).

Ogrencilerin cinsiyetine gére 6gretim elemanlarmin iletisim becerileri Mann-Whitney
U testi ile degerlendirilmis, tum boyutlarda anlaml: fark oldugu gorilmustur. Kiz dgrenciler
erkeklere gore Ogretim elemanlarinin empati, saydamhk, esitlik, etkililik ve yeterlilik
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davraniglarin1 daha fazla sergiledikleri gorisundedirler. Bir baska deyisle kiz 0grencilerin
ogretim elemanlarina yonelik gorisleri daha olumludur (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Ogretim Elemanlarimin letisim Becerilerine
Yonelik Gorusleri(N: 114)

Tletisim Becerileri Zwvu, P
Cinsiyet n XxSD

Empati Kiz 100 | 43,94+9,28 | -2,276
Erkek 14 | 38,29+7,72 ,023

Saydamlik Kiz 100 | 44,06+8,52 | -3,042
Erkek 14 | 36,79+6,77 ,002

Esitlik Kiz 100 | 44,95+7,19 | -3,038
Erkek 14 | 38,50%6,60 ,002

Etkililik Kiz 100 | 43,3846,34 | -2,283
Erkek 14 | 38,64+6,56 ,000

Yeterlik Kiz 100 | 18,73+£3,17 | -3,362
Erkek 14 16,14+1,70 ,001

Ogrencilerin anne ve babalarmin egitim durumlarina gore ogretim elemanlarmin

iletisim becerileri Oneway ANOVA ile degerlendirilmis, anlaml: fark bulunamamistir(p>.05).

TARTISMA

Bu arastirmanmin sonuglart 6gretim elemanlarmin iletisim becerilerine yonelik
ogrencilerin goruslerini icermektedir. Arastrmada 0grenci goruslerine gére minumum ve
maksimum degerler dikkate alindiginda dgretim elemanlar1 en fazla yeterlik, en az etkililik
boyutundaki davranislari sergilemektedirler. Bu bulgu 6gretim elemanlarinin alanlarindaki
bilgileri etkili bir sekilde sunabildigi, ancak 0grenmenin gerceklesip gergeklesmediginin
kontrolinl iceren degerlendirme sistemlerinin digerlerine oranla daha dustk sergilendigini
distndirmastur. Baykul (1992)’a gore etkililik, 6grencinin ders sonunda sahip oldugu hedef

davraniglar sayisinin ders basinda kendisinde var olan hedef davranislar sayisindan farkinin
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amagclanan hedef davranislar sayisina oramdir. Bu kapsamda ele alindiginda etkililigin
saglanmasinin hedef davranislarin saglam ve tutarli olmasina bagli oldugu sdylenebilir. Eger
hedef davranis tutarli degil ise istenilen 6grenme ciktilarinin saglanamamasmin nedeni
ogretimdeki eksiklikten kaynaklanabilecegi gibi hedef davraniglarin saglam ve tutarh
olmamasindan da kaynaklanabilir (Baykul, 1992). Egitim sistemimizde 6grenmeyi kontrol
etmek amaciyla yazili ve/veya so6zli sinavlar yapilmakta ve sinav sonuclart 6grencilere
bildirilmektedir. Ancak sinavlardan 6gretim amaciyla yararlanilmamaktadir. Bir baska deyisle
sinavda sorulan sorulara verilen yanitlar egitim sirecinde dondt niteligi tasimaktadir
(Demirel, 1999). Etkililik boyutunun diger boyutlara oranla dustk degerlendirilmesi bu
konuda yasanan bazi eksikliliklere dikkat cekmesi agisindan 6nemli bir bulgudur.

Empati, saydamlik, esitlik ve yeterlik boyutlarinda tglinci ve dordinct smiflar
arasinda Uclincti smif lehine anlamli fark bulunmustur. 1lgili boyutlarda en yiiksek
degerlendirmeler tguncl simif 6gretim elemanlarina yoneliktir. Arastirmanin yapildig: okulda
dordinct simifta intérnlilk programi yiritilmektedir. Intérnlik programi cercevesinde
ogrenciler Universite hastanesinde rotasyonlu olarak belli kliniklere g¢ikmaktadir. Ancak
ogretim eleman: yetersizligi nedeniyle 6grencilerin birebir dgretim elemanlariyla calisma
imkani bulunmamaktadir. Bu bulgunun intérnlik programinda yasanan 6gretim elemani
yetersizligi probleminin bir yansimasi olarak degerlendirilmistir. Cimete (1998)’nin
calismasinda da benzer sekilde 6grencilerin blyik bir ¢ogunlugu klinik ortamlarda dgretim
elemanlar1 ile birlikte calisamadiklari, gereksinim duyduklarinda ise deneyimli diger
arkadaslarindan destek aldiklarini belirtmislerdir.

Cinsiyet degiskenine gore 6gretim elemanlarinin iletisim becerileri incelendiginde bayan
ogrencilerin erkek 6grencilere gore tum boyutlarda daha olumlu degerlendirmelere sahip
oldugu gorilmektedir.  Sax, Bryant ve Harper (2005) ve Ozcan (2009) calismalarinda da
benzer sekilde erkeklere oranla bayanlarin egitimcilerle daha fazla ve olumlu iletisimler
kurdugu belirlenmistir. Literatirde kadinsihigin; duygusallik, 6ngord, yardimlasma, ortak
duyu, itaat ve benzeri 0zellikleri barindirmasina karsin, erkeksiligin, mantiklilik, beceriklilik,
cekisme, bireysel ve acimasiz gibi 6zellikleri bir arada bulundurmak durumunda oldugunun
belirtildigi gortlmektedir (Akter, 2009). Bu baglamda erkek 0ogrencilerin Ggretim
elemanlarmin iletisim becerilerini daha olumsuz algilamas: erkeklere atfedilen bu 6zelliklere

baglanabilir.
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SONUC

Bu caligmanin sonuclari 6grenci goziyle Ogretim elemanlarinin iletisim becerilerini
gosterdi. Ogrenciler tarafindan 6gretim elemanlar: en fazla yeterlik, en az etkililik boyutunda
degerlendirildi. Bununla birlikte 6grencilerin smiflarinin da 6gretim elemanlarmin iletigim
becerilerine iliskin algilamalarmi etkiledigi, en olumlu degerlendirmelerin tgtincti smif, en
olumsuz degerlendirmelerin dordinct smif Ogretim elemanlarina ait oldugu ve kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore Ogretim elemanlarmi daha olumlu degerlendirdikleri
belirlendi. Bu ¢alismanin sonuglarina gore 6gretim elemanlari en fazla yeterlilik en az etkililik
boyutundaki davraniglari sergilemektedir. Agiklandig: tzere etkililik boyutu Ggrenmenin
gerceklesip gerceklesmedigini ya da ne Olglide gerceklestigini belirleme davranislarini
icermektedir. Bu baglamda Tulrk egitim sisteminin genel bir sorunu olan davraniglarin
kontrolii ve degerlendirmesinin eksikliginin lisans duzeyindeki hemsirelik egitiminde de
varhigini stirdurdig gortlmektedir. Buradan hareketle yapilan ¢alismanin sonucu olarak ilgili
okulda etkililik boyutundaki davraniglarin gelistirilmesine yonelik 6lcme ve degerlendirme
konularinda gerekli egitimlerin yapilmasi 6nerilmektedir. Buna ek olarak smif dizeyinin
iletisim becerileriyle iliskisi incelendiginde en olumsuz degerlendirmeleri yapan grubun
dordincu siif 0grencileri oldugu goruldi. Arastirmanin yiratildigi hemsirelik okulunda
dordincu sinif intérnlik programinin uygulandigi donemdir. Bu nedenle Ozellikle intornlik
doneminde iletisim sirecine iliskin daha ileri arastirmalarin yapilmas: gerektigi

dustnilmektedir.
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