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Muhasebe calgsanlarinin mesleki tikenmislik, i s doyumu
ve yaam doyumlarinin incelenmesi
1- Mesleki tukenmislik diizeyleri

Mustafa Ay"
Selahattin Avsaroglu™

Ozet

Bu aragtirma, muhasebe cahinlarinin mesleki tikenglik dizeylerinin bazi
degiskenlere gore farkhkap farklilasmadgini belirleme amaciyla yapilgtir. Muhasebe
calisanlarinin tikenmglik dizeylerini belirlemek igin veri toplama araolarak Maslach
Tukenmilik Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981) kullangbmni Arastirmanin evrenini
Tarkiye’deki muhasebe caéinlari olgturmus, argtirma grubunu ise bu evren icerisinden
tesadufi olarak secilmi 1494 kgi olusturmuwstur. Arastirmanin amaci dgultusunda;
muhasebe cafanlarinin cinsiyetlerine goére, duygusal tukenmedelarali dizeyde
farklilasirken, duyarsizkma ve ksisel baari puan ortalamalarinda bir farkkfaanin
olmadgi saptanmtir. Hizmet surelerine gore, duyarsgiaa ve kgisel bgari alt boyutlarinda
farklilasma varken, duygusal tikenmede bir farkht@ bulunamangtir. Calsanlarin
yaslarina gore duygusal tikenmede farkine gozlenirken, duyarsiziaa ve ksisel baari
puan ortalamalarinda farklgima gorulmemgtir. Calisanlarin bolgeleri, caima bicimleri ve
is yeri tiri dgiskenlerine gore duygusal tikenme, duyarsmia ve ksisel bgari puan
ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farldfeanin oldgu saptannstir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Mesfg, Muhasebeciler, Mesleki Tikengtik, Muhasebe,
Tukenmilik.
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Research on accountants’ professional burn out, joand
life satisfaction
1- Their levels of professional burn out

Mustafa Ay"
Selahattin Avsaroglu™

Abstract

This research has been done to determine whettemumting officers’ levels of
professional burn out differentiate in terms of somariables. The Maslach Burnout
Inventory (Maslach and Jackson, 1981) was usecha@sdata gathering tool in order to
determine accounting officers’ levels of professiopurn out. Accounting officers in Turkey
formed the universe of the research and randombgern 1494 people from the universe
made up the sample group. In line with the godhefstudy: it has been found out that while
accounting members differ in emotional exhaustiagnificantly, there weren't any
significant differences in depersonalization amedspnal accomplishment score averages in
terms of gender. Although there were differentiasion depersonalization and sub-levels of
personal accomplishment in terms of their servieeog, no differentiation in emotional
exhaustion was observed. While some differentiatioremotional exhaustion were observed
in terms of officers’ ages, no differentiation walsserved in depersonalization and personal
accomplishment score averages. It has been fourid tlmat there were significant
differentiations in emotional exhaustion, deper$@aation and personal accomplishment
score averages in terms of officers’ regions, waglstyles and workplace types.

Keywords: Accounting Profession, Accountants, ProfessionahBut, Accounting, Burnout.
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Giri s

Gunumiz ygaminda ki, cssitli zorlama ve stresin daha yaygin ofgubir dinya ile
karsi kariyadir. Bu zorlamalar, bireyin dengesini bozarake¥ii caresiz, savunmasiz ve
gucgsiz birakabilmektedir (Kavla, 1998).siangicta sahip olduklari isteklerini, on stres
ve bagacikma yoninde yetersiz kalmalari sonucu negatfydiar gelstirme ve tukennslik
yasamaktadirlar (Cokluk, 2003; Ratlif, 1988).

Tukenmilik kavrami Freudenberg (1974) tarafindangdoasizlik, yipranma, enerji ve
guc kaybi veya insanin i¢ kaynaklari Gzerindeglkammayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan
bir tikenme durumu” olarak tanimlargiwn. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981),
tukenmiligi; insanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzunreid yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulari ile birlikte bireyin yaptiise, hayata ve @er insanlara kar gosterdgi
olumsuz tutumlarn kapsayan fiziksel ve zihinsel dtgri olan bir sendromolarak
tanimlamglardir. Aratirmacilarin dgisik tanimlarindan yola cikarak tukenghk; genel
yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik duygulari ilduonsuz bir benlik kavraminin gefesi,
yasam ve dger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirggele fiziksel, duygusal ve ruhsal
bir tikenme durumu olarak tanimlanabilir. Bircokastirmaci tukenmligin; beklentiler,
tutumlar, guduler ve duygular iceren, bireysel didlee ortaya cikan, i¢csel psikolojik bir
yasanti oldgu konusunda birkenektedirler (Cokluk, 2003; lzgar, 2001; Ergin, 1992
Dolunay, 2002; Sig, 2003; Sunbul, 2003; gacglu, Ceylan, Kasim ve Madder2004).

Tukenmilik kavrami Duygusal Tukenme, Duyarsiiza, ve Kgisel Baarl olmak
Uzere U¢ alt boyutlu bir sendrom olarak agiklanmadkt(Maslach ve Jackson 1981; Torun,
1995; Gokcakan ve Ozer, 1999; Izgar, 2001; Dolu®@2; Cokluk, 2003; Tain, 2004;
Topalalu, Ko¢ ve Yavuz, 2007; Ronald ve Esther, 1996). &atirmacilar mesleki
tukenmiligin alt boyutlarini genel olaralgdyle tanimlamglardir. Duygusal Tukenme,
calisanlarin kendilerini duygusal yondensia yipranmg hissetmelerini bdylelikle bir
yorgunluk ygamalari boyutudur. Engellengtik duygulariyla yikli olan birey igin ertesi gun
tekrar ke veya ortama gitme zorunl@uw biylk bir yilginlik kayngn olabilmektedir.
Duyarsizlama, yaptg isle ilgili sirecte kagilastigi kisilere ve ine kas! gelistirilen sgzuk,
ilgisiz ve umursamaz davranimesleki tukenmgligin ikinci alt boyutu olan duyarsizmayi
olusturmaktadir. Kgisel Bagari, bireyin icindeki yeterlik ve Barili olma duygusu olarak

tanimlanmaktadir (Cordes, Dougherty ve Bulum 19Rigisel bgarisizlik algisi ise, kinin
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kendini yaptgl isinde yetersiz ve Barisiz olarak gormesini ifade etmektedir. Bireyim b
boyutta kendini yetersiz gormesi, nitelik ve etkili saglayamamadan dolay! tiikenme
duygulari yagamaktadir (Sweeney ve Summers, 2002).

Mesleki tukenmgligin nedenleri, i¢sel ve gBal olarak ele alinabilir. Ya medeni
durum, ¢ocuk sayisi, cocuklarin durumlage &irn bashlik, kisisel beklentiler, isteklendirme,
kisilik, performans, kisel ygamda kagilasilan stres, § doyumu ve Ustlerinden gorgii
destek gibi etmenler, el nedenler olarak sayilabilitsin niteligi, calisilan is yeri tipi,
calisma suresi, si yerinin 6zellikleri, § yukd, rol belirsizlgi, karara katilamama, sosyal
ili skiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ise tikegingin dissal nedenleri olarak sayilabilir
(Agacglu ve dig. 2004). Ygun tikenme durumunda, bazi psikosomatik yakinmajgen
ayrilma, § doyumu sglayamama, uykusuzluk, alkol veya ila¢c kullanimindgis gibi
davrangsal ve ruhsal problemlerle kalasilabilmektedir.

Maslach ve Jackson (1986), mesleki tukegigin genellikle insanlara yardim etmeyi
amaclayan mesleklerde daha c¢ok gorulebdete vurgulamstir.  Yapilan ceitli
aragtirmalarda 6zellikle hizmet sektdrt galnlarinda hapishane personeligldacalisanlari,
ogretmenler, yoneticiler, avukatlar, mali gaivirler, sosyal hizmet uzmanlari gibi alanlarda
calisanlarin mesleki tukenglik dizeylerinin daha ylksek olabilegie vurgulanmgtir.
(Arslan, Girkan, Alparsalan ve Unal 1996; Ataso@972; Demir, 1995; lzgar, 2000;
Avsargglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Buna sebep olaraguyacalsma,  yuki ve airi
sorumluluk, gecim sorunlart ve verilen efite kasiligini alamama, kendisine ve 6zel
hayatina yeterince zaman ayiramama gibi algisactgir sayilabilir. Mesleki tikengiik
dizeyini belirlemeye yonelik veri toplama aracieh tasiyan “Maslach Tukennglik
Olcegi” meslek ve yapilanse dayali tikenme ve duyarsigizay! 6lgmede yaygin olarak
kullaniimaktadir ve kinin calsma yaamindaki ksisel baari, duygusal tikenme ve
duyarsizlama duizeyini dgerlendirmek amaciyla gstirilmistir. (Cansever, 1963; Cam,
1992; Dg, 1993; Ergin, 1992; Maslach ve Jackson 1981). @dam bakildiinda Turkiye'de
muhasebe calanlarinin keullari, esitim alma sekilleri ile meslekten umduklarini bulup
bulamama, slerine kagl duyarliklari, hizmet verdikleri kilere kagi tutumlari, ekonomik
durum ve beklentileri gibi durumlar &a cikarilmasi gereken 6nemli siregler olarak
gorulebilir.

Yukarida belirtiimeye cajilan ve bazi meslek gruplarinda daha fazkagan mesleki

tukenmilik; muhasebe cajanlarinda ne durumdadir? Muhasebesaalari kendi arasinda
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degiskenlikler gostermesine kan tikenmglik durumlari ne dizeydedir ve farklgi@ma var
midir? Gibi sorularin yanitlarina glaaya cakmak 6nemlidir. Dolayisiyla bu camanin
amaci Turkiye’de muhasebe galnlarinin mesleki tikenme durumlarinin demografék v
kisisel Ozelliklerine go6re aralarinda farkin olup obifani saptamaktir. Bu amag
dogrultusunda gagidaki sorulara cevap arargtr.

Alt Amaclar

1- Muhasebe cajanlarinin tikenmlik dizeyleri cinsiyetlerine gore @msmekte
midir?

2- Muhasebe cajanlarinin mesleki tukenglik dizeyleri hizmet siresine gore
desismekte midir?

3- Muhasebe calanlarinin tikenmglik diizeyleri yglarina gore dg@smekte midir?

4- Muhasebe calanlarinin tikenmglik duzeyleri calstigi bdlgeye gore dgsmekte
midir?

5- Muhasebe calanlarinin tikenmlik dizeyleri ¢calsma bicimlerine gore dgsmekte
midir?

6- Muhasebe calanlarinin tikenmlik dizeyleri gelir dizeylerine gore giemekte
midir?

7- Muhasebe calanlarinin tikenmlik dizeyleri kyeri triine gore dgsmekte midir?

Yontem
Arastirma Modeli
Bu argtirmada genel tarama modeli kullanigtm. Genel tarama modelleri, cok sayida
elemandan okan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiyenet amaci ile evrenin
timU ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya deekdem Uzerinde yapilan tarama
dizenlemeleridir (Karasar, 1991).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Turkiye’deki muhasebe gahlar olgturmaktadir. Muhasebe
calsani olarak; Yeminli mali mgavir, mali mgavir, mali miavir stajyeri, serbest
muhasebeci ve muhasebe elemani ele atmmYeminli mali mavirlerin veri sayisi az

oldugu icin argtirmanin analiz kismindan cikarilghr. Arastirmanin 6rneklemini ise
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Tarkiye'nin desisik yerlerinde gorev yapan tesadufi orneklem yolusg&gilms muhasebe
calisanlar olgturmaktadir. Olgekler Eyliil 2008’de posta ve e pogiluyla gonderilni olup
Haziran 2009’da veri toplamaleémleri sonlandiriingtir. Verilerin toplanabilmesi icin toplam
1494 muhasebe c¢ghinina Maslach ve Jackson (19813rafindan geitirilen “Maslach
Tukenmilik Envanteri” ve argtirmacilar tarafindan hazirlanan “Kimlik Bilgilefinketi” veri

toplama araci olarak kullanilgtur.

Verilerin Toplamasi ve Analizi

Arastirmada iki bilgi toplama araci kullanilgtir. Muhasebe caanlarinin mesleki
tukenmilik dizeyini degerlendirebilmek icin Maslach ve Jackson (1981) ftadan
gelistirilen “Maslach Tukenmiik Envanteri” ve demografik 6zelliklerinin tespitibniinde
“Kimlik Bilgileri Anketi” uygulanmistir.

Toplam 22 maddeden alan Olcek, (MBI) mesleki tukensligi ¢ alt boyutta
deserlendirmektedir (Cokluk, 2003; Izgar, 2001;sdm, 2004; Stinbil, 2003; Dolunay, 2002;
Agacglu ve Dig, 2004).1- Duygusal Tukenme (Emotional Exhuastion) alt gilc&isinin
meslei ya da i tarafindan tiketilnyi ve giri yuklenilmis olma duygularini tanimlar ve (1, 2,
3, 6, 8, 13, 14, 16, 2@geklinde 9 maddeden alur. 2- Duyarsizlgma (Depersonalization) alt
Olcegi, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine kay bireylerin kendilerine 6zgu birer varlik
olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksunrbge davranmalarini tanimlar ve (5,10,
11, 15, 22) 5 maddeden eiu. 3- Kisisel Bagari (Personal Accomplishment) alt Gige
insanlarla ¢callan bir kimsede yeterlilik ve kariyla tstesinden gelme duygularini tanimlar ve
4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21) 8 maddedenswiuKisisel Bagari alt 6lcgindeki cimlelere
bakildigi zaman olumlu ifadeler gorilmektedir. Ancak tukenalgisi 6lcilmeye calidigi
icin yeterlik ve Ustesinden gelememe algisi dikkatemmalidir. Bu argirmada veriler
tersinden puanlanmiancak verilerin analizisamasinda ise “kisel bagarisizlik” algisinin
daha uygun olaga disinulmis ve dger alt boyutlarla karlastirilirken bu duruma dikkat
edilmigtir.

Alt 6lcekler puanlanirken DT ve D alt dlgiei olusturan maddeler: Hi¢cbir Zaman= 0,
Cok Nadir= 1, Bazen= 2, @a Zaman= 3, Her zaman=géklinde puanlanirken, KB ol¢cen
maddeler ise Hi¢cbir Zaman= 4, Cok Nadir= 3, Bazén€aqu Zaman= 1, Her Zaman= 0
seklinde puanlanir. DT ve D alt dlgceklerindeki elddilen yiksek puan tikengtigin fazla

oldugunu yansitirken KB alt 6l@ndeki yuksek puanlar tikenatigin az old@gunu gosterir.
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Maslach Tikenmlik Olgeginin Tirkiye’de gecerlik ve guvenirlik camalari Ergin
(1992) ve Cam (1992) tarafindan yapgtm Ergin (1992) toplam 552 doktor ve hgreden
olusan calsma grubundan elde etii verilere gore U¢ alt boyuta gkin Cronbach Alfa
katsayilarini Duygusal Tukenme 0.83, Duyarsmoa 0.65, Kgisel Bagari 0.72 olarak
bulmustur. Ayni zamanda test-tekrar test yontemiyle ifjgulamadan 2—4 hafta sonra 99
denge ulgilmis ve Olcgin alt boyutlarina igkin test-tekrar test givenirlik katsayilar

Duygusal Tukenme 0.83, Duyarsigtza 0.72 ve kiisel Baari 0.67seklinde bulunmstur
(Eroglu, 2004). Dger taraftan Cam (1992Duygusal Tukenme 0.89, Duyarsigtea 0.71,
Kisisel Bgariy1 0.72 guvenirlik diizeyi olarak bulstur

Verilerin analizinde dgiskenlere bgl olarak t testi, F testi ve farklgemanin anlamh

olup olmamasina yonelik analiz icin de Tukey t&stlaniimistir.

Bulgular
Tarkiye’'de calsan muhasebe caainlarinin cinsiyet dgskenine gore tukenrglik alt
boyutlari puanlarinin ortalamalari Tablo 1'de veriitir.

Tablo 1. Muhasebe Cakanlarinin Cinsiyet Degiskenine gore Tukenmslik Alt
Boyutlari Puanlari

Cinsiyet n X Ss t deggeri P

Duygusal Kadin 324 1.56 0.54 2,068 *
Tukenme Erkek 1170 1.63 0.50
Kadin 324 1.53 0.53

Duyarsizlama -1.460 -
Erkek 1170 1.58 0.49

Kisisel Kadin 324 1.52 0.49 1.021 )
Basarisizlik Erkek 1170 1.55 0.48

*: P<0.05 -: P>0.05

Tablo 1'e gore muhasebe galnlarinin cinsiyet dagskenine gore erkeklerin kadinlara
gore tukenmilik alt boyutlarindan duygusal tikenmenin anlamiizelyde yiksek oldiw
saptanmygtir (P<0.05). Bunun yani sira kadin ve erkek mubasealsanlari arasinda
duyarsizlama ve kgisel bagarisizlik alt boyutu agisindan anlamh bir fariguh olmadgi
gorulmektedir (P>0.05).
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Tablo 2'de muhasebe c¢gdnlarinin hizmet suresi gekenine gore tukenrglik
diuzeyleri puanlari gorilmektedir

Tablo 2. Muhasebe Cakanlarinin Hizmet Suresi D&iskenine gore Tukenmilik
Alt Boyutlari Puanlar
Hizmet X Ss

Suresi (Y1) " F P
1-4 436| 1.64 | 0.50
Duygusal 5-9 466| 1.61 0.54

Tukenme 10-14 268 1.62 | 0.51 1.574 -
15-20 174] 1.67 | 0.50
21 ve Ustu| 150 1.53 | 0.46
1-4 436| 1.6 | 0.49
5-9 466| 1.56° | 0.51
Duyarsizlama 10-14 268 1.55°| 0.51 2.405
15-20 174] 1.6G" | 0.52
21 ve Usti| 150 1.47 | 0.48
1-4 436| 1.58 | 0.46
Kisisel 5-9 466 1.5?E 0.50 .

Basarisizlik 10-14 268 1.53°| 0.48 2.833
15-20 174 1.58 | 0.49

21 ve Ustli| 150 1.44 | 0.46

a, b: Ayni situnda farkh harf tasiyan ortalamalar arasi farkliliklar dnemlidir (P<0. 05)
-: P>0.05

Tablo 2 incelendjinde muhasebe caainlarinin duyarsizimna ve ksisel bgarisizlik
alt boyutunda, 1-4 ve 15-20 yil arasi g@tlarin 21 yil ve Ustu arasinda gahlara oranla
anlamh duzeyde daha yuksek aidu belirlenmgtir (P<0.05). Duygusal tikenme alt
boyutunda ise hizmet siresigigkenine gore anlaml bir farklgin olmadg goérulmektedir
(P>0.05).

Tablo 3'de ya desiskenine gore, muhasebe gahlarinin tikenmslik alt boyutlari

puanlari goérilmektedir.
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Tablo 3. Muhasebe Cakanlarinin Yas Degiskenine gore Tukenmilik Alt
Boyutlari Puanlari

Yas n X Ss F P
25vealtt | 318 158 | 0.52
Duygusal 26-30 542| 1.60° | 0.52
Tikenme 31-35 270/ 1.7G' | 0.46 2.454 *
36-40 | 148 1.59 | 0.49
41 ve lstii] 216 1.58 | 0.50
25vealt | 318 1.55 0.51
26-30 542| 1.56 0.51
Duyarsizlama 31-35 270/ 1.63 0.45 2.175 -
36-40 148 1.50 0.51
41 ve Usti| 216 1.52 0.50
25ve altt | 318 1.52 0.48
26-30 542| 1.54 0.49
31-35 270 1.60 0.43 2.291 -
36-40 148| 1.48 0.49

41 ve Ustu| 216 1.49 0.48
a, b: Ayni situnda farkli harf tasiyan ortalamalar arasi farkliliklar énemlidir (P<0. 05)
-: P>0.05

Kisisel
Basarisizlik

Tablo 3’e gore duygusal tikenme alt boyutunda 318§ arasi muhasebe
calsanlarinin dger ya guruplarina oranla anlamh dizeyde daha yuksekugald
gorilmektedir (P<0.05). Kisel bagarisizlik ve duyarsizéana alt boyutlarinda ise anlaml bir
farkin olmadgl saptannytir (P>0.05).

Tablo 4'te bulundgu bolgelere gore, muhasebe gahlarinin tikennglik alt

boyutlari puanlari gérilmektedir.
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Tablo 4. Muhasebe Cakanlarinin Calistig1 Bélge D&iskenine gére Tukenmsglik
Alt Boyutlari Puanlar

Bdlgeler n X Ss F P
Akdeniz Bélgesi 196/ 1.69| 0.49
Duygusal Dogu ve Giineydpu Anadolu B, 150 1.66 | 0.53
Tikenme __Ege Bolgesi 214 1.33] 0.54 2999
I¢ Anadolu Bolgesi 348 1.68| 048 |
Marmara Bolgesi 454 1.88| 0.53
Karadeniz Bolgesi 132 1.86] 0.46
Akdeniz Bolgesi 196| 1.34| 0.48
Dogu ve Giineydgu Anadolu B| 150 1.53?b 0.51
i Ege Bolgesi 214 1.48| 0.52 .
Duyarsizlam ic Anadolu Bolgesi 3a8  1.62] 0.47 | 299
Marmara Bolgesi 454 1.83] 0.54
Karadeniz Bolgesi 132 1.83| 0.44
Akdeniz Bélgesi 196/ 1.3%| 0.46
Dogu ve Giineydgu Anadolu B| 150 | 1.58° | 0.49
Kisisel Ege Bélgesi 214/ 1.47| 0.50 2 059|
Basarisizlk I¢ Anadolu Bolgesi 348 159 045 |7
Marmara Bolgesi 454 181| 051
Karadeniz Bolgesi 132 1.80[ 0.41

a, b: Ayni sutunda farkl harf tastyan ortalamalar arasi farkliliklar 6nemlidir (P<0. 05)

Tablo 4 incelengiinde Dg@u ve Glneydgu Anadolu Bélgesi, Karadeniz Bolgesi ve
Iic Anadolu Bolgesinde yayan muhasebe c¢gdnlari, Ege Bolgesi'ne oranla anlaml diizeyde
duygusal tikenme puanlari yiksektir. Duyarsizla ve ksisel bgarisizlik alt boyutlarinda
ise Karadeniz Bolgesi vég Anadolu Bolgesinde bulunan muhasebesaalari yine Ege
Bolgesinde bulunan muhasebe gatlarina oranla anlamli dizeyde yiksek @gidu
gorulmektedir (P<0.05).

Calisma bicimlerine gore, muhasebe gahlarinin tikenmlik alt boyutlari puanlari

Tablo 5'te gorulmektedir.
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Tablo 5. Muhasebe Cakanlarinin Calisma Bicimi Degiskenine gore Tukenmslik Alt
Boyutlari Puanlari

Calisma Bicgimi n X Ss F P
Duygusal Kendi Ofisim 410| 1.65| 0.49
Tukenme Ortaklik 90 | 1.48 | 0.45 |4.902| *
Ucretli Calsan 994| 1.60 | 0.52
Kendi Ofisim 410 161 | 0.50
Duyarsizlama Ortaklik 90 | 1.48 | 0.44 |4.102] ~*
Ucretli Calsan 994| 15% | 0.51
Kisisel Kendi Ofisim 410 1.58 | 0.47
Basarisizlik _ Ortaklik 90 | 1.42 | 0.42 |4.097| *
Ucretli Calsan 994 | 1.5% | 0.49

a, b: Ayni sutunda farkh harf tasiyan ortalamalar arasi farkliliklar 6nemlidir (P<0. 05; P<0.01)

Tablo 5 incelendiinde, muhasebe cghinlarinda duygusal tikenmenin anlamli bir
sekilde yuksek oldgu calsma bicimi, kendi ofisinde calan ve Ucretli olarak cakn
seceneklerinin oldiu gorulmigtar. Ortaklik secengnde ise duygusal tikenmeningdr
seceneklere gore anlaml dizeydestdhiolduzu gorulmigtir (P<0.01). Duyarsiziaa ve
kisisel bgarisizlik alt boyutlarinda ise kendi sahibi gidwfiste cagan muhasebe ¢aainlari,
ortak olarak caanlara gore anlamli diizeyde yiksek glagoriulmektedir (P<0.05).

Gelir duzeylerine gore, muhasebe gatlarinin tikenmiik alt boyutlari puanlari

Tablo 6’da gorulmektedir.

Tablo 6. Muhasebe Cakanlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine gore Tukenmilik Alt
Boyutlari Puanlari

Gelir Duzeyi n X Ss F P
Duygusal Dusuk 502 1.70 0.52
Tukenme Orta Diizeyde 944 1.88 | 0.50 | 11.497| *=
Yiksek 48 1.46 | 0.50
Dusiik 502 1.63 | 051
Duyarsizlama Orta Diizeyde 944 183 | 0.50 | 8.194 | ***
Yiksek 48 1.47 | 0.50
Kisisel Dusik 502 1.60 | 0.49
Basarisizlik Orta Duzeyde 944 181 | 047 | 6.671 *x
Yiiksek 48 1.42 | 0.48

a, b: Ayni stitunda farkl harf tasiyan ortalamalar arasi farkliliklar 6nemlidir (P<0. 01; P<0.001)

Tablo 6’ya gore muhasebe galnlarindan gelir dizeyi gik olanlarin, gelir dizeyi
yuksek olanlara oranla mesleki tikeslh@in tim alt boyutlarinda anlamli dizeyde yuksek
tukenmilik gosterdikleri belirlenmgtir (P<0.001; P<0.01).
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Isyeri tiriine gore, muhasebe gahlarinin tiikenmglik alt boyutlari puanlari Tablo
7'de gorulmektedir.

Tablo 7. Muhasebe Cakanlarinin Isyeri Turii Degiskenine gore Tukenmilik Alt
Boyutlari Puanlari

Is Yeri Tanimi n X Ss F P

Kicuk Bir Muhasebe Ofisi 278 193 0.49

Orta Dizeyde Bir Muhasebe . 1.58 | 0.50

Duygusal Ofisi

Tikenme Blyuk Bir Muhasebe Ofisi 130 1.%9] 0.50 |3.892| **

Kugcik Bir Isletme 48 | 168 | 0.54

Orta Olcekli Birisletme 286| 1.57 | 0.53

Buyilk Bir isletme 176] 1.60 | 0.53

Kicuk Bir Muhasebe Ofisi 278 1.88 0.47

Orta Diizeyde Bir Muhasebe 1.5# | 0.50

Ofisi 576

Duyarsizlamg Biyuk Bir Muhasebe Ofisi 130 154 0.48 [3.635 **

Kigik Bir isletme 48 | 155 | 0.55

Orta Olcekli Birisletme 286| 1.52| 0.51

Buyilk Bir isletme 176] 1.55| 0.53

Kicuk Bir Muhasebe Ofisi 278 184 0.46

Orta Diizeyde Bir Muhasebe 1.5 | 0.74

Cixisel Ofisi 576

Ba@;ﬁ';lezhk Biiylk Bir Muhasebe Ofisi | 130 151 0.44 |3.595 **

Kugcik Bir Isletme 48 | 15%® | 0.54

Orta Olcekli Birisletme 286| 1.50| 0.49

Biylk Bir isletme 176| 152 | 0.51

a, b: Ayni sutunda farkl harf tastyan ortalamalar arasi farkliliklar 6nemlidir (P<0. 01)

Tablo 7 incelendjinde kyeri tirt olarak ki¢ciuk bir muhasebe ofisigaietleyenlerin;
orta duzeyde bir muhasebe ofisi, buyik bir muhaseisg orta dlcekli bir gletme ve buyik
bir isletme sec¢enekleringaretleyenlere oranla anlamli dizeyde yiksek duygukanme ve
kisisel baarisizhik yaadiklari belirlenmitir. Duyarsizlama alt boyutundasyeri tiri olarak
kicuk bir muhasebe ofisinsaretleyen muhasebe canlari dger isyeri tlrlerine oranla

anlamlh dizeyde yiksek olgu saptannstir (P<0.01).
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Tarti sma ve Sonug

Bu argtirmada muhasebe ¢gnlarinin mesleki tikenglik yasantilarinin bazi 6zluk
nitelikleri ve demografik 0zelliklerine gore farldgip farklilasmadgl saptanmaya
calisilmistir. Arastirmada daha cok Uzerinde durulmaya sgi@in anahtar kelime ve veri
toplama araci olarak Maslach ve Jackson (19813fitatan geftirilen mesleki tikenmnsiik
duzeyidir. Mesleki tikenngiik; yipranma, beklentilerin yeterince kdanmamasi algisi, uzun
sure yorgunluk, umutsuzluk duygulariyla berabereyinm yaptgl ise ve cevresine kg
gosterdgi tepki bicimi (Maslach ve Jackson (1981; Freudegh&974) olarak tanimlanabilir.

Bu argtirma sonucuna go6re, muhasebe seallari arasinda erkeklerin duygusal
tikenme durumlari kadinlara gore anlaml diizeydesskitir. Duygusal tikenme, ¢gdnlarin
kendilerini duygusal yoénden yiprargrhissedereksari yorgunluk yaamalari boyutudur (Kog
ve Yavuz, 2007). Mesleki tukenshigin diger alt boyutlar olan duyarsiziaa ve ksisel
basarisizlikta ise manidar farklgin olmadg saptannstir. Arastirmada erkek muhasebe
calisanlarin duygusal tikenme ggamalari, §lerinin yogun olma algisi ve gosterdikleri enerji
karsisinda beklentilerinin kadanamamasi ile aciklanabilir. Ayni zamanda duydasma ve
kisisel baari algisinda ise cinsiyetler arasinda manidafdskliligin olmamasi, cajanlarin
benzer ¢ kosullarinda bulunmalari, benzer beklentilerinin olmas islerine kagi duyduklari
haz ilkesinin benzerlikler gostegiliile aciklanabilir. Dgisik meslek guruplarinda mesleki
tukenmilikle ilgili yapilan calsmalara bakildit zaman caganlarin cinsiyetleri ile mesleki
tukenmilikleri arasinda anlamh farkhliklarin olmagivurgulanmgtir (Uslu, Pepe, Asarcglu
Balci 2005; Tatlici ve Kirimglu, 2008; Gencay, 2007; Gilay, 2006; Dolunay, 30&2zI
calismalarda ise cinsiyetle mesleki tikeghgin alt boyutlarina gore farkh gkilerin oldugu
belirtiimistir (Agagslu, Ceylan, Kasim ve Madden 2004; AituSusar, Keskin, Balci ve
Seber 2006; Ozer, Karakaya, Altindz, Gengsakaslu ve Erkoglu, 2007; Ergin, 1992; Gold,
Robert ve Wright 1991; Otagitu, 2008). Aratirmalarda goruldgu gibi cinsiyetle mesleki
tukenmilik dizeyleri arasinda gkinin olmasi bu argdgirmanin bulgusuyla paralellik
gostermektedir.

Bu argtirmada muhasebe c¢gnlarinin hizmet yili ve ¢ghlnlarin ya durumlar ile
mesleki tikennsiikleri arasinda anlamh fakliliklarin olgu saptannstir. Bu farklilik hizmet
yilinda duyarsizlgma ve ksisel bgarn alt boyutunda gorulmektedir. Galnlarin ya
degsiskenine gore ise duygusal tikenmede anlamli bidifdelgdzlenirken duyarsiziana ve

kisisel bgar algisi alt boyutlarinda bir farkigin olmadgi séylenebilir. Maslach ve Jackson
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(1986), duyarsizkama alt boyutunu c¢alanin hizmet vergh kisilere kagi takindgl olumsuz
tavir ve duygulari olarak tanimlamaktadirlar. si&l bgari algisi ise kinin kendini negatif
deserlendirme gilimi ve kendini yeterli dizeyde gérmeme olarakitalanmaktadir (Wright
ve Bonett, 1997). Dolayisiylas ihayatinin ilk yillarinda duyarsizi@ma ve ksisel bagari
algisinda negatif duygular yer alirken mgside uzun sire (21 yil ve Ustl) muhasefdea
ugrasan bir muhasebe cghinin kinin gereklgine kagl daha duyarl davrangii séylenebilir.
Yapilan bazi ardirmalarda (Gulay, 2006; Kirllmaz, Celen ve SarfQ3 verilen hizmet
suresinin, mesleki tiukensthigi istatistiksel dizeyde etkilemegli belirtiimektedir. Dger
taraftan bazi agarmacilar ¢cagma suresi ile mesleki tikenghk arasinda bir igkiden
bahsetmiler ve calsma suresinin tikennligi etkiledigini vurgulamslardir (Gencay, 2007;
Aktug, Susar, Keskin, Balci ve Seber 2006; BasirSegen, 2006; Dolunay, 2002; Otagla,
2008). Aratirmacilarin yapmy olduklari bu cakmalarda da goruldiii gibi mesleki
tukenmgligi etkileyen birgok faktorin oldiu sOylenebilir. Bu faktorlerin bireyi etkileme
bicimi, calsanin & yeri koasullari, kendi i¢csel 6zellikleri benlik imgesi yakisilik 6zellikleri
ile iliskili oldugu séylenebilir.

Arastirmada bulgularina goére muhasebe sealiarinin  yaadiklari bolge ile
tukenmilik durumlari arasinda bir gkiden stz edilebilir. Bgka bir ifadeyle muhasebe
calisanlarinin ygamlarini sirdurdukleri yerlere gore tukesiki durumlari farkhlgmaktadir.
Bu farklilasma Dgu ve Guneydgu Anadolu Bélgesi, Karadeniz Bolgesi \e Anadolu
Bolgesinde ygayan muhasebe cgdnlarinin, Ege Bolgesi'nde c¢gdnlara oranla duygusal
tukenme ysgadiklari yonindedir. Duyarsizi@a ve ksisel baari algisi alt boyutlarinda ise
Karadeniz Bolgesi vé; Anadolu Bélgesinde bulunan muhasebesaalari, Ege Bolgesindeki
muhasebe calanlarina oranla anlaml dizeyde yiksek gidsaptannstir. Bu sonuca gore
yasamlarini ege bdlgesinde surdiren muhasebesagddrinin yaptiklari sierine kasi
duyarlihk duzeyleri, duygusal Bakurma ve bgar algisi daha yuksek olgu soylenebilir.
Bununla birlikte bgka faktdrlerin de etkili olabilegg sdylenebilir.

Arastirmada muhasebe cgnlarinin ¢cakma bicimlerine gore kendi ofisingleten
meslek mensubunun Ucretli ve ortak gatlara gore tikenmligin tim alt boyutlarinda daha
fazla tukenmylik yasadiklar1 saptanngtir. Bu sonuca gore ortakletme sahibi olan muhasebe
mensuplarinin mesleki tikenme anlaminda daha amndgklari soéylenebilir. Pines ve
Aranson (1988), gadiirdikleri modelde § ortaminin yarat§ duygusal baski keusinda ge

gudilenme duzeyleri dik olan bireylerin tikenngiik yasamadiklarini ancak stres,
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yabancilama, depresyon, yorgunluk ve uzaklm gibi durumlar ygayabildiklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla ayni ortamda ¢gdn iki bireyden birinde tiikenglik gozlenirken,
diger bireyin tikenmiik yasamamasi mumkidn olabilir. Bu durum ortak gahlarin,
sorumluluklarin bir kismini @erlerine verme, yapilmasi gerekateri paylama, kaygilari
birlikte Ustlenme ve sureci birlikte yama gibi etmenlerin rol oynag seklinde
yorumlanabilir. Dger bir énemli bulgu, gelir dizeyini dilk olarak algilayan muhasebe
calisanlarinin mesleki tukensgilik alt boyutlarinin timinde daha fazla tikenmeagbaklari
soylenebilir. Edelwich ve Brodsky (1980), gélidikleri modelde tukenmgligin birbirini
izleyen gamalar oldgunu ve bunlarin heves ya dgevk, durgunluk, engellenme
duyumsamazlik ve muidahale ofgdunu vurgulamglardir. Bireyin ilgisi daha fazla para
kazanma ve daha iyi yama gibi bir cabaya girebilegiai belirtmisleridir. Ancak béyle bir
durumu gercekigiremedgini distinen ve daha ¢ok kazanmasi gefgktiveya hak etgini
distinen bireyin ge gitme zorunlulgu bir sikinti kayngi haline gelir (Cordes ve Dougherty,
1993). Bu silrecte bireysine kagl duyarsizlama esilimleri gostermeye hdayabilir.
(Gokgakan ve Ozer, 1999; Ormen, 1993; Torun, 18Hbil, 2003). Argirmada gelir
dizeyi yuksek olan muhasebe gahlarinin daha az tikenmesgdiklari dikkate alinirsa
ekonomik agidan kazanma ve bireyin kendini 6ylexggginin gine kagl duyarlligi ve ygam
kalitesine katkisinin oldiw séylenebilir. Boyle bir stre¢ ve durumda muhasgdiganlarinin
hem &lerine kagl daha duyarli davranmalari hem degidel olarak bgari algilarini daha

yuksek tuttuklari séylenebilir.
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Ek: 1
Extended Abstract

Purpose and Significance:The term of burnout is initially defined by Fremterg
(1974) as ‘a condition of exhaustion arising asoasequence of unfulfilled desires of a
person’s inner sources or as a result of failugln@ loss of energy and strength.’ Later on
many researchers agreed on burnout as an innehglegiacal experience emerging at an
individual level including expectations, approachesotives and feelings (Maslach and
Jackson, 1981; Ergin, 1992; Izgar, 2001; Sweeneay Summers, 2002 Dolunay, 2002;
Cokluk, 2003; Sili, 2003; Sunbdl, 2003; gacglu, Ceylan, Kasim and Madden, 2004; Kog¢
and Yavuz, 2007). The term of burnout as a syndrasnexplained through emotional
exhaustion, depersonalization, and personal acdsimpént subdimentions (Maslach and
Jackson 1981; Ronald and Esther, 1996). MaslachJackon (1986) and it is pointed out
that vocational exhaustion is seen in jobs rdlédecharity and aiming to help people. Some
researches indicate that service sector workers sisc stuff working in prison, health
workers, teachers, administrators, lawyers, fir@nconsultants and social workers have
higher levels of burnout (Arslan, Gurkan, Alparsaknd Unal 1996; Atasoy, 1997; Demir,
1995; lzgar, 2000; Asaroslu, Deniz and Kahraman, 2005). In this research thdre
accountants’ vocational exhaustion differs accaydim the demographic qualities or not is
questioned. To do this, aims are developed and/zetl

Methods: This research is carried on with a survey modé&tldFunder survey is
comprised of accountants in Turkey. The researclome through random sampling. Surveys
are sent through e-mails in September 2008, aralgidhering ended in June 2009. ‘Maslach
Burnout Inventory’ which is developed by Maslaoid Jackson (1981) is applied as well as
‘|dentity Survey’ to 1494 accountants as a dathgatg device. Through analysis, depending
on the variants t test, f test and also Tukeydegending on the significance of differing are
used.

Results: According to the findings, while there is no sfgrant difference is found in
depersonalization and personal accomplishment diépgrio gender; it is found that men
experience emotional exhaustion more than womempebding to the year of service, a
difference is found about depersonalization andsgeal accomplishment whereas no

significant difference is found about emotional &xstion. A significant difference is found
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in all subdimensions depending on variants of #reg work, type of workplace, and the way
they work. On the other hand the levels of vocaticgxhaustion of accountants’ showed
difference depending on the perception of income.

Discussion and Conclusion:In this research the focus as a keyword and ghttaering
device is vocational exhaustion level inventory athis developed by Maslach and Jackson
(1981). Vocational exhaustion can be defined agye of response an individual shows to
his/her job and environment with feelings of agiperception that expectations are not
fulfilled, long lasting tiredness and hopelessn@daslach andJackson 1981; Freudenberg,
1974). According to the results of the research ’'smemotional exhaustion conditions are
significantly higher than women. Emotional exhamstis a way in which workers feel
burnout and experience the exhaustion (Ko¢ and X,a2007). When other researches are
examined it can be seen that there is not sigmifidé&ferences between workers genders and
vocational exhaustions (Uslu, Pepe saroslu and Balci, 2005; Tatlici and Kirirglo, 2008;
Gencay, 2007; Gulay, 2006; Dolunay, 2002). Whilether studies it is argued that gender
and vocational exhaustion show different relatiaosording to the subdimentionsg#oslu,
Ceylan, Kasim and Madden 2004; AktuSusar, Keskin, Balci and Seber 2006; Ozer,
Karakaya, Altindz, Geng, Aarcglu and Ergoglu, 2007; Ergin, 1992; Gold, Robert and
Wright 1991; Otaciglu, 2008). In this study significant differencese afound between
workers’ year of service, their age and vocatioaghaustion. This difference is seen in
depersonalization and personal accomplishment sabrgions. While there is a significant
difference in emotional exhaustion according to\tagant of age of workers, it can be said
that there is no significant difference in depesdimation and personal accomplishments.
Maslach and Jackson (1986) defines depersonalizatib dimension as negative feelings and
behaviours towards the people who are served irk.wathile the perception of personal
accomplishment stems from a person’s tendency sesasoneself negatively and consider
oneself insufficient (Wright and Bonett, 1997). Agesult it can be stated that, while there
exists negative feelings about depersonalizatiah @erception of personal accomplishment
in the beginning years of work, people who workaasaccountant longer (21 years or more)
have a much positive attitude towards their workmg® studies indicate that the year of
service does not affect vocational exhaustionstieslly significant (Gulay, 2006; Kirllmaz,
Celen ve Sarp, 2003). On the other hand some dsmar state that there is a relation

between vocational exhaustion and period of wankl, that period of work affects exhaustion
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(Gencay, 2007; Aktg Susar, Keskin, Balci and Seber 2006; Basim &egn, 2006;
Dolunay, 2002; Otacu, 2008). As it can be seen in the mentioned rekea there are
many factors affecting vocational exhaustion. i edso be argued that exhaustion is related
to conditions of the workplace and the workers peasity. According to the results of the
study the levels of exhaustion varies dependinghenregions of the country they work in.
The difference is that, people who work in Eastana South Eastern Anatolia, Black sea
region and Middle Anatolia have higher levels ofosional exhaustion than people who work
in Aegean region of Turkey. While depersonalizatimmd personal accomplishment sub
dimensions levels are higher in Black sea and Middiatolia regions than Aegean region. In
relation to this result it can be concluded thatcamtants who work and live in Aegean
region have higher levels of sensitiveness, ematimonding, and perception of success.
Further researches might be carried on about athyortant factors such as quality of life
and their perception about satisfaction of theinty.



