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Kriminoloji arastirmalarinda magdur anketlerinin yeri ve
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Ozet

Sug¢ oranlarindaki artis, su¢ politikalarinin yetersizligi ve resmi istatistiklerin sinirhihklari
alternatif bir su¢ 6lgcme teknigi olan magdur anketlerinin dogmasina neden olmustur. Bu tiir anketler,
birgok su¢ teorisine ilham vermis ve Ozellikle Anglo-Sakson (lkelerinde sug politikalarinda
bagvurulan bir veri kaynagi haline gelmistir. Fakat zaman icerisinde gelisim gostermis olsalar da,
magdur anketleri blinyesinde bircok metodolojik sinirliligl barindirmakta ve bu sinirhiliklar, anketlerin
sucun Olcimiinde kullaniimasini engellemektedir. Buna karsilik bu anketler, magdurlar, magdurlarin
beklentileri ve magdurlarin davraniglarinin etiidii konusunda faydali bir veri kaynagi olabilir. Son
yillarda Turkiye’de yapilan magdur anketleri ¢arpici sonuclar ortaya ¢ikarmistir. Magdur anketlerinin,
Onlimuzdeki yillarda Turk kamu guvenlik politikalarinda bir yonetim enstrimani olarak kullaniimasi
yonunde ilerlemeler kaydedilmektedir. Bu calismada, ilk olarak, magdur anketlerinin ortaya cikisi ve
gelisimi, ardindan magdur anketlerinin konusu ve kapsami ele alinmis ve sonug bolumiinde ise konuya
iliskin bazi dnerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Magdur anketi, su¢ 6lgtimi, sug istatistikleri, sug 6lgme teknikleri.

The role and importance of victim surveys in criminal
research

Abstract

Due to increasing crime rates, insufficient policies and the limitations of the official statistics,
victim surveys are being used as an alternative crime measurement technique. These types of surveys
are inspired most of the criminological theories and regarded as a data source especially in shaping the
crime policies of the Anglo-Saxon countries. Even though they have developed over time, victim
surveys have limitations which create an obstacle in measuring crime. However, these surveys could
be used as a useful data source in analyzing victims, their needs and behaviors. The recent victim
surveys, which were conducted in Turkey, revealed significant findings. In the future, it is expected to
use victim surveys as a management instrument in the field of security policies in Turkey. This study
first examines the birth and development of the victim surveys then it discusses the content of victim
surveys. In conclusion section, this article provides recommendations related to the topic.
Keywords: Victim survey, crime measurement, statistics of crime, techniques of crime measurement.
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Giris

Guvensizlik kaygisinin ve su¢ korkusunun artisi su¢ magdurlarini 6n plana ¢ikarmistir.
Sugtan korkmak, sucun magduru olmaktan korkmaktir. Bu baglamda, devletin vatandaslarini
bu riske karsi koruma gorevi tartisma konusu olmustur. Bu gelismelerin ardindan, bir taraftan
daha yenilikgi bir sug¢ politikasi insa edilmis, diger taraftan su¢ magdurlarinin durumunu
iyilestirmeye yonelik bir dizi yerel girisimler ve hikiumet Onlemleri ortaya cikmistir.
Turkiye’de hukuk ve kriminoloji, geleneksel olarak magdura ¢ok az yer vermistir.
Anayasamiza bakildiginda “sanik” haklarina dair diizenlemeler yapiimis olmasina ragmen
“magdur haklarina” dair bir dizenlemenin bulunmamasi tlkemiz hukukundaki magdurlar
aleyhine dengesizligi ortaya koymaktadir (Erzurumluoglu, 2009:72). Elbette kanunlarimizda
magdurlara yonelik bir takim duzenlemeler bulunmaktadir. Ancak bu diizenlemeler, bazi sug
tipleriyle sinirhdir. 3713 sayih Terorle Micadele Kanunu, 5233 sayili Terérle Micadeleden
Dogan Zararlarin Karsilanmasi Hakkindaki Kanun, 4230 Ailenin Korunmasina Dair Kanun,
2230 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve 5271 Sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu’nun 234. maddesi ¢ok sinirli bir magdur Kitlesine hitap etmektedir. Bu
suclarin kapsamina girmeyen magdurlarin, bedensel, ruhsal, ekonomik veya sosyal zararlari
giderilmemektedir. Bilgisiz ve desteksiz kalan magdurlar, adeta ikincil bir magduriyet
yasamaktadirlar. Halbuki ikinci dunya savasindan sonra magdurlar, birgok gelismis tlkede
farkh kriminolojik teoriler kapsaminda kriminoloji alanina girmistir.

Sucun etit edilmeye baslaniimasindan itibaren yaklasik 170 yil 6nce, sosyal bilimler,
sucun morfolojisini ortaya ¢ikarmak, sucun yapisi ve nedenleri Uzerine birgok teoriyi ortaya
koymak icin farkli adli birimler tarafindan hazirlanan istatistiki verilere dayanan bir 6lgimu
referans almaktaydi. Bunun yaninda kriminologlarin  ¢ogunlugu, 0zellikle sugun
bastiriimasiyla gorevli resmi otoritelerin bilgisine ulagsmayan bircok sugun, resmi
istatistiklerde yer almamasi nedeniyle bu tur istatistiklerin kesinlikle eksiklikler ihtiva ettigi
ve muhtemelen yaniltict olduklarini savunmaktaydi. Bu itibarla, resmi istatistikler disinda
sucluluga dair bilgiler, su¢ yogunlugu ve istatistiklerde kayith su¢ tanimlarinin gercek
suclulugu yansitmasi konusunda sistematik olarak gelisen bir anlayistan ziyade, daha ¢ok
tahminlere dayaniyordu. Geleneksel veri tabanlarinin eksiklikleri, artik yalnizca kurumlarin
bilgisi dahilindeki sugluluk degil, ayni zamanda bu kurumlarin haberdar olmadiklari
sucluluga dayanarak, eskilerinden farkli yeni veri tabanlarinin olusturulmasina neden

olmustur. Boylece sucluluga dair bilgiler edinmek (izere sucun faillerine basvurmak suretiyle
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gerceklestirilen girisimler ilk olarak fail itiraf anketlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Fakat
1960’h yillarin ortalarindan itibaren bir baska metoda basvurulmustur. Su¢ probleminin
politik bir malzeme haline donlstligu ve stpheler tasiyan adli istatistiklerin artik tatmin edici
olmadigi bir donemde, ABD Adalet Bakanhginin ¢alismalari sonucu magdur anketleri
baslatilmistir. Magdurlari etkili bir sekilde 6n plana cikaran egilim, 6zellikle ABD’de
kriminologlar tarafindan ortaya atilan sucun “siyah sayilari”ni (bilinmeyen, kayit altina
alinmayan suclari) tespit etmek tizere tasarlanan biylik magduriyet anketleridir.

Magdur bilimi olan “viktimoloji”ye iliskin galismalar, ge¢misten gilinimuze devam
etmektedir. Latince “victima” ve yunanca “logos” sozclklerinin bir araya gelmesiyle
viktimoloji ismi olusmustur (Drapkin’den akt. Sokullu-Akinci, 1999:21) Fattah (2000:19),
viktimolojiyi, “magdura iliskin olarak biyolojik, psikolojik, sosyolojik ve kriminolojik
bilgilerin tamamini belirten ve sugun dogrudan magduru ile ilgilenen kriminolojinin bir dah”
olarak tanimlar. Ancak magdur anketleri magdur kavramini, karsiliginda bir ceza tehdidi olan
bir fiilin magduru olarak benimsemistir. Magdur, sucun yapisi ve yogunlugu hakkinda
oncelikli bilgi aktaran konumdadir. Fakat magdur anketleri, dogrudan bir su¢ olgme
enstrimani olarak ele alinamaz. Bu konuda giinimuzde akademik alanda halen tartismalar
devam etmektedir. Fakat yalnizca bu tur sorularin sorulmasi, bilgi ve kamusal faaliyet
acisindan bu arastirmalarin diger boyutlarini perde arkasinda birakmaktadir. Bu bakimdan,
verilerin guvenilirligini degerlendirmek tzere bu enstrimanin metodolojik gugltklerine
acikhk getirmek gerekmektedir. Bu kapsamda calisma, iki boliimde ele alinmistir. i1k olarak,
magdur anketlerinin ortaya c¢ikisi ve gelisimi, ardindan, magdur anketlerinin konusu ve
kapsami incelenecektir. Sonu¢ boélimiinde ise konuya iliskin olarak bazi 6nerilerde

bulunulacaktir.

1. Magdur Anketlerinin Ortaya Cikisi ve Tarihcesi

Magdur kavramini izah eden birgok farkli tanim bulunmaktadir. Ancak tim tanimlar
bedensel, ruhsal, ekonomik ve sosyal agidan zarara ugrayan bir bireyi isaret eder. Ancak
zarara maruz kalan bireyin resmi makamlar tarafindan magdur olarak taninmasi, bireyin ilgili
mercilere sikayetini bildirmesi veya s6z konusu sug fiilinin (takibi sikayete bagli bir su¢ s6z
konusu degilse) ilgili birimlerce tespit edilmesine baglidir. Bu bakimdan magdur evreninin
karanlkta kalan alanlarini kesfetmek amaciyla magdur anketleri ortaya ¢ikmistir. Ilk defa
ABD'de uygulanan ve tim dunyaya yayilan magdur anketleri, sinirh sayida olmasina ragmen
Turkiye'de de gerceklestirilmektedir.
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1.1. Magdur Kavrami

Magdur kavrami insanligin en eski kavramlarindan biridir (icli, 2004:24). 5237 sayili
Turk Ceza Kanunu dahil hicbir hukuki metinde, bireysel veya toplumsal boyutta bir zarardan
bahisle 6znesi gercek kisi veya tlzel kisilik olan bir magdur tanimi bulunmamaktadir.
Sozliklerde magdur veya magdur bilimi olan viktimolojiye iliskin 6zel bir alan yoktur. Blylk
Turkce sozligu magduru: “Haksizhiga ugramis (kimse), kiygin” olarak tanimlamaktadir
(tdkterim.gov.tr, 2009). Viktimolojinin kurucularinda biri olan Mendelsohn’un tanimi oldukga
genistir: “Magdur, fiziki, psikolojik, ekonomik, politik ve sosyal, hatta dogal (felaketler)
etmenlere bagli olarak ortaya ¢ikan ve elem veren sonuglara maruz kalan kisidir” (Lopez ve
Bornstein, 1995:45). Cario’ya (2000:29) gore, magdur kavramindan: “Ceza kanunu tarafindan
yasaklanan bir fiil neticesinde, dogrudan veya dolayl olarak aci ¢eken kisi veya gruplar”
anlastimaktadir. Geleri’ye (2004:55) gore magdur: “Fiziksel veya zihinsel zarar, duygusal aci
cekme, ekonomik kayip veya temel haklarin azalmasi gibi durumlari iceren zarardan bireysel
veya ortak olarak rahatsiz olan, etkilenen, aci ¢eken kisidir”. Bu ¢alismada magdur, magdur
anketlerinin de benimsedigi tarzda, yani sadece ceza kanunlariyla cezalandirilan bir fiil
sonucunda sucun maddi unsuruna muhatap olan ve hukuki yarari zedelenen Kisi olarak kabul
edilmistir. Ancak bazen sucun magduru ile sugtan zarar géren farkli Kisiler olabilir. Ozbek vd.
(2008), suctan zarar goreni: “Hakh cikari fiilin kovusturulmasi yolunda talepte bulunmasina
olanak verecek Olgiide zedelenen kisi” olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda, sugtan zarar
goren kisi sadece hukuki iliskinin tarafi olmasina ragmen, sugun magduru ceza hukukundan
dogan iliskinin tarafidir (Demirbas, 2002:462).

Magdurlar, ceza adalet sitemi icerisinde normal kosullarda elde edilmesi ¢ok
zor (ve hatta bazen de imkansiz) bazi bilgilere ulasmayi kolaylastirir. Ozellikle gizli
suclulugun tespit edilmesi ve aydinlatilmasinda magdurlarin buyuk bir rolt vardir (Geleri,
2004:55). Cahsmalar, magdurlarin su¢ konusunda fiil ve fail kadar zengin bilgilere sahip
oldugunu gostermistir. Nitekim magdurlar faillere gére daha iyi hatirlar, ¢inki “maruz
kaldiklari kayip, failin elde ettigi kazanctan daha 6nemlidir” (Roché, 2003:42). Ayrica,
polisin kendi gayreti ve cabasi ile ortaya c¢ikardigl suclarin genel sucglar bazinda % 10
civarinda oldugu ve olaylarin yaklasik % 90’inda polisin basta magdurlar olmak tizere tGglnci
Kisilerin cagrisi (zerine tepki verdigi bilinmektedir (egm.gov.tr, 2009). Bu itibarla,
magdurlarin hangi kosullarda adli kurumlara ¢agri yaptiklari sorunu hayati bir 6Gneme sahiptir.

Ancak uygulamada magdurlarin bilgisinin yeterince g6z 6ninde bulunduruldugu
tartistlir.  Nitekim bir sug fiilinin, adli makamin bilgisine ulasmasi (bildirim veya tespit),
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sorusturulmasi ve kovusturulmasi sonucunda cezalandiriimasi, farkli aktorler arasinda bir
takim karar, etkilesim, tespit ve degerlendirmelere baglidir. Bir sug fiili, dncelikle magdurun
ilgili mercilere bilgi vermesiyle 6grenilir. Diger bir ihtimal, fiil kamu davasi gerektiren yani
takibi sikéyete bagli olmayan bir su¢ teskil etmekle birlikte gorindr, yani kollugun kisa
stirede bilgi sahibi olup mudahale edecegi tirden bir olay olmalidir. Fakat isleyis hi¢ de
gorindigl gibi basit degildir. Ceza adalet sistemi; kanun koyucular, polisler, h&kimler,
avukatlar, savcilar, denetimli serbestlik gorevlisi, sosyal calismaci gibi bir dizi kurumsal
aktorlerin yer aldigi hukuki ve sosyal kurallar cergevesinde isler. Bu esnada, kurumsal
aktorler arasinda profesyonel olmayan, Zauberman’in (2002:309) bir amator olarak
nitelendirdigi magdur yer alir. Magdur, bu surecin kurumsal aktori degildir, ama belirleyici
bir aktordir ve sorununu ¢6zmek icin farkli sekilde ve farkli mecralarda hareket edebilir. Bu
itibarla magdurun dusunceleri, davranislari, sosyal, kiltiirel, ekonomik, demografik 6zellikleri
ve yasam biciminin analiz edilmesi énemlidir. Magdurlarin evrenini tanimak ve kararlarini

incelemek icin secilen yol magdur anketleridir.

1.2. Magdur Anketleri

Gecmiste kriminolojik arastirmalar sug istatistiklerine dayaniyordu. Ancak 6zellikle
sosyal reaksiyon kriminolojisinin etkisiyle, istatistiklerin guvenilirlikleri tartisiimaya
baslanmistir. Hatta bazi kriminologlar sug istatistiklerini “polis faaliyetinin basit trinleri”
olarak degerlendirmektedir (McLeary’den akt. Roche, 1993:72). Bunun yaninda polis
istatistiklerinin, sadece goriinen suglulugu ve polisin aktivitelerini 6lgen sinirli bir 6lglim
aracl oldugu yapilan calismalar ile ortaya konulmustur (Polat, 2008:60). Sug istatistikleri
ile ilgili tartismalar sadece olglimun glvenilir olmadigl Gzerine degildir (De Cavarlay,
1996:44). Sugla daha iyi mucadele etmek ve bu micadelenin etkinligini degerlendirmeye
yonelik enstrimanlari olusturmak icin su¢ olgusu hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi
ihtiyacl, magdur anketleri, fail itiraf anketleri ve givenlik algilama anketleri gibi alternatif
metotlarin ortaya ¢ikisini saglamistir.

Gergek suclugu belirlemek Gzere basvurulan teknikler arasinda, “teskil edilmis drnek
gruplara dahil olan Kkisilere belirli bir zaman sureci icinde bir sucun magduru olup
olmadiklarini sormak suretiyle elde edilen bilgilere iliskin bulunmaktadir. Bu cesit teknige
su¢ kurbanlari (magdur) anketi denilmektedir” (Donmezer, 1994:38). Magdur anketleri,

“resmi istatistiklerin yaninda tamamlayici bir yaklasim olusturur ve maruz kalinan zararin
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azligr, misillemeden korkma, adalete guvenmeme gibi magdurlari polise muracaat
etmekten alikoyan motivasyonlarin incelenmesine olanak tanir” (Polat, 2008:53).

Yapilan anketin amacina bagli olarak anket blnyesinde farkh suc tipleri bulunabilir.
Hatta ankette yer alan bazi fiiller, ceza kanunlarinda 6ngdrilen fiillerle Grtismeyebilir.
Nitekim magdur anketleri klinik amacli veya ceza sosyolojisi amach olabilir. Ilkinde
magduriyet fenomenini yonlendiren psiko-sosyal mekanizmalarin neler oldugu arastirilir. Bu
kapsamda, halk arasinda istatistiki olarak magduriyet sayisini belirlemek (zere, magdur
karakteristiklerinin belirlenmesi amaglanir. ikincisinde sikayetgilerle bir kriminolojik kategori
olarak degil, bir sosyolojik kategori olarak ilgilenilir (Gassin, 1998:108). Bu baglamda
magdur anketleri, basta suclulugun hacmi olmak Uzere sugluluk konusunda betimsel bir
etidin yapilmasini amaglar. Sik araliklarla gerceklestirilen anketler, suclulugun gelisimini
analiz etme yonunde alternatif veri dretir. Magdur anketleri genel olarak asagidaki hususlari
tespit etmeyi amaglar:

» Farkh sug tiplerinin yayginhgi, sikhgi, seyri ve 6zelliklerini tespit etmek,

» Vatandaslarin sosyal su¢ dustinceleri, gtivenlik algisi, su¢ korkusu ve sug¢ 6nleme

tedbirleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

» Magduriyet karsisinda vatandaslarin tutum ve davraniglari hakkinda veri toplamak,

» Farkh sug tiplerine iliskin magduriyet 6zelliklerini belirlemek,

» Sucun siyah sayilarini (bilinmeyen sugluluk) tespit etmek.

Magdur anketlerinin  gergeklestirilmesinde sondaj yontemi kullanilir.  Anket
kapsaminda, standardize edilen bir soru dizini toplumu temsil eden bir 6rnekleme uygulanir.
Magdur anketleri, yiz yize yapilandirilmis milakatlar, bilgisayar destekli kisisel veri girisi
veya telefon araciligiyla gerceklestirilebilir. Bu sekilde belirli sayida katilimcinin bildirdigi
belirli sayida magduriyet vakasi tespit edilir ve bu drneklemden hareket ederek elde edilen

veriler analiz edilir.

1.3. Magdur Anketlerinin Tarihgesi

Bilinen en eski magdur anketi, 1730 yilinda Danimarka’nin Aarhus sehrinde aileler
arasinda magduru olduklari hirsizliklart bildirmeleri igin yapilan ankettir (Wolf’tan akt.
Donmezer, 1994:38). Yakin tarihimizde, ABD’de KATZENBACH olarak adlandirilan
President’s Commission on Law Enforcement and Administration of Justice, ilk magdur
anketlerini gerceklestirmistir (Maxfield ve Babbie, 2005:153). Ilk magdur anketleri, 1973’ten
itibaren Ulusal Su¢ Arastirmasi (National Crime Survey-NCS) adiyla birgok ulkede (ABD,
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Avrupa, Avustralya) yapilarak sistematik hale gelmistir (U.S. Department of Justice,
1997:150). NCS anketleri, 1992 yilinda Ulusal Su¢ Magdurlari Arastirmasi (National Crime
Victim Survey-NCVS) adi altinda yeniden tasarlanmistir. Ulusal anketlerin yaninda
uluslararasi alanda da magdur anketleri yapilmistir. Uluslararasi Su¢ Magdurlari Arastirmasi
(ICVS), Hollanda Adalet Bakanhgi tarafindan 1989’da baslatilmis ve daha sonra (1991)
Birlesmis Milletler Bolgelerarasi Su¢ ve Adalet Arastirma Enstitlisi’nin (UNICRI) dahil
olmasiyla daha da gelistirilmistir (Van Dijk vd., 2007:6). ICVS anketleri, sirasiyla, 1989,
1992, 1996, 2000 ve 2005 yillarinda gerceklestirilmistir.

Tirkiye’de gunimiize kadar ulusal capta bir magdur anketi yapilmamistir. Tirk
Istatistik Kurumu (TUIK), 2003 vyilindan itibaren, yasam memnuniyeti arastirmasi
kapsaminda son bir yilda yasanan asayis ile ilgili olaylara iliskin magduriyet bildirimlerini
kaydetmektedir (tuik.gov.tr, 2009). TUIK’in tespit ettigi magduriyet diizeyi, gelir diizeyi ve
yasam kosullar veya isgucu dizeyi gibi ekonomik gostergeler tarzinda yasam kalitesini
betimleyen bir sosyal gosterge olmustur. Fakat TUIK’in arastirmasi, bir 6zgiin magdur anketi
degildir ve yalnizca yasam memnuniyeti kapsaminda suclari tespit etmeyi amagclayan bir
modil ile sinirhidir. Bu bakimdan, TUIK’in verileri bu calismada ele alinmayacaktir.
Arastirmacilarin bireysel dizeyde yaptiklari calismalarin yaninda, Jahic ve Akdas (2005)
tarafindan TUBITAK destekli bir proje kapsaminda Istanbul’da gerceklestirilen “Uluslararasi
Su¢ Magdurlari Arastirmasi ICVS-2005” ve Bahar vd. (2007) tarafindan yine TUBITAK
destekli bir proje kapsaminda Istanbul’da gerceklestirilen “Istanbul’da Kapka¢ Sorununun
Temel Nedenlerinin Belirlenmesi ve Kapsamli Cézim Onerilerinin  Tespiti” projesi
cercevesinde gerceklestirilen magdur anketleri ele alinacaktir.

ICVS-2005 Istanbul arastirmasi, sucun izahinda klasik bir perspektife sahiptir. Bu
calismada 37 Ulke arasinda (17 Avrupa Birligi Uyesi ulke ile aralarinda, ABD, Japonya,
Kanada, Yeni Zelanda ve Orta Dogu ulkelerinin bulundugu 20 diger llke) karsilastirmali bir
anket s6z konusudur. Ayni soru dizinlerine sahip anketler, bazi Glkelerde ulusal capta,
Turkiye’de dahil olmak Uzere bazi Ulkelerde belirli kentler bazinda gerceklestirilmistir.
Hedeflenen suglar, kisilere karsi ve malvarligina karsi islenen suclardir. Veriler; sug
magduriyeti, polise basvuru, su¢ korkusu ve ceza konusundaki tutumlara iligkindir.

Kapkag sucunun dinamiklerinin arastiriimasi cercevesinde, Bahar vd. (2007) istanbul
ili Emindna ilcesinde nitel ve nicel yontemler kullanmak suretiyle arastirmalar yapmistir.
Ayni zamanda boélgenin ayrintili demografisi, fiziksel ve sosyal kosullari arastirilmis ve
veriler zenginlestirilmistir (Bahar vd., 2007:21). Arastirmacilar, kapkag ve diger hirsizliklarin
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yayginhgi, magdurlarin tepkisi, polis-magdur iliskileri ve magdurlarin yasadiklari veya
calistiklari bélgelerdeki toplumsal iliskilerin guivenlik boyutunda ele alinmasini amaclamistir.
Calisma kapsaminda denek grubu 1314 kisiden olusan bir magdur anketi gerceklestirilmistir
(Bahar vd., 2007:78). Yapilan anket, magdurlarin benzer sug fiilleri karsisinda gosterdikleri
tepkilere gore genel toplumdan hangi hususlarda farkhlastiklarini incelemistir. Bu tipolojik
amag, yaygin magdur anketleri ile diger bir farklihgin olusmasina neden olmustur. Nitekim,
bu calismada resmi su¢ istatistikleri toplanarak bireylerin sosyo-ekonomik ve demografik
oOzellikleri incelenmistir (Bahar vd., 2007:25).

Magdur anketleri, gecmisten ginimize cok buyik gelismeler gostermis olsa da,
binyesinde bircok teorik ve metodolojik problemi barindirmaktadir. Bu nedenle ikinci

bolimde magdur anketlerinin konusu ve kapsami incelenecektir.

2. Magdur Anketlerinin Konusu ve Kapsami

Magdur anketleri, dort eksende incelenebilir. Bu baglamda ilk olarak, yapisal ve
hacimsel olarak sucu ve sonuglarini izah etmeyi hedefleyen magdur anketlerinin temel
yonelimleri, daha sonra, bahse konu yonelimler etrafinda sekillenen farkl hususlar
degerlendirilecektir. Bu baglamda, su¢ korkusu, etkileri ve su¢c magduriyeti ile iliskisi,
magdur anketlerinden elde edilen verilere dayali sug teorileri ve magdurlarin hangi kosullarda
adli kurumlara basvurduklar ya da basvurmadiklari, yani bildirim yapip yapmadiklari ele
alinacaktir.

2.1. Magdur Anketlerinin Yonelimleri

Magdur anketlerine dayali veri tabanlarinin olusturulmasi, metodoloji ve
degerlendirmeye iliskin birgok etidiin yapiimasina neden olan énemli teknik sorunlari ortaya
citkarmistir. Bu tip arastirmalarin karsilastiklari temel guclikler, (¢ baslikta ele alinabilir:
Magdur anketlerinde hangi suclar hedeflenir? Bu suclar nerede ve ne zaman islenmistir? ve bu

suc fiilleri nasil sayilir?

2.1.1. Magdur Anketlerinde Hedeflenen Suglar

Birlesmis Milletler ICVS anketi 6rneginde de gorildigl Gzere, magdur anketleri,
halkin genel anlamda sucgluluk problemi olarak gordugi herkesge bilinen kisileri ve
malvarhgina karsi islenen suclari etut etmekle yetinir (unicri.it, 2009). Sondaj metodu,

dogrudan ferdilestirilen, yani kisisel deneyime dayanan bu tip suglar igin en uygun metot
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olarak gorilmektedir. Fakat bu sekilde, dogrudan ve Kkisisel bilgi kosulunun yerine
getirilmedigi tim suclar goz ardi edilir. Endustri veya ticaret alaninda magdur konumuna
giren Kisilerin maruz kaldigi zararlar bu durumun en bariz drnegidir. Tum sosyal sektorleri
etkileyen vergi kacakciligi veya bazi sosyal gruplarda agir yaralar birakan yasadisi fiiller
magdur anketlerine yansimaz. Ayni sekilde bu tur anketler, magdursuz suclar olarak da
nitelendirilen; magdurunun toplum veya devlet oldugu yabancilara iliskin kanunlarin ihlali,
uyusturucu ve uyarict madde ticareti, imalat, 6zendirme, kolaylastirma veya bulundurma veya
fuhsa aracilik etme veya zorlama gibi uzlagmaya dayali suclari elimine eder (unicri.it, 2009).
Icli (2004:5), magdursuz suclari suca katihmin tiimiyle gonulli oldugu suclar olarak
tanimlamaktadir. Aslinda ceza hukukunda her sucun mutlaka bir magdurunun bulunacagi
kabul edilir (Ozek’ten akt. Sokulu-Akinci, 1999:83). Magdursuz sucta sucun faili, ayn
zamanda kendi islemis oldugu sugun magdurudur (fuhus, kumar oynama, hukuka aykiri
klrtaj, vb.). Magdursuz suclarda “magdur kimi zaman belirli bir Kisi degil, belirli olmayan
cok sayida kisiler, yiginlardir” (Geleri, 2004:56). Bu bakimdan, magdur anketi metodu, kismi
olup, su¢ imajini kisilere ve malvarhigina karsi islenen suclarla sinirlar.

Bu tur anketlerde Karsilagilan diger bir problem, ankette yer alan suglarin
tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Anket sorulari, sucun unsurlarini kapsayacak 6lciide
hukuki ifadeler icermez. Bu durumu Jahic ve Akdas (2005), kullanilan tanimlarin hukuki
tanimlar degil sosyolojik tanimlar oldugu, bu noktadan hareketle su¢ kavraminin da
sosyolojik olarak degerlendirildigi seklinde 6zetlemektedir. Ancak bu yaklasim sonucu bir
taraftan, ankette su¢ olarak algilanmayan veya degerlendirilmeyen fakat hukuki olarak sug
teskil eden fiillerin g6z ardi edilmesi riski; diger taraftan, yasal anlamda su¢ teskil etmeyen
fiillerin suc¢ olarak tespit edilmesi riski ortaya ¢ikar. Genel olarak, katilimcilarin karmasik
yargilarda bulunmasinin 6nlne gecilerek, ulasiimaya caligilan davraniglarin somut olarak
betimlenmesi ¢6zimi uygulanir. Elbette, katilimer icin ¢ok karmasik ve belirsiz bigimler
alabilecek su¢ tanimlarindan kaginarak, hukuki tanimi problem olusturmayan suclarin
belirlenmesi akilci bir ¢ozimddr. Bu sekilde, 6rnegin bir dolandiricilik fiilinden ziyade
hirsizhik sucunu olusturan fiillerin betimlenmesi daha kolaydir. Fakat fiillerin somut bir
sekilde betimlenmesi, katilimci cevaplarinin yeterince glivenilir olacagl anlamina gelmez.
Nitekim her bir davranis katilimcilar tarafindan farkli algilanabilir. Ozellikle bu durum siddet
konusunda belirginlesir. Farkl anketler, farkli sosyal gruplarin siddeti ayni sekilde
tanimlamadiklarini géstermistir. Farkl soysal gruplara iliskin magduriyet oranlarindaki agik

farklar, gercekte siddeti olusturan veya olusturmayan degerlendirme farkhliklarini yansitir.
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Bu itibarla, magdur anketlerinden hareket ederek su¢ yogunlugunun tespit edilmesi yaniltici

olacaktir.

2.1.2. Sug Yeri ve Su¢ Zamaninin Lokalizasyonu

Yaygin bir anket teknigi olan sondaj, istatistiki olarak ¢cok az sayida, toplumda esitsiz
bir sekilde dagilim gosteren ve uzak veya yakin bir gecmiste meydana gelmis magduriyetlerin
tespit edilmesi hususunda ¢ok yetersizdir.

Sugun hacmini 6lgmek veya diger yonleri hakkinda bilgi edinmek icin magdur
anketlerinin en énemli sinirhiliklarindan biri, makul zaman araligi ne olursa olsun, az sayida
insanin su¢ magduru olmasidir. Suglarin az sayida olmasi, esas olarak magduriyetin nicel
etidd icin gerekli orneklemin buyuklugi ile alakahdir. Nitekim 6rneklemin evreni temsil
edecek duzeyde olmasi gerekir. Aksi takdirde, magduriyet oranlari gok dustik gortnebilir ve
farkh gruplarin oranlari arasinda yapilan Kkarsilastirmalar yaniltici olur. Genel olarak
anketlerde malvarligina Kkarsi islenen suclar fazla bildirildiginden, siklik degerlendirmeleri
guvenilir addedilebilir. Fakat bu durum Kisilere karsi islenen suclar igin s6z konusu degildir.
Su¢ oranlarinin disiik oldugu 6l¢ude sorun buyir. Denek grubunun makul biyiklikte olmasi
veya anket icin buyuk butcelerin tahsis edilmesi, ne sucun gercek sikligi ne de katilimcilarin
karakteristikleri hakkinda saglikli ve gtvenilir bilgiler elde edilecegi anlami tasimaz. Nitekim
2005 yilinda istanbul’da yapilan uluslararasi magdur anketi, 1242 katilimci arasindan 2004
yilinda farkli siddet fiillerinin magduru 9 kisiyi tespit etmistir (Jahic ve Akdas, 2005:17). Bu
kadar zayif bir siklik, degiskenlere ve 6rnekleme hatalarina karsi cok duyarhidir.

Az sayida olmalarinin yaninda, toplum icinde egitsiz bir gekilde dagilim
gostermelerinden dolayl magduriyetlerin tespiti glgtir. Clnkul herkes ayni oranda magduriyet
yasamaz. Ayni zamanda, toplumda magdur olma riski yuksek sosyal gruplarin yerlerinin
belirlenmesi gugctir, nitekim sayilari cok azdir. Zaten magdur anketlerinin amaclarindan biri
de magdur olma riski ylksek olan bu sosyal gruplari tespit etmektir. Fakat magduriyetin hem
zaman hem de mekéansal olarak belirlenmesi, drneklemin olusturulmasinda ¢ok hassas bir
sorunu ortaya ¢ikarir. Orneklem, yalnizca toplumun mekansal bir dagihimini yansitir. Oysaki
sucluluk, ekonomik, fiziki, sosyal ve demografik karakteristikler acisindan belirli 6zelliklere
sahip kicuk alanlarda daha yogundur. Magdur anketinde yiiksek oranda magduriyet
bildirecek kisiler, bdyle bir drneklem igerisinde daginik bir sekilde temsil edilecektir. Aslinda,
bu anket metotlarinin dayandigl hipotez, toplumun aile ve is ortaminda, sosyal yasamda

normal bir yasam sirdurdigl tezine dayanir. Zira normalin digsinda bir yasam bicimi,
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genellikle magduriyeti tesvik eder ve ayni zamanda magdurlarin bu anketlere katilmasina
imkan tanimaz. Bu sekilde, yiksek oranda magduriyet dizeyine sahip oldugundan
kuskulanilan gé¢menler, ¢cok disuk gelirli veya yalniz yasayan bireyler veya koruyucu
kurumlarda yasayan bireyler gibi toplumun bazi kesimlerinin érnekleme entegre edilmesi ¢ok
zordur (Zauberman vd., 2006:17).

Magdur anketleri, sdylemler araciligl ile ge¢miste kalan bir olayi, yani hatiralari
aragstirir. Bu sUbjektif bakis acisi, anketlerin givenilirligi konusunda birgok c¢ekinceyi
beraberinde tasir. Oyle ki, katilimci bir yakininin yasadigi magduriyeti kendi yasamis gibi
bildirebilir. Diger taraftan, bu tip anketlerde soru sayisi genellikle fazladir. Bu bakimdan
katilimcinin yorgun olmamasi cevaplarin dogrulugu acisindan 6nemli bir rol oynar. Nitekim
eksik ve yanlis hatiralar her zaman endise vericidir. Kimi durumlarda magdur, 6zelikle bazi
ekonomik sucglarda, beyaz yaka suclarinda hatta basit hirsizlikta su¢ kurbani oldugunun
farkinda degildir. Ornegin, evinde ¢ok sayida giimiis biblosu olan bir kisi bunlardan birisinin
hizmetcisi tarafindan alindigini fark edemeyebilir (Nietzel’den akt. Sokullu-Akinci, 1999:88).
Bu esnada, magdur anketleri araciligiyla sucun &grenilmesi perspektifi igerisinde;
sOylemekten kacinma, lisana hakimiyet ve zamani 6ne alma en O6nemli ¢ sorun olarak
karsimiza cikar. Ilk olarak kisilerin bazi olaylari bildirmede g¢ekince gostermeleri gayet
dogaldir. Bu agidan basta siddet icerikli suclara iliskin magduriyetlerin bildirilmesi stz
konusu oldugunda, Ozellikle magdur ile fail arasindaki iliskiler dnemli bir rol oynar. Bu
iligkiler ne kadar yakin olursa, o kadar az magduriyet bildirilir. Bu bakimdan anketlerde var
olan bu tir sdylemekten kaginma durumlari, aile disi saldirganlarin roliind arttirir, 6zellikle
cocuk ve kadinlari etkileyen aile ici siddet olaylarinin sayisini ise azaltir.

Karsilagilan bir diger sorun, gorlisme esnasinda, istekleri veya isbirligi kapasiteleri
konusunda katilimcilar arasinda farkliliklar bulunmasidir. Genellikle, iyi isbirligi, rahatlik ve
olayin detaylarini hatirlama konusunda yetenek ve yuksek egitim diizeyi ile birlikte gelisir.
Bu sekilde, yiksek duzeyde egitime sahip bireyler, anket sorularini ¢ok daha iyi cevaplar ve
anketorler tarafindan dile getirilen niyet ve istekler acisindan daha az kuskuludurlar. Bu
kosullar altinda gorusmeler daha verimli olur ve bu gruplarin magduriyet oranlari daha
yuksek gorunir. Diustk egitim duzeyi ile anketorlere bildirilen olaylarin (¢ogu kez detaylari
tam hatirlanmayan) sayisi arasindaki iliski de ayni yéndedir. Yine de dnemli bir ayrintinin
altinin gizilmesi gerekir. Katihmcinin sosyo-ekonomik diizeyi yiksek oldugunda, 6nemsiz
fiillerin ve yalnizca tesebbuste kalan eylemlerin de yiiksek oranda bildirilmesi s6z konusudur.
Elbette bu durum, siddet karsisinda bahse konu bireylerin digerlerine nispeten daha diisuk bir
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tolerans seviyesinde bulunmasindan kaynaklanir. Bu baglamda, magdurlarin sosyal dagilim
imajinin farkli sekillerde yansitilma riski karsimiza ¢ikmaktadir. Dogru olmayan bildirimin
bir baska 6rnegini, Skogan’in (1975:25) zamani 6ne alma diye adlandirdigl durum olusturur.
Magdurlar, belirlenen zaman diliminin disinda kendine karsi islenmis olan suclari da
arastirmaciya bildirir. Dénmezer (1994:39) bu durumu teleskop etkisi, yani zamana diirbinin
onlnden veya arkasinda bakma olarak tanimlamaktadir. Reverse record check metodu,
teleskop etkisinin gok dnemli bir yere sahip oldugunu géstermistir (Zauberman vd., 2006:20).
Bir tir dogrulamaya dayanan bu metot, anket katilimcilarinin polisteki dosyalarinin
incelenmesinden ibarettir. Zauberman vd. (2006:20), katilimcilarin bir kisminin bildirdigi
olaylarin, ankette belirtilen zaman diliminden cok Onceki dénemlere ait oldugunu tespit

etmistir.

2.1.3. Sug Olgusunun Sayimi

Sugun sayiminda karsilagilan en blyuk problem, mikerrer magduriyet durumudur.
Burada s6z konusu olan 5237 sayili yeni Turk Ceza Kanununun 43. maddesinde belirtilen
zincirleme suglardir. Aslinda problem, anket sorularinin yapisindan kaynaklanmaktadir.
Anketlerin cogunda, katilmcilar arasinda bildirilen fiilin sayisi, yani sikligi 6l¢uliir. Bu tip bir
Olgimin amaci, fail(ler) ve magdur(lar), zaman ve mekén, fiilin baslangici, gelisimi ve
sonuna iligkin bilgilere ulagsmaktir. Evden hirsizlik, silahli soygun ve hirsizlik gibi birgok
olayin betimlenmesi icin faydali olan bu yaklasim, bir stre¢ igerisinde devam eden birgok
suca uyumlu degildir. Gozlemcinin tek bir olay olarak hesap ettigi fiil, aslinda degisik
zamanlarda bircok defa siddete maruz kalan bir cocuk veya bayanin veya cebir/tehditle para
Odemesi yapan bir magdurun durumunu ortaya cikarabilir. Adli istatistikler gibi magdur
anketleri de, gercek siklik ve yapilarini izah etmeden, bu durumlari sadece tespit ya da
sikayete bagl bir islemin yapildigl zaman diliminde ele alabilir.

Bu tip durumlar i¢in ¢cézim olarak, magduriyetler “seri” formu altinda ele alinabilir.
Bu sekilde, tanimsal olarak farkli bicimde betimlenmesi ve hesap edilmesi guc olan olaylar,
seri olay sinifina girebilir. Bu teknik, sonugcta hesap edilen olay sayisini diisirecegi icin, seriyi
tanimlayan seviyenin tespiti hassas bir noktadir. Ornegin, serinin ligiincii veya besinci olaydan
itibaren baslatilmasina gére az veya ¢ok oranda bilgi kaybi meydana gelecektir. Fakat her
sekilde daha fazla zarar goren magdurlar, daha az bilinme riskiyle karsi karsiyadir. Bu

bakimdan, farkh sug tipleri arasindaki sayisal iliskiler saglikl ve glvenilir degildir.
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Mikerrer magduriyetin ele alinmasi problemini ¢dzmeye veya en azindan kismen
cozmeye yonelik diger bir yaklagim, sayma Unitesinin basitce degistirilmesinden ibarettir. Bu
kapsamda, magduriyetin sikligindan ziyade, yayginligini yani su¢ magduru hane veya birey
oraninin etdt edilmesi s6z konusudur. ABD, bireylerin maruz kalacagl her zararin herkesi
etkileyecegini dlsunerek (yaralanma, finansal kayip, rahatsiz edilme, hassasiyet duygusu,
vb.), hane bazinda bir gosterge yayinlamaktadir (U.S. Department of Justice, 1997:43).
Hanede meydana gelen her sug igin bir oran ve suglarin tamami icin bir genel oran verilir. Bu
teknik, durumsal magduriyetlerin kalici sonuglari ve ozellikle duygusal etkilerinin
incelenmesine daha uyumludur. Bu teknik, Van Dijck vd. (1990:102) tarafindan uluslararasi

ankette kullaniimistir.

2.2. Suc Korkusu

Magdur anketleri, su¢ korkusu ve guvensizlik kaygisi konusunda yapilan
arastirmalarin temel kaynaklarindan birisidir. Bu anketler, magduriyet orani ile 6lgulen
objektif riskler ile karsilastirmak (zere sucun siddetini degerlendirmeye calisir. Sug
yogunlugunun az veya ¢ok olmasina bagli olmayan korku, tek basina bir sosyal problem
olarak dusundlebilir. Ferraro (1995) su¢ korkusunu, “kisinin sucla bir araya getirdigi
semboller veya suca karsi bir endise veya dehset duygusu” olarak tanimlamaktadir
(Ferraro’dan akt. Lab, 2000:7). Kisilerin hislerini korku degil kaygi kapsaminda inceleyen
calismalar da mevcuttur. Guvensizlik durumunun izahi kapsaminda, “kaynagi bilinen, siddetli
ve kisa sureli korku veya durumluk kaygi degil, kaynag belirsiz, daha az siddetli ve uzun
streli kayginin ele alinmasi gerekir” (Polat ve Gl, 2009:166).

Magdur anketleri sayesinde, guvensizlik kaygisinin objektif ve sibjektif faktorleri
incelenebilir. Verilerin mevcut oldugu her yerde en dnemli problemlerden biri, maruz kalinan
risk ile hissedilen korku arasindaki gdzlemlenen mesafedir. Ampirik calismalar, magduriyet
ile su¢ korkusu arasinda pozitif bir iliski oldugunu géstermektedir (Lab, 2000:10). Ornegin
“onumuzdeki 12 ay icinde evinize bir hirsizin girmesi ihtimali sizce ne kadar?” sorusuna
verilen cevaplar, Onceki magduriyet ve su¢ korkusunun arasinda anlamli bir iligkinin
oldugunu gostermistir (Jahic ve Akdas, 2005:40). Polat ve Gul’tin (2009:175) Erzincan ilinde
2500 vatandasa uyguladiklari arastirma sonuclarina goére; daha 6nceden bir suctan (fiziki
siddet, hirsizlik, rahatsiz eden dilenciler) magdur olmus vatandaslar magdur olmayanlara gore
kendilerini gindiz vakti daha az glvende hissetmektedirler. Anketler ayni zamanda,
kentlerde varolan genis ve farkli iliskiler aginin, giinlik yasam igerisinde korkuyu nasil
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barindirdigi ve korkunun genis Kitlelere yayilmasini nasil tesvik ettigi konularina aciklik
getirir. Nitekim su¢ korkusu, “bireyler tarafindan digiimlenen sosyal iliskilerin yogunlugu ve
karakterine oranla degisiklik gosterir” (Lagrange ve Roché, 1988:66). Ayrica magdur
anketleri, farkh sosyal kategorilerin giivenlik ihtiyacini tanima konusunda firsatlar olusturur.
Guvensizlik kaygisi, her zaman 6nceki magduriyetle dogru orantili degildir. Kayginin
sekillenmesinde bireysel hassasiyet diizeyi 6nemli rol oynar. Yasli bireyler, bayanlar gibi bazi
sosyal gruplar, oransal olarak daha az magduriyet yasamis olsalar da, guvensizlik kaygisina
daha duyarhdir. Zaten, anketlerde malvarligina karsi suclarin bastirilmasina ¢ok fazla 6ncelik

taniyanlar arasinda bu gruplara rastlanir (Ocqueteau ve Perez-Diaz, 1990:262).

2.3. Magdur Anketleri Tabanl Teoriler

Magdur anketleri, sucun saytlmasinin disinda, su¢ fiillerinin kosullari, hangi zaman ve
mekanda meydana geldikleri ve magdurlarin davraniglari hakkinda bilgi verir. Polat
(2004:179), magdur ve yasam stili tizerine anahtar niteliginde bilgi aciga ¢ikarilamadigindan
pek ¢ok olayin ¢oztlmedigini ve magdurun Kisilik yapisi, tutumlari, yasam tarzi aliskanliklari
ve bakis acilarini 6grenerek su¢ sahnesi ve islenen sucun analiz edilebilecegini ileri
stirmektedir. Bu degiskenler, magduriyetin toplumda esitsiz bir sekilde dagilimini izah eden
teorilerin  olusturulmasinda gereklidir. Genel olarak “yasam bicimi teorileri” olarak
adlandirilan bu teoriler, bir makale bélimiinde agiklanamayacak kadar genistir.

Oncelikle bu teoriler, psikolojik veya sosyolojik disiplinler basta olmak (izere, failin
motivasyonlari icinde eyleme gegcisin kaynagini arastirmak isteyen tim kriminolojik
akimlardan acik bir sekilde ayrilir. Yasam bicimi teorileri, bir olayda su¢ egilimini ele almak
yerine, bu egilimlerin ortaya ¢ikmasina olanak taniyan kosullari aydinlatmaya c¢alisir. Bu
teoriler daha belirgin olarak, kaynaklari ytzyilin basinda Amerikan sosyolojisinin ekolojik
teorileri igerisinde (Sikago Okulu) bulunan, su¢ eyleminin icrasina iliskin sosyal firsat
teorileridir. Bu teoriler, suc fiillerini, insanlari ve nesneleri kapsayan zaman ve mekanda
belirlenebilir olaylar olarak ele alir. Bu bakis acisi, suc fiillerini rutin, yasadisi olarak, fakat
diger rutin aktivitelere de bagl olarak ele alir. Bahse konu diger rutin aktiviteler, yasal olup,
Ozelikle zaman-mekan bicimi agisindan birgok 6zelligi paylasirlar.

Magdur anketlerine bagl veri tabanlarini géz 6ninde bulunduran yasam bicimi
teorileri, su¢ magduru arastirmalari alaninda en fazla zarar goren sosyal gruplara iliskin en
tutarh aciklamalari yapmaktadir. Bir su¢ magduru olma olasiligl, mesleki veya bos zaman
faaliyetleri ve karsilagilan Kisilerin niteligi ve sayisina gore sirdirilen yasam bigimi ile
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iliskilidir (Garofalo vd.’den akt. Faget, 2002:69). Bu anlamda bazi sosyal gruplar, yasam
bicimleri ile daha fazla su¢ magduru olma riski ile karsi karstyadir. Sahsa karsl islenen suglar,
“magdur veya suclunun elde edebilecegi seylerden dogrudan etkilenmek yerine, tiketim ve
gelir artisindan etkilenen yasam sitili ve rutin faaliyetler sekliyle” etkilenmektedir (Ycel,
2004:40). Kisilere karsi suclarin magdur profil tipinin, suclular, gencler, bekarlar, kentliler,
issizler veya dusuk gelirlilerinki ile ayni oldugunu ileri sirmisttr. Bayanlar ve yaslilar, daha
az su¢ magduru olurlar, ¢cunki suca maruz kalma konusunda daha az riskli bir yasam bigimi
tercih ederler (Faget, 2002:69). Rutin aktiviteler teorisini analiz eden Dolu (2009:9), sug
magduru olmayi belirleyen temel 6zellikleri su sekilde siralamistir: “Hedefin gorindr olmasi,
degerli veya arzu edilebilir olmasi, suca karsi korumasiz olmasi, hareket kabiliyeti ve suga
hedef teskil edecek her seyin mdisait veya erisilebilir olmasi”. Magduriyet duzeyleri ile
demografik degiskenlerin kesismesi, her zaman bazi sonuglari ortaya ¢ikarir. Gengler yaslilara
gore, erkekler bayanlara gore, kentlerde yasayanlar kirsal alanda yasayanlara gore daha sik
magdur olurlar.(EGM, 2004:359). Fakat riske maruz kalma, korunma, yakinlik gibi
kavramlarin yardimiyla bu degiskenlerin, hangi mekanizmalarla magduriyet dizeylerinde
farkliliklar olusturduklarini anlamak mimkun olmaktadir.

Ayrica, magdur anketlerinden hareket ederek, eylemi cevreleyen kosullarin unsurlari
Uzerine yogunlasmanin avantajlarindan biri, eylemin daha iyi incelenmesi ve bu
arastirmalarin  suc politikalarina uyumlu hale gelmesidir. Ornegin, suc islenmesini
kolaylastiran kosullar ettt edilebilir. Bu sekilde Waller ve Okihiro (1978), evden hirsizlik
olaylarinin etlidiinde, konutlarin fiziksel karakteristikleri, ikamet oranlari, enformel gozetim
ve koruma amaclh davraniglarin énemini ortaya koymustur (Waller ve Okihiro’dan akt.
Zauberman vd., 2005:20).

2.4. Adli Kurumlara Bagsvuru

Magdur anketlerinin ortaya cikisi, adli istatistiklerin elestirisine, yani adli
istatistiklerin gercek sucluluktan ziyade sadece gorunen suglulugu olgtigl bilincine
varilmasina dayanir. Ilk etapta bu anket teknigi, suclulugun 6grenilmesi yolunda bu engeli
asmay! amaglamis, daha sonra olaylarin adli kurumlara dogru seyriyle ilgilenmistir. Bir fiil
karsihginda ceza ongodren kanun maddesinden sucluyu cezalandiran hékime uzanan yol
dolambachi bir yoldur. Kanun soyut bir hiikim yayimlar ve bu hikmin somut uygulamasi
polis, savci ve hakim gibi aktorlerin faaliyetleriyle sekillenir. Fakat ceza sistemi igerisinde
profesyonel olmayan aktorlerin mudahalesi de belirleyicidir. Suglarin blyik ¢cogunlugundan,
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yalnizca bildirildiginde haberdar olundugu bilinen bir gercektir. Ayni zamanda magdurun
olayi bir sug olarak degerlendirmesi ve adli kurumlarin muidahalesini talep etmesi gerekir. Bu
baglamda, bir davranisin su¢ olarak islem gormesi, profesyonel veya profesyonel olmayan
(herhangi bir sosyal kategoriye ait) somut aktorler arasinda bir takim etkilesim ve tercihlerin
sonucudur.

Baglangicta magdur anketlerinin dnceligi olmayan, magdur eylemine iliskin mantigin
incelenmesi ¢ok faydali bilgiler kazandirmistir. Anketlerin bu yonu, 1980°li yillarda gelismis
olup, soru dizini iginde olay iliskisinden ziyade insanlarin yaptigi, dusindiigi ve hissettigine
dayanan sorulara tahsis edilen kismin guclendirilmesini saglamistir. Fakat magdurun olayi
yasama bicimi ve bu olaya verdigi tepkinin seklini 6grenmek amaciyla davranis ve tutum
profillerinin  betimlenmesi, metodolojik acidan zayifliklar icerir. Ozellikle olaylarin
betimlenmesi, referans siireci ve olaylarin tarihlendirilmesi gibi durumlar stbjektif bilgiye
dayanir. Bir katilimci “evet, bir hirsizlik magduru oldum” seklinde yanit verdiginde, bu
“yasadigim olayin ceza kanununda bir hirsizlik olarak nitelendirdigi fiile karsihik geldigini
dusunuyorum” cevabindan baska bir sey ifade etmez. Bu yarginin, yasal otorite yani polis,
savcl ve hakim tarafindan dogrulanacagi kesin degildir. Tam tersine, olay adli kurumlar
tarafindan bir suc olarak kabul edilebilir olsa da, magdur olayi su¢ olarak degerlendirmez ve
olay hicbir islem gormez. Fakat katilimci cevaplarinin suibjektif karakteri, sucun objektif bir
6lcumini yapmaya engel teskil etse de, aslinda sucun dlcimu agisindan acgik bir sekilde ¢ok
faydahdir. Bir olayin baslangicta adli karakter kazanmasi, genellikle magdurun kararina
baglidir. Bu nedenle, bu cevabin farkli yonleri ve sosyal sonuglari en az olay kadar 6nemlidir.
Her seyin 0Otesinde, ceza adaletinin potansiyel kullanici grubunu olusturanlar, kendini magdur
olarak goren bireylerdir.

Magdur anketleri kapsaminda adli kurumlara basvuru konusunu somutlastirmak igin
ICVS-istanbul anketi analiz edilebilir. Nitekim diger Avrupa sehirleri gibi istanbul’da da,
genel suclar icinde malvarhgina karsl islenen suclar en ylksek polise bildirme oranlarini
sergilemektedir. Fakat suclarin biytk bir kismi (hatta bazi sucglarin agirlikhi cogunlugu) polise
bildirilmemektedir (Jahic ve Akdas, 2005:20).

Araba hirsizhginin hemen hemen tamami, evden hirsizliklarin yaklasik yarisi,
ardindan arabadan hirsizlik olaylari magdurlar tarafindan polise bildirilmistir. Bildirim
oranlarindaki yuksekligin sigorta sdzlesmesi ile iliskili oldugu gortlmustir. Siddet iceren
olaylarin bildirim oranlari daha dustktir. Polise basvuru nedenleri ise ¢cok sayidadir. Genel
olarak magdurlarin sug olayini polise bildirmelerinde, ¢alinan esyalarin bulunup onlara iade
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edilmesi, failin bulunmasi ve olayin ciddiyeti énemli rol oynamistir (Jahic ve Akdas,
2005:21).

Olaylarin polise bildirilmeme nedenleri arasinda; bir sonuc¢ alinamayacagi, polis
faaliyetinin imkanlarina karsi stphecilik ve zararin azligi ilk planda yer almaktadir (Jahic ve
Akdas, 2005:22). Adli kurumlara basvurma hususunda, fail ile magdur arasinda tanisikligin
onemli bir roli oldugu gorulmektedir. Bazi aile i¢i siddet magdurlari bunu kisisel bir problem
olarak gorir, suc olarak gérmez; bazilari utanma veya cekince yasayabilir. Ayrica magdur,
eski olaylari tartismasi sonucunda meydana gelecek muhtemel bir saldiridan korkar (Maxfield
ve Babbie, 2005:155). Hirsizlik ve evden hirsizlik gibi failin kimliginin hemen hemen ya da
hi¢ bilinmedigi durumlarda, polise ve sigorta sirketlerine yogun bir basvuru gézlenmektedir.
Fail ile magdur arasinda bir tanigiklik bulundugunda ise polise cagri yapma oranlari
azalmaktadir. Darp/tehdit olaylari igin, polise bildirme 10 olayda 2 civarindadir. Diger
magduriyetler icin ise polise bildirme oranlari ¢ok dusik olup, her olay igin hususi bir
basvuru nedeni bulunmaktadir (Jahic ve Akdas, 2005:33).

Sonug

Ceza adalet sistemi agisindan; magdur anketleri, ceza adaleti profesyonellerinin
magdur evrenini daha iyi tanimalarini saglar. Nitekim ceza kurumlari ve uygulayicilarinin
magdurlarin beklentilerine cevap vermedikleri ve etkilesimlerinde yanlis anlamalarin hékim
oldugu gorilmektedir. Suctan dolayr magdur durumuna disen kisilerin bir de su¢ sonrasi
yapilan midahalelerde haksizliga ugramasi, kéti muamele gormesi, gereksiz yere mesgul
edilmesi veya yeterince ilgilenilmemesi gibi nedenlerden dolayi tekrar magdur olmalari, diger
bir ifadeyle ikincil magduriyeti yasamalari s6z konusudur (Sokullu-Akinci, 1999:21). Adli
kurumlara basvuru, yalnizca hirsizlik ve evden hirsizlik suclari icin genellikle kayip fazla
oldugunda sistematik olarak yapilmaktadir. Elbette ceza adalet sistemi, cok farkl
magduriyetlere iliskin suclara midahale eder, ama ele alinan olaylar magduriyet okyanusunda
bir damla su gibidir. Aydinlatilmayan bir sikayet veya sikayet yoklugu olagan bir durumdur.
Ceza evreni, magdurlarin evrenine oldukca yabanci kalmaktadir. Bu konudaki eksikligi
gidermek Uzere ceza adalet sisteminde uzlasma muiessesesi olusturulmustur. Fakat uzlasma
muessesinde iki taraf vardir, oysaki burada sorun esas olarak failin mechul kalmasindan
kaynaklanir. Ayrica, adli stirecin engellerini asmay1 basaran magdur igin bile, sonucun tatmin
edici olacag! kesin degildir. Mahkemenin hikmuyle zararini kismi veya tam olarak tazmin
eden davaci oraninin dustk oldugu bilinmektedir. Ayrica “zayif isleyen bir ceza ve adalet
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sistemi, sucun kendiliginden olusan seviyesiyle insanlarin daha fazla givensizlik duymasini
saglar” (Avrupa Konseyi, 2005:43). Bununla birlikte magdurlara yardim eden kamu ve 6zel
kuruluslarinin etkileri ve sayilari sinirlidir. Cok az insan bu kuruluslar hakkinda bilgi
sahibidir. Bu bakimdan su¢ magdurlari, ikinci kez magdur edilmemek uzere, *“ceza adaleti
strecinde onurlu bir isleme tabi tutulmali; yargilama sireci hizla sonuclandiriimali ve
zararlari en kisa surede giderilmelidir” (Yucel, 2004:59).

Sucun o6lglimune iliskin olarak; magdur anketlerini bir su¢ sayma enstriimani olarak
goérmek yaniltici olur. Zaten hicbir teknik kusursuz degildir; “bu teknikleri kombine ederek
daha iyi bir sucluluk gérinimi elde edilebilir” (Aebi, 2006:43). Magdur anketleri, en fazla,
kendini magdur olarak goren Kisilerin sugun gostergesi olarak anketorlere iletmenin faydall
olacagini dusundikleri olaylara iligkin bilgilerin toplanmasini saglar. Ayni zamanda bu
anketler, genel olarak bir soru dizini iginde tanimlanmasi kolay bir takim kisith fiillerle
sinirlidir. Cevaplarin glvenilirligi bir sekilde kabul edilse de, sonugta resmi otoritelere
bildirilmis, istatistiklere yansimis ve belki adli sireci tamamlanmis olaylarin rakamsal
tahmini derlenir. Bu bakimdan, bu anketlerin Grettigi veriler ile resmi rakamlar arasindaki
acikhk, bilinmeyen sucglulugun dlgliminu teskil etmez. Tam aksine bu veriler, meydana gelen
olaylarin adli olup olmadigi konusunda bireyler ile yetkili makamlarin nitelendirme
farkhihklarini gosterir. Bu mesafenin sistematik bir sekilde incelenmesi, yalnizca sosyolojik
cevrede degil, ayni zamanda adli politikalar alaninda faydalidir.

Magdur anketlerinin bir yonetim enstrimani olarak kullaniimasina iliskin olarak;
farkh magdur tiplerinin belirlenmesi, magdur davranislari ve beklentilerinde farkliliklarin
ortaya cikariimasi ve basvurular karsisinda magdurlarin memnuniyet dizeylerinin élgimi
sayesinde, bu anketler, kamu (polis, adliye) veya 0zel (sigorta sirketleri, kamu hizmeti
yukumluleri), sugun 6nlenmesi veya bastiriimasindan sorumlu farkh aktorlerin politikalarinin
degerlendirilmesi ve ydnlendirilmesine yonelik bir enstruman olabilir. Nitekim Avrupa
Konseyi’nin 17 Eylil 1987 tarihli ve R (87) 21 sayil “magduriyetin 6dnlenmesi ve magdurlara
destek” konulu tavsiye kararinda: “Ceza adaletinin magdurun maruz kaldigl zarari
karsilamadigr ve magdurlarin beklentilerine daha iyi cevap vermek icin kamu ve ozel
kaynakli  farkli  mdudahalelerin  organize  edilmesi  gerektigi”  vurgulanmistir
(justicereparatrice.org, 2009). Yine de magdur anketleri, bu fonksiyonu icra etmek i¢in sadece
ulusal planda kullanilmamalidir. Bu tir anketler, en az yilik periyotlarla gerceklestirilmek
suretiyle ulusal diizeyde bir cgercevenin belirlenmesi icin gereklidir. Ceza politikalarinin

guncel yonelimlerini géz o©nunde bulundurarak, magdur anketlerinin, lokal dizeyde
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gelistirilmesinin daha tutarh olacagl distnulmektedir. Standart ve test edilmis enstrimanlarin
benimsenmesi sayesinde, lokal anketlerin sonuclari, gerek kendi aralarinda gerekse ulusal
capta yapilacak bir anketin sonuclari ile karsilastirilabilir.

Sonug olarak, magdur anketleri; magdurlar, magdurlarin beklentileri ve magdurlarin
davraniglarinin arastiriimasi konusunda énemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Nitekim son
yillarda Turkiye’de yapilan magdur anketlerinde gbze carpan sonucglar ortaya cikmistir.
Magdur anketlerinin, Tuark kamu guvenlik politikalari ve ceza adaleti politikalarinin
belirlenmesinde bir yonetim enstriimani olarak kullanilmasi faydali olacaktir.
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