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CALISANLAR ACISINDAN TOPLAM KALITE YONETIMIi
YABANCILASMA ILiSKiSi: ELEKTRONIK SANAYIii ORNEGI

Kemal Er

Ozet

Bu makale, gittikce daha ¢ok uygulama alani bulan, Toplam Kalite Yonetimi sisteminin calisanlara
olan etkilerini sosyolojik agidan tartismayt amaglamaktadir. Diinya sosyo-ekonomik sistemi kapitalist
mantik ¢ercevesinde sekillenmektedir. S6z konusu mantik, kontrol edilemeyen kiresellesme, post-
modernizm etkileriyle birlikte insanla ilgili c¢alisma hayati, cevre gibi sorunlara duyarsizca
yaklasmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi de kapitalist tretim sistemi temelinde gelisim
gostermektedir. Bu durum, Toplam Kalite YoOnetimi uygulanan isyerlerinde c¢alisanlarin is

ortamlarindaki yabancilastirilmasina da etki etmektedir.

Teorik agidan incelendiginde, Toplam Kalite Yonetimini savunanlarin, isten elde edilen doyum,
issizlik gibi sorunlar basta olmak tzere hemen her konuda bu sistemi ¢6ziim olarak ileri stirdukleri
anlagtlmaktadir. Burada, ilgili iddialarin analizi igin, calisanlar agisindan degerlendirilmek tzere,
sanayi devrimi sonrasi gelismeler, fordist tGretim sistemi, post-fordist iretim sistemi, esnek Gretim
sistemi, Toplam Kalite Yonetimi, Yabancilasma konulart teorik cercevesiyle tartistimakta; daha 6nce

doktora tezimizde yapmis oldugumuz alan arastirmast da kullanilarak yorumlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Calisanlar, Yabancilasma, Kapitalizm, Fordizm,

Post-fordizm, Esnek tretim, Elektronik sanayi
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT RELATION WITH ALIENATION
FROM THE POINT OF EMPLOYEE: EXAMPLE OF ELECTRONIC
INDUSTRY

Kemal Er

Abstract

This article is aimed to discuss the effects to the workers, Total Quality Management applied
widely, in sociological view. World socio-economical system is being formed around capitalist logic.
This logic approaches indifferently to uncontrollable globalism, work life regarding the person with
the effects of post-modernism, and environment. Total Quality Management proceeds on the
basics of capitalist production system. It has also affected the employee working at the institutions

to get estranged where total quality management is applied.

When theoretically observed, the supporters of total quality management put forward that system
will be the solution of unemployment and job satisfaction, etc. Here, in order to analyze the claims,
developments of post industry revolution, Fordist Production System, Post-Fordist Production
System, Flexible Production System, Total Quality Management, Estrangement are theoretically
being discussed from employee perspective by using a field study which had already been studied in

my PhD dissertation.

Keywords: Total Quality Management, Employee/Worker, Estrangement/Alienation,

Capitalism, Fordism, Post-fordism, Flexible production, Electronic industry
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GIRIS
Bu makalede, Toplam Kalite Yonetimi ve yabancilasma iliskisi, kuramsal, kavramsal cercevesi
icerisinde, tarihsel stiregteki ¢alisanlar acisindan olan gelismelere dikkat ¢ekerek tartisilmis ve konu
elektronik sanayi 6rneginde yapilmis olan alan arastirmastyla desteklenmeye calistlmustir.'->
Calismada, herhangi bir kuram ya da digin adami ekseninde baglt kalinarak degerlendirmeler
yapimamis; uretim iliskilerindeki tarihsel siirecte olusan gelismelere dikkat c¢ekilmis; yapilan
incelemeler agisindan 6nemli olan teoriler, kuramlar ve 6nemli esetlere sahip bilim adamlarinin
goruslerine yer verilmistir. Makalede, Oncelikle, calisanlar odaginda, tarihsel surecteki tretim
iliskilerinin gecirdigi asamalar ortaya konmak istenmistir.” Daha sonra ise, TKY konusunda ortaya
atilan teorilerle, uygulamanin Ortisip Ortlismedigi incelenmistir. Boyle yapilmast iki yonden
onemlidir. Birincisi, TKY uygulamalarina gelene kadar tarihsel siirecte ¢alisanlar agisindan ortaya
ctkan gelismelere isaret etmek, nelerin degismis oldugunu gostermeye caligmaktir. Tkincisi ve bu
makale acisindan daha odakta olani ise, yabancilasma olgusu iginde tartisildiginda, TKY teorilerinin
uygulamayla uyumlu olup olmadigidir. Yani, ¢alisanlar agisindan yabancilasma TKY iliskisi icinde,

teori ve uygulama arasindaki farklidiklar gorintr kilinmak istenmistir.

Yine, tretim iliskilerinin gelistigi ana zeminde hakim sistem kapitalizm oldugundan, TKY
uygulamalart kapsaminda, kapitalist Gretim sisteminin mantiginin nasil isledigi ile ilgili baglant:
kurulmast gerektigi diiginilmustiir. Burada, sadece kazanma hirst tizerine kurulmus, insami ve
toplumu hice sayan, daha ¢ok “vahsi kapitalizm” adlandirmasina uygun disen yaklasimlara dikkat
cekilmek istenmistir. Yani TKY’ nin “katilimcilik”; “calisan memnuniyeti” gibi konulardaki teorik

vurgusunun kapitalist Gretim mantiginda nasil sekillendigi tizerinde durulmustur.

TKY uygulamalart agisindan yapilan degerlendirmelerde ise, elestirel bir durum
sergilenmekle birlikte, bu elestiriler, TKY sisteminin strekli gelisme (kaizen), calisanlarin katilimim
saglama, kurum kultiirti yaratma, insan odakli gelisim saglama, maliyetleri disuirerek kaliteyi artirma

gibi olumlu Ozelliklerine karst olmak anlaminda algllanmamalidir. Ancak, bir¢ok sey gibi, TKY

! Metin i¢inde Toplam Kalite Yoénetimi icin “TKY” kisaltmasi kullandmustir.

2 Alan arastirmastyla ilgili veriler “Toplam Kalite Y6netiminin Calisanlar Agisindan Sosyolojik Analizi: Elektronik Sanayii
Ornegi” isimli doktora tezimizden alinmistir.

3 Bu makalede, “caligan”, “isgbren”, “emeke¢i”, “personel”, “isci” kelimeleri kol ve beyin glictiyle ¢aliganlari nitelemek
tizere birbirinin yerine aynt anlami ifade etmek i¢in kullanilmustir. Yine, TKY sistemi de, ilgili konuda agiklandigi gibi, kol
gucti agirlikh calisanlarin beyin emegini de kullanmalarint isteyen bir yapilanma getirme iizerine kurgulanmaktadir.
Ancak, bu durum beyaz yakali ¢alisanlarla, mavi yakali ¢alisanlarin arasindaki farkhiliklarin yok edilmeye calisildigs

seklinde algilanmamalidir.
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sisteminin de, bir silah gibi, kimin elinde bulunduguna baglt olduguna baglt olarak, olumlu ya da
olumsuz sekilde kullanilabilecegi ortadadir. Burada, sorun olan, kapitalist tiretim sistemi temelinde
yapilan TKY uygulamalarinin, insana, sosyal devlet anlayisina, dogaya karsi, olumlu duyarlilikta bir
sorumluluk anlayisinda gerceklesip gerceklesmedigidir. Makaledeki ilgili konuda da goriilecegi gibi,
TKY sistemi, teorik agidan incelendiginde, sturekli gelisme ¢izgisi icinde, ¢alisan is doyumlarinin da
gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Hatta bazi teorisyenler daha da ileri giderek, bu aginimi
toplumsal sorunlara dogru da genisletmektedir. Béyle bir durumu gergeklestirmek icin ise, kapitalist
sistemin insana ve topluma daha duyarlt bir zeminde esneklestirilmesinin basarilmasi gerekmektedir.
O nedenle, ¢alismada, s6z konusu duyarhilikla ilgili olarak, arastirma kapsaminda kalmak kaydiyla,
nasil bir durumda bulunuldugu, TKY anlayisinin basarilt olmasi i¢in nasi bir durumda bulunulmas:

gerektigi tizerinde durulmaktadir.

Bu ¢alismada yapilan iddialar degerlendirilirken, TKY uygulamalart icin gz 6ntine alinmast
gereken iki 6nemli durum vardir. Bunlardan birincisi, alan arastirmasinin kapsaminin bes isletmeyle
stnirlt olmast sebebiyle, belitli analiz, yorum ve orneklemelere agik, ancak, makro dizeydeki
genellemelere acik olmadigidir. Ancak, s6z konusu durum, nasil bir uygulama oldugunda nasil
sonuglar alintyor seklindeki sorgulamaya engel olmamaktadir. Tkincisi ise, alan aragtirmast yapilirken
belgeye dayali objektif bir kriter olmast sebebiyle, ISO 9000 serisi standartlara sahip olup
olmadiklarinin, isletmelerde arastirmaya baslamadan 6nce, temel belitleyici olmak tzere sorulmus
olmasidir. Béyle yapilmis olmasinin sebebi, ISO 9000 serisi standartlarin esittir TKY sistemi
olmamast, ancak, temel ve 6nemli basamagi olmasidir. S6z konusu standardin 2000 revizyonu olan,
ISO 9000 — 2000 ile TKY sisteminin amaglarina ulagtima 6ngorilmektedir. Boylelikle, aslinda ISO
uygulamalarinin  hep giindemde tutmus oldugu TKY sistemini gerceklestirme, standardin
maddelerine konarak, kalite denetimleri i¢in zorunlulugu olan bir sekle sokulmustur. (Bas, 2003;
Tricker, 2005; Ryall, Kruithof, 2001) Bu ¢alismada alan arastirmasinin yapildigs isletmelerin tamami
ISO 9000 serisi standartlart belgelendirmistir ve TKY sistemini uygulamaya galisma iddiasinda
olduklarint bildirmislerdir. Ancak, yapilan analizlerin karsilastirlmasindan da anlagilacagr gibi,
uygulama agisindan isletmeden isletmeye 6nemli farklidiklar olabilmektedir. Burada 6nemli olan,
tretim iliskileri agisindan, TKY sisteminin insana ve g¢evresine olumlu duyarlilikta gerceklestirilip

gerceklestirilmedigi; yabancilasmay1 beklentilere uygun sekilde geriletip geriletemedigidir.

Yukarida anlatilan baglamda incelenen konunun igeriginin daha net agtklanabilmesi igin,

birinci sirada Oncelikle, calisanlar odakta olmak tzere, sanayi devriminden fordist Gretim sistemi
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dénemine kadar olan gelismeler; ikinci sirada fordist tiretim sistemi doénemi; Gglincii sirada post-
fordist Uretim sistemi donemi; dordinci sirada calisanlar acisindan TKY; besinci sirada
“yabancilasma/yabancilastirma; altinct sirada TKY yabancilasma iligkisi; Yedinci sirada yontem ve
daha sonra ise alan arastirmast bulgulari incelenmistir. Sonug¢ boliimiinde ise, elde edilen verilerle

birlikte genel bir degerlendirme yapilmistir.
FORDIZME KADAR OLAN GELISMELER

James Watt’ 1n 1765’ te buhar makinesini bulmasi ve devaminda teknoloji alaninda baska
buluslarla da desteklenen devrim niteligindeki yenilikler, sanayilesmenin geliserek ivme kazanmasina
sebep olmustur.” Teknoloji kaynakli olan bu iletlemeleri, ekonomik, sosyal ve siyasal alandaki
gelismeler takip etmistir. Adam Smith’ in 1776’ daki “Milletlerin Serveti” isimli eserinde bu devrin
ckonomisi anlatilmaktadir. 1789’ daki Fransiz Devrimi ise, siyasal boyuttaki yasanan gelismeleri
actklamast bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. S6z konusu dénemde ortaya cikan, sosyal,
ekonomik, siyasal, kiiltiirel tim yapilarda olusan gelismeler, insanlarin yasantisinda kokli degisimleri
de birlikte getirmistir. Boylelikle, toplumsal stirecte, sanayilesmenin geregi olarak koyden kente hizlt

bir gé¢ baslamis; tarimda calisan insanlar endistri iscileri durumuna gelmistir (Erkan, 1994:3-4). °

Sanayilesmenin baslangic donemleri, kirsal alanlardan sehirlere gb¢ etmis isciler agisindan
son derece haksiz hukuksuz uygulamalari da birlikte getirmistir. Higbir sosyal, ekonomik givenceleri
olmayan bu insanlar, karin tokluguna calistirilmis; rahatca somirilebilmeleri icin, ¢alisma karnesi
uygulamasi; patrondan izinsiz is degistirme yasaklamasi; aylak gezen iscilere polis tarafindan ¢alisma
karnesi sorulmast; ¢alisma karnesi olmayanlarin isyerlerine teslim edilmesi vb. 6nlemler alindig
gorilmustir (Sayin, 2002: 301). Konuyla ilgili carpict bir 6rnek de Marx’in “Kapital”inde,
Nottingham sehir meclisi salonunda, 1860 yilinda belediye baskani Broughton Cartol’ un yaptig
konusmadan alintida verilmistir. “9 ve 10 yasindaki ¢ocuklar gece yarisindan sonra saat 2, 3 veya 4’
te kotli ve pis yataklarindan zorla alinip geceleyin saat 10, 11, 12’ ye kadar ¢alistiriliyorlar. Ellerine
verilen Gcret ancak canlarint tende tutacak kadar bir sey. Elleri, kollart ve bitin vicutlart harap
oluyor, kavruk ve giidiik yaratiklar haline geliyorlar” (Marx, 1974: 360-369). Benzer sckilde,
Hobsbawm da, tim 19.y.y boyunca calisanlarin son derece gii¢ kosullarda, alacaklart ticreti dahi

* Fordizme kadar olan gelismeler “calisanlar” acisindan degerlendirildiginde, tarim toplumu 6ncesi ve sonrasi iretim
iliskilerine de en azindan kisaca deginmeyi gerektirmektedir. Ancak, béyle bir durum makalenin planlanan sayfa sayisint
asacagindan, ayrica odaklanmak istenen konuya da fazlaca katk saglamayacagindan uygun bulunmamustir.

5> Ayrica bkz. (Imamichi, 1994).
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bilmeden, sosyal givence ve haklardan yoksun durumda c¢alismak zorunda birakildiklarini

anlatmaktadir (Hobsbawm, 1998: 239-240).

FORDIST URETIM SiSTEMi DONEMIi

1914’ lere gelindiginde, yurtiyen bant sistemi, Taylor’ un fikirleriyle beslenerek fabrikalarda
tretimin artmasina 6nemli bir ivme kazandirmustir. Adina Fordist Gretim denilen bu sistem, 1914’ te
Henry Ford” un fabrikasinda Ford otomobillerinin model T siyle hiz kazanmustir. Calisanlar
agisindan sistemin diger 6zellikleri yaninda en 6nemli 6zelligi, ayn1 goérevlerin mekanize edilmesi,
standartlastirilip basitlestirilmesiyle ve yurtyen bant sisteminin kurulmastyla meydana gelmistir. S6z
konusu surecin ortaya ctkisinda ise, 1914° e kadar tretim iliskilerinde olusan gelismelerin 6énemli bir
yeri olmustur (Harvey, 1999: 147-149; Hall ve Jacques, 1995: 47-49). Fabrikalarda yiirtiyen bant
sisteminin kurulmastyla birlikte, cok daha ucuz ve fazla tiretim yapabilme olanagt ortaya ¢ikmustir.
Uretimin artirlmast igin, daha da ¢ok is giiciine ihtiyag duyulmus; fabrikalarda meydana gelen
emekgilerin artmastyla bitlikte, isgérenlerin 6nceden beri strtp giden sorunlari, boyut degistirerek
devam etmistir. Emekgeiler acgisindan olumlu olarak degerlendirilebilecek bir gelismeyse, genis
emekgi topluluklarinin belirli saatlerde isyerlerinde bir araya gelmesi sonucu, sendikal faaliyetlerin
gelismesi i¢in uygun bir ortamin gerceklesmesiyle olusmustur. Bu donemde isgorenlerin daha
onceden surtip gelen calisma kosullari, sosyal giivenceler, tcretler gibi sorunlari, zaman zaman

uygulanan yasalarin karsisina gecerek de olsa, grevlerle kendini gostermistir (Eldridge, 1972: 12-26).

Fordist tiretim sistemi teorik agidan ise, Taylor’ un fikirleriyle 6nemli bir destek bulmustur.
Onun ilkelerinin bu kadar taninarak, endistride uygulama alani bulmasinda, Ford fabrikalarinda
onerdigi yontem ve tekniklerin uygulanarak basart kazanmast etkili olmustur. Taylor, yonetim
konusunu, endistri organizasyonlarinin yapisint inceleyerek, bilimsel — yontemlerle ele alan
distunirlerin basinda gelmektedir. Onun ¢alismalarinda, bilimsel yonetimin dogast ve kaynaklarinin,
organizasyonlardaki yapinin incelenmis oldugu; calisanlar ile birlikte, her diizeydeki yoneticilerin
davranslarinin agiklanmis oldugu; bilimsel yonetim, hiyerarsi, performans konularinda odaklanildigy;
organizasyondaki bolimler ve yonetimin genel standartlari tizerine incelemeler yapilmis oldugu

goriilmektedir (Taylor, 1911; Person, 1972).°

¢ Konuyla ilgili olarak, 6nemli ve benzer ¢alismalari olan isimlerden birisi de Fayol’ dur. Fayol da, “Genel ve Endistriyel
Yonetim” isimli eserinde, Taylor gibi, yonetim konusunda bilimsel bir yaklagim gerceklestirmistir. Iki dustnirin
organizasyonlarin yonetimi konusundaki fikitleri karsilastirildiginda ise, aralarinda bir kisim dustncelerde 6nemli
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Taylor’ un bu calismalarinin organizasyonlardaki uygulamalarin da ise, tim hiyerarsi
basamaklari ve gérevler belirginlestirilmis, standartlarla ¢alisma, aynt gérevlerin mekanize edilmeleri,
yuriiyen bant sistemine gore ¢alisma gibi uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Yine, idari ve destek birimler
arasindaki iliskilerin yapilandirlmasi, merkeze baglh hiyerarsik organizasyon, tim planlamalarin
uzmanlagmasi, standartlar ve talimatlar ile calisma, inisiyatif yoklugu gibi fordist tretim sisteminin

belli basli ilkeleri onun fikirlerinden beslenmistir (Hall ve Jacques, 1995: 47-49).

Fordist Gretim sisteminin isi pargalara bolmesi, tiretimde katlamali artislara sebep olmus; bir
malin tretildigi kadar satilacagy fikrine gore hareket edilmistir. Yapilan fazla tretim ise, her zaman
beklenen misteri talepleriyle karsilanamadigr icin, depolama maliyetlerinin artmasina sebep
olmustur. Bu da urtntn genel maliyetini artirmistir. Ayrica, taleplerde ortaya ctkan ani disusler
sebebiyle, isletmeler 6nemli giicliklerle karsilasmuslar, boyle sikintili donemlerde ise, kurtarict olarak
devlet gbrilmus; toplumun tamamina ait olan kaynaklarin bir kismi, zor duruma diisen sermaye
sahiplerine aktaridmustir. Yani, fordizm uygulamalarinda, mevcut girisimei stnifin korunmast igin,

ulusal ve korunmus bir pazar gereksinimi ortaya ctkmistir (Hall ve Jacques, 1995: 47-49).”

Fordist tiretimin Taylorist uygulamalarina gore isleyen fabrika tretimlerinde, calisanlart en
cok etkileyen bir durum da, kol giictiniin kullanim pratigince belirlenmistir. Bu yonteme gore, isciler
bir urini meydana getirirken yaptiklart eylemler analiz edilmis ve gereksiz olan hareketler
ctkanlmustir. Boylece, geriye yalnizca tretim igin gerekli olan beden hareketleri kalmis, daha sonra
ise meydana getirilmesi planlanan Grintn olusturulmasinda bu hareketler en basit sekilde
planlanmistir. Bunun devaminda, makinelerin isin daha pratik ve uygun hale getirilmesi i¢in
diizenlenmesi de yapidiginda, kol emekgisinin verimliligi 6nceden belitlenen diizeye getirilmis
olmustur. Yani Taylor’ un yontemi olarak bilinen “is yonetimi veya analizi” yéntemleri, 6zel bir
maharet olarak algilanan el islerinin, basit ve tekrarlanan hareketler dizisine dontismesini saglamustir

(Drucker, 2000: 153-154).

Yukaridaki paragrafta anlatilan teknikler de kullanilarak, fordist sistemde, Taylorist teorilerle

birlikte uygulanan fordizm, nitelikli isleri kaldirarak, kafa ve kol emegini birbirinden ayirmistir.

farkliliklarin oldugu anlagilmaktadir. Ornegin Fayol, Taylor’” dan farkh olarak, bu calismanin TKY ile ilgili bélimiindeki
teorilerde agtklanana benzer sekilde, organizasyonlardaki hiyerarsik kademeler arasindaki yatay iliskilerin Gnemini
vurgulamaktadir (Fayol, 2005; 42-44).

7 Fordizm ve Post-fordizm ile ilgili tartisilacak 6nemli bir konu da modernizm ve post-modernizmdir. Daha genis bilgi
icin bkz. (Birkok, 2004; Ex, 2005:48-77).
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Boylece olusan isgiiciiniin vasifsizlasmast sonucu ise, kol giicii ile ¢aliganlarin, bir makinenin
parcalart gibi, rahathkla birbitlerinin yerini alabilmeleri saglanmistir. Bu durum ise, isgorenler
acisindan disunaldiginde, oldukca biyik sikintilarin ortaya c¢tkmasina sebep olmustur. Cunkd,
nitelik gerektiren islerin kaldirilmast sonucu, c¢alisanlarin, disarida giderek artan issiz kitleyle yer
degistirmeleri kolaylagsmistir. Ayrica ayni durum sebebiyle tcretleri de olduk¢a disiirilmus; robot
gibi stirekli ayni hareketleri tekrarlayarak is yapmalari sebebiyle is doyumlart da azalmistir. (Utrry,
1987: 254-276). Yani, Toylorist ilkelerle birlikte uygulanan fordist Gretim sonucunda, makinelerin
nitelikli is glictine olan ihtiyact azaltmasi, emegin degerini de azaltan bir faktér olmustur. Bu
durumlar, ¢alisanlar agisindan ¢atisma meydana gelmesini kaginilmaz hale getirmistir. Kati hiyerarsi
ve disiplin; merkezi otoriteye asirt bagllik; birokrasinin artmis olmasy; kitle tretim; ne kadar
uretilirse o kadar satilacaginin varsayillmasiyla olusan artan depolama maliyetleri; piyasadaki rekabet
kosullariyla olusan gerilim; emek tizerindeki asir1 baskilar sonucu ortaya ¢ikan, calisanlarin direnisleri
gibi sebepler fordizmin krizini tetiklemistir. Fordizmin fabrikalarda bu tarz uygulansi, tretim
oranlarinda Onemli sicramalar getirmisse de, artan rekabet ortaminda olusan krizleri de
engelleyememistir. Sistemin temelinde bulunan “katilik” ve “kuralcihk” degisen piyasa kosullarina
uymayt gugclestirmistir. Asagidaki bolimde, fordist tGretim sisteminin hatali, verimliligi azaltan
taraflarinin, yeni gelistirilen sistem ve uygulamalarla nasil ortadan kaldirlmaya calisildig

incelenecektir.

POST-FORDIST URETIM SiISTEMIi DONEMIi

TKY uygulamalarina gelinen siirecte bir diger 6nemli adim olarak, agiklanmasi gereken
konu, Post-fordist tretim bi¢cimidir. Kelime anlamindan yola ¢ikildiginda, fordizmden sonraki
gelismelere isaret etmektedir. Post-fordizm’ in fordizm’ den farkiniysa esneklige yaslanmasi
olusturmaktadir. Esneklik ihtiyaci, 1970 ve 80’ li yillarda toplumsal ve ekonomik dar bogazdan
ctkabilmek i¢in ¢6zim yollart arastirlmaya baslanmasi sonucu ortaya ¢ikmustir. Boylece, fordizmin
katt tutumuna karst Harvey’ in kullandigr anlamiyla tam bir ¢atisma durumu olarak belirlenen “esnek
birikim” uygulamalari goriilmeye baslanmustir. Harvey’ e gore esneklik, emek stregleri, is glict
piyasalari, driinler ve tiketim kaliplarinda olusturulmus; temel 6zelliklerinden birini ise, énceden
bilinmeyen tretim sektorlerinin, finans hizmetlerinde 6nceden var olmayan yontemlerin, yeni
piyasalarin ortaya ¢tkmasi ve daha da 6nemlisi ticari, teknolojik ve 6rgiitsel yeniliklerin temposunun

onemli Ol¢tide hizlanmast ortaya ¢ikarmustir (Harvey, 1999: 170).
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Yukarida da agiklandigi gibi, ekonomik ve toplumsal dar bogazlar yasanmasi kapitalist
sistemin krizlerine yol acmaktadir. Ornek olarak, béyle bir ekonomik kriz de, kapitalist sistemin
mantigindan dogan celiskiler sonucu 1973’ de yasanmustir. 19607 larin ortalarina gelindiginde,
fordizmin ciddi sorunlarla ytz ytize kaldigr artik gérintr haldeydi. Bu dénemde Avrupa ve Japonya
ckonomilerinin toparlanmast gerceklesmis, i¢ pazarlart doygunluga ulasarak dis pazar aramalar
zorunlu hale gelmisti. Bir taraftan yeni gelismekte olan tlkelerin sanayi potansiyeli artip, rekabet hiz
kazanirken, diger taraftan Uretim verimliligi ve karlilikta da bir azalma olusuyordu. Ekonomi, 1973
lere gelindiginde, uluslar aras1 boyutta olmak tizere kontrolden ¢itkmus, fazla para basma zorunlulugu
sonucu enflasyon degerleri ytikselmisti. Aynt donemde OPEC’ in petrol fiyatlarini yiikseltme karari,
Arap-Israil savast nedeniyle Araplarin Bat’ ya petrol ambargosu uygulama karari, diinya
ekonomilerindeki istikrarsizlig artirarak, 1973 teki ekonomik krizi derinlestirdi. Ancak, krizin asil
sebebi, kapitalist ekonomi de, fordizmin katt kurallarla etken olmast sonucu olusuyordu. Fordizmin
ekonomi ve tretimdeki kat1 kurallarinin verdigi zarar artik iyice belirgin hale gelmisti. Bu sorunlu
durumdan ¢tkmak icin ise, emek siireclerinin, isglicii piyasalarinin, triinlerin, tiketim kaliplarinin,

finans ve pazarlama yontemlerinin esneklestirilmesi gerekiyordu (Harvey, 1999:164 - 171).

Fordist tretim uygulamalarinda, ne kadar uretilirse o kadar tiketilir anlayisi, depolama
maliyetleri sebebiyle atl yatirimlara sebep olmustu. Bu sorunlar, perakendeciligin, market tipi
organizasyonun, adina “tam zamaninda dretim” (Just in time) denilen tekniklerin yayginlasmasiyla
astlmaya calisildi. Ayrica teknolojinin de etkisiyle, tasarima gore degisen musteri isteklerine cevap
verme yoluyla, esnek Uretim olanaklari olusmaya basladi. Market sistemine gore, binlerce kalem
malzemenin kayd: tutulabildi. Boylece, hangi malzemenin ne kadar eksilmis oldugu tam zamanl
olarak tespit edilebildi. Bunun sonucunda da, fazlaca depolama maliyeti ve sermaye baglanmast
gerekmeden eksilen mallarin yerine yenisi konabildi. Yine esnek tretimin teknolojide ortaya
ctkardigi gelismeler sayesinde, General Motorun 1980 de tezgahlardaki boyay: degistirmesi 9 saat
alirken, Toyota ayni isi iki dakikada yapmaya basladi. Ayrica siireg igindeki islemlerde sadelestirme
yaparak, ornek tiplerin gévdede sadelestirilmesini 5000” den 500° e kadar indirdi (Hall ve Jacques,
1995: 51-57). Toyata da uygulanan bu esnek tretim uygulamalarinda, 1950’ lerde ABD’ den davet
edilerek getirilen Deming’ in, Japonya’ da uygulanan ve “Toplam Kalite Yonetimi” olarak

benimsenen teorisinin 6nemli Slctide etkisi oldu.
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Buraya kadar anlatilanlarla da agiklanmaya calisildigr gibi, Post-fordist tiretim sisteminin
temelini esneklik kavrami olusturmaktadir. Esneklik, fordist tretim uygulamalarinda uzun stire
degisim olmayacagini varsayan yapilanmaya karsy, strekli degisimi varsayarak buna uygun
yapilanmalari gelistirmektedir. Boylelikle, icinde yasanilan ¢agdaki, teknolojik, kiltiirel, ekonomik,
toplumsal, siyasal gelismeler sonucu olusan piyasadaki degisimlere etkili ve hizli bir uyum
gerceklestirilmeye calistimaktadir. Yine, daha onceki satirlarda da deginilen, emek siireglerinin,
isgiici  piyasalarinin, drinlerin, tiketim kaliplarinin, finans ve pazarlama yOntemlerinin
esneklestirilmesine ek olarak, piyasadaki rekabet kosullart sonucu olusan esneklik, tiretim merkezleri

agisindan da, agagida yer alan siklardaki anlamlari karsilamaktadir.

a. Tezgah esnekligi: Uretim tezgahlarinda farklt pargalarin islenebilmesi igin kolay ve hizlt
degisiklik yaparak makinelerin hazir duruma getirilmesini ifade etmektedir.

b.Uretim siireci (Process) esnekligi: Uretim sisteminin farkli parcalardan, degisik
malzemeleri Giretebilme kapasitesiyle ilgilidir.

c. Uriin esnekligi: Uretim sisteminin farkli malzemeler tiretmeye olan yatkinhgidir.

d.Is akimi (Routing) esnekligi: Sistemin parcalarindan “‘elemanlarindan” birinin zarar
gormesi ya da ¢alismamast halinde siirecin aksamadan devam edebilmesi durumudur.

e. Hacim esnekligi: Uretim sisteminin degisik miktarlarda iiretim yapabilme kapasitesidir.

f. Genisleyebilme esnekligi: Uretim sisteminin, tiretim yerlerinin degisimlere ve biiyiimeye
olan yatkinhig olarak anlasilmaktadir.

g.1§lemsel (Operational) esneklik: Uretimi yapilan parcalarin sirasina islemsel agidan

miidahale edebilme yetenegi olarak belirlenmektedir (Goker ve Kiral, 1996:16-17).

Esnek tretim uygulamalart ¢alisanlar agisindan ise, yuksek issizlik dizeyleri, vasiflarin yok
edilmesi ve yeniden olusturulmast, degisen piyasa kosullarina ayak uydurabilme ihtiyaciyla birlikte, is
verenin duruma gore bazen standarttan daha fazla galistirma, bazen daha az calistirma yontemlerini
kullanmasina olanak verdi. Ayrica, yine isverenin, degisen tretim kosullarina gore is glicuni daha
verimli ve karliligi artiracak sekilde kullanabilmesi amaciyla, stirekli istthdam yerine yarim zamanly,
gecici zamanlt (part-time) istthdam tekniklerini kullanabilmesi saglanmis oldu. Bundan bagska,
taseron firmalarin kullanidarak bazi islerin bagka isletmelere yaptirlmast sonucu ise, ¢alisanlarin
pazarlik giicleri 6nemli Ol¢ide kirilarak, sendikalarin 6ntinde 6nemli engeller olusturuldu (Harvey,

1999: 171).
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Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu, s6z konusu sistemin piyasalardaki rekabet
kosullariyla olan iligkisidir. Kapitalist mantik, icine girdigi bunalima ¢are bulamadiginda, careyi
degisimde aramak zorunda kalmaktadir. S6z konusu stirecte ise, bu degisim, fordist sistemin kati,
asir1 burokratik ve kuralcl, esneklige izin vermeyen tutumuna karst ¢tkmustir. Boylelikle, piyasadaki
degisimlere zamaninda uyabilen kuruluslarin ayakta durabilmesi kolaylasmustir. Post-fordizm,
fordizmin getirdigi sorunlara sebep olan katiliktan uzaklasip, tim yapilarda esneklik anlayist
gelistirerek, ekonomik, sosyal, kilttirel anlamda bir¢ok yapiy1 etkisi altina almis; sermaye sisteminin
etkisini sturdiire bilmesi icin sadece organizasyonlardaki uygulamalarla kalmayip, post-modernist
kiltir olusturumuna, kiiresellesmeye kadar genis bir alanda etkide bulunmustur. Nasi ki post-
fordizm, kapitalizmin krizleri sonucu ortaya c¢ikmugsa, asagida yer alan konuda incelenecek olan

TKY de yeni arayslarla birlikte Post-fordist anlayisla da iligkili olarak 6nemli bir etkinlik saglamustir.

CALISANLAR ACISINDAN TOPLAM KALITE YONETIMI

Burada, TKY’ nin ¢alisanlar agisindan degerlendirmesini yapmak icin, kalite kavramindan
baslayarak, TKY ile ilgili 6nemli bilgileri tartismak yerinde olacaktir. Kalite kavraminin tarthine
bakildiginda, yazili kaynaklara aktarilmast agisindan oldukea eskiye dayandigi gériilmektedir. M.O
3000 yillarinda, Babil” de Hammurabi kanunlarinda, “eger bir adam ev yaparsa ve bu ev ¢okerse ve
Slen olursa yapan da oldiirtilmelidir” denmektedir (Ozevren, 1997: 6). Bu érnegin de anlattigr gibi,
daha iyi ve nitelikli isler yapmanin Onemini, insanlar binlerce yil 6ncesinden de bilmekteydiler.
Ancak, sistemin temeline, bilimsel anlamda yapilan arastirmalarla desteklenen kalite anlayisini
koymak yeni bir yaklagimdir. Kalite kavrami, TKY felsefesi icinde ise, basinda bulunan “toplam”
soztuyle de iligkili olarak, bir sistemin is gucinden yonetimine, binalara, is merkezlerine,
organizasyonun yapisina kadar tamaminda strekli ve toptan bir iyilestirmeyi/nitelik artirimint

aciklamaktadir (Ersen, 1997: 19).

TKY’ nin ortaya ¢ikist incelendiginde ise, yine daha once incelenen tretim sistemleri gibi,
piyasa kosullarinda rekabet edebilme gereksinimi igin, kapitalizmin karsilastigi krizlere karst ¢6ziim
bulmak amactyla gelistirildigi anlasimaktadir. Kalite teorilerinin merkezinde ise, Masaaki Imai’ inin
gelistirmis oldugu siirekli gelisme (kaizen) kavrami yer almakta; otrganizasyonun/isletmenin
calisanlar basta olmak tzere tim yapiun daha nitelikli duruma getirilmesini agtklamaktadir

(Ozevren, 1997: 15). Kavrakogluna gore, TK, “musterilerin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan bir
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yaklasim oldugu kadar, maliyetleri de distiren bir yonetim tarzidir. Bagka bir anlatimla, TK hatalar
onlemeyi hedefler; béylece bir taraftan miisteri hatasiz trtinlere sahip olurken, diger taraftan da

tretici kurulusun (hatali Gretimden kaynaklanan) maliyetleri diiser” (Kavrakoglu, 1994: 53).

TKY’nin en 6nemli teorisyenlerinden Deming, bu yonetim sisteminin en basta Japonlar
tarafindan uygulandigini vurgulamaktadir. O, Japonya’ daki degisimler ile ilgili olarak, 1948-1949
larda Bell Laboratuarlart mithendisleri tarafindan saglanan literatiiriin bir grup Japon mithendisince
incelenmesinin bir baslangic oldugunu; bu kaynaklar icinde ise Shewhart’ 1n 1931” de yayinlanan,
“Imal Edilen Uriinin Kalite Kontroli” isimli kitabinin 6nemli yer tuttugunu belirtmektedir.
Oradaki c¢alismalarin, 1950 lere gelindiginde, Gst dizey yonetim kurullarinin tahtasina cizilen,
birbirini izleyen zincitleme tepkime ile gosterildigini anlatmaktadir. Ona gore burada agiklananlar,

Japonlar icin bir yasam bicimi olmustur. Burada anlatidanlari, ¢alismaya asagidaki sekildeki gibi

aktarabiliriz:
6.Daha lKahtey1
fazla is artir
| yarat. l
5.1ste 2.Maliyet
kal. diser
. 4 . Uretkenlik l
pazart
artar.
ele gegir.

Yukaridaki sekil, Deming’ in agiklamalarina gore incelenirse, birinci madde de siirekli
gelisme anlayist icinde kaliteyi artirma 6nerilmektedir. Tkinci madde de kaliteyi artirma sonucu, isi
yeniden yapma orani, hatalar, gecikmeler, terslikler azalip, makine zamani ve materyal daha iyi

kullanilacagindan maliyetlerin diisecegi savunulmaktadir. Uglincii maddeye gelindiginde, daha
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onceki maddelerde anlatilan gelismeler sonucu tretkenlik artacaktir. Dordiincti madde de, yuksek
kalite ve dusik fiyatla pazart ele gecirip rekabet ederek varligini siirdirmeye dikkat ¢ekilmektedir.
Besinci madde de, bu sistem dahilinde uygulanan kalite ¢alismalari sonucu verimlilik artip, isletme
buytiyeceginden iste kalmacag 6ngorilmektedir. Altinct madde de, isin kapasitesinin artirlmasindan
s6z edilmektedir (Deming, 1996: 2-3). Bu islemlerde sureklilik saglandiginda ise, rekabet sanst da
artmis olacaktir. Yani, bu ¢evrim, strekli gelisme anlayist icinde, daha yiliksek kalite hedeflerine
ulasmak icin sirekli tekrarlanacak, yeni yontemler ve teknolojiyle de desteklenerek ivme
kazanacaktir. Deming’ e gore, burada anlatilan hedeflere ulasarak kaliteyi yikseltmek icin ise,
tretimde hatalarin meydana geldigi streclerin istatistiksel teknikler kullanilarak olgtilmesi; sadece
6lgmeyle de kalmayip, belitlenen sorunlar hakkinda iyilestirmeler yapilmast; bununla da yetinilmeyip,
tim streclere c¢alisanlart katarak, iyilestirme konusunda kurumca hedef surekliligi yaratilmast

gerekmektedir (Deming, 1996: 6-9).

Calismanin burasinda, TKY sistemini, konumuzu ilgilendirdigi kadar inceleyebilmek icin,
Deming’ in 14 maddesinden bir kisminda anlattiklarini 6zetleyerek aciklamalara devam etmek
yerinde olacaktir. Deming birinci madde de, trini ve hizmeti gelistirmekten, hedef strekliligi
yaratmaktan bahsetmektedir. Bu maddeye gore, yukaridaki satirlarda da anlatilmis olan, strekli
gelisme (kaizen) kavrami anlatiimakta, yeni ve daha ileri hedeflere ulasmak icin ¢alistimasi
énerilmektedir. Ugiincti madde de, son kontroliin cok gec bir asama oldugu, calisanlarin yaptiklari
isin kontroliind yaparak streg¢ gelistirmeye katk: saglamalari gerektigi anlatilmaktadir. Altinct madde
de, isletme i¢i egitimde siireklilik saglanmasinin 6nemine isaret edilmektedir. Yedinci madde de,
kendinden korkulan yonetici yerine, sorunlari paylasmasini bilen, calisanlarin fikirlerinden de
faydalanarak, onlarin islerini daha rahat yapmasint saglayan, rehberlik eden, isleri kolaylastirmaya
calisan lider yoneticiligin kurumlastirilmasindan sz edilmektedir. Dokuzuncu madde de, bolimler
arasinda yatay iliskilerin 6nemine dikkat cekilmekte, boliimler arasinda rekabet yerine isbirliginin
gelistirilmesi gerektiginden bahsedilmektedir. Onuncu madde ile ilgili olarak Deming, “dustik kalite
ve uretkenligin baslica nedenleri sisteme aittir ve dolayistyla ¢alisanlarin yapabilecegi bir sey yoktur”
demekte, sisteme ait olan hatalarin ¢alisanlara yiiklenmesinden vazgecilmesi gerektigini

anlatmaktadir (Deming, 1996: 19-71).

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlagilacagi gibi, TKY sistemi, “fordist” Gretim sistemi
anlayisinin tersine, esnek Uretim uygulamalarinin bir parcast olarak gelisim gostermektedir. Aynt

anlamda TKY, sadece makinelerin, ¢alisma zamanlarinin, isgorenler tarafindan yapilan islerin
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esneklestirilmesi degil, yonetim anlayisindan, organizasyon yapisina kadar olan her seyin
esneklestirilmesi anlamini kapsamaktadir. Kalite c¢alismalart agisindan esneklik degisen mustert
isteklerini karsilama agisindan zorunludur. Bu esnekligi ise, “dis miister” beklentileri dogrultusunda
isletme calisanlart karsilamak zorundadir (Garwood, Hallen, 1999: 15.13; Kumas, 2003:4-5; Kayals,
Aktas, 2003). Degisen sartlara karst rekabet etmenin olmazsa olmazi durumundaki “esneklik”,
calisanlar acisindan ise, is giivencesi, Ucretler, is doyumu gibi konularda daha ¢ok giindeme
gelmekte, isgorenler tarafindan verilen olumlu/olumsuz tepkilerde buna bagll olmaktadir.
Vurgulamaya calisildigr gibi, TKY sistemi uygulamalari, isgérenlerin daha fazla bilgi ve yetenek
sahibi olmalarin, isletmeyi sahiplenerek siirekli iyilestirmeye katki saglamalarini, 6zverili olmalarini,
dis musterinin memnuniyetine olabildigince duyarli olmalarint beklemektedir. Burada da gérildigu
gibi, tim tUretim sistemleri gibi, TKY sistemi de, beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlarin 6zverileri
sonucunda basartya ulagabilmektedir. Beklenen o6zverinin saglanabilmesi igin ise, isgorenlerin

beklentilerine cevap verilmesi gerekmektedir (Er, 2005: 198-222).

Calisanlarin beklentilerine cevap verilmesi, yabancilasmanin azaltdmasiyla da ilgili olan, is
doyumunun artirdmastyla iliskilidir. Garwood ve Hallen’ e gore, kalite sistemlerinde, isletmenin
hedeflerine ulasilabilmesi i¢in, ¢alisanlarin kendilerini giiven icinde hissetmeleri; motive olabilmeleri
icin, tipki spor takimlarinda oldugu gibi, takdir edilip, bir sistem dahilinde o6dillendirilmeleri
gerekmektedir. Onlara gore, sayisiz organizasyon, dis misteri memnuniyetiyle c¢alisanlarin is
doyumu arasinda dogru oranti oldugunu fark etmis ve bunun geregini yapmaktadir (Garwood,
Hallen, 1999: 15.9-15.28). Ersen’ de, yapisal ortam, fiziksel ortam, sosyal ortam olarak belirledigi
kaliteyle ilgili ortamdaki, kosullardaki iyilestirmeleri verimlilik ve is doyumu iliskisi icinde
degerlendirmektedir. Verimlilik i¢in tiim ¢alisanlarin kalite calismalarina katilminin saglanmast
gerektigine dikkat ¢ekmekte; bunun saglanmasi icin de, ¢alisanlarin motivasyonunu saglayict
tedbirler tizerinde durulmast gerektigini anlatmaktadir. Ona gore dis musterinin (Grtinleri satin alan
insan ve kuruluslar) beklentilerine cevap vermek icin, i¢ mdusterinin (isletmede c¢alisanlar ve

bolimler) mutlulugunun saglanmast gerekmektedir (Ersen, 1997: 71-86).

Yine calisanlar acisindan bakildiginda, TKY uygulama farkliliklarinin sistemin algilanisinda
farkliliklar olusturdugu anlasilmaktadir. Wilkinson” a gore, TKY, teknoloji desteginde, makinelesme,
diizenli ve sisteme dayali Ol¢limler, sireglerin istatistiksel olarak kontrold, performans
degerlendirme teknikleriyle birlikte uygulandiginda, kati, otoriter bir tarz olarak etkide

bulunmaktadir. Karsit olarak isletme calisanlarinin egitimlerine agihk verilmesi, isgorenlerin
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kararlarin  alinmasina  katilmalari, isletme calisanlarinin  is  doyumu  Uzerinde calisiimasi,
odullendirmede firsatlarin esitligi ilkesine baglt kalinmasi, takim ¢alismalarinda gonallilik esasina
dikkat edilmesi ¢ercevesinde pratiklestirilmesinde ise, esnek ve yumusak bir uygulama olarak ortaya

¢tkmaktadir (Sugur, Nichols ve Sugur, 2004).

Wilkinson” un yukaridaki agiklamalari degerlendirildiginde, ilk bakista, “kat1 otoriter tarz” ile,
“esneklik” arasinda anlamsal olarak bir zitlik var gibi gériinmektedir. Bizim yorumumuza gore, “katt
otoriter bir tarz” olarak aciklanan bu durumun, akla gelenin tersine, esneklige karsit anlam
yaratmamasi gereklidir. Bu durum, “katt otoriter bir tarz” olarak ele alinan 6zellikler incelendiginde
agiga ¢itkmaktadir. S6z konusu 6zelliklere gore, “teknoloji desteginde” olmast, bastan katilikla ¢elisen
bir durumun ifadesidir. Cinkt bugiinkt teknolojinin degisen sartlart karsilama Ozelligi piyasa
rekabet kosullarinin getirdigi olmazsa olmazlardandir. Yine bilindigi gibi, cagimiz makinelesmesinin
en 6nemli 6zelligi, bir makinenin ¢ok islevli olarak kullanilabilmesidir. Istatistik ve performans
konusu da TKY uygulamalarindaki esneklesmeyle taban tabana ortiismektedir. Cunki, TKY
uygulamalarinda istatistige bagvurulmasinin sebebi, mevcut durumu degerlendirerek, “strekli
gelisme” (kaizen) olgusu icinde, hatalart en aza indirmek, istatistik sonucu elde edilen verileri yeni
arayislar ve degisimlerde kullanmaktir. Performans yonetimi de, TKY sisteminde, bir calisanin
sadece verilen goreve baglt calismasini ret ettiginden, yaraticilhigr gelistiren bir yontem olarak
teorilestirilmektedir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde, degisen kosullara karst esneklik saglanmast
en temel nokta oldugundan, hi¢cbir TKY uygulamasinin esneklik karsiti olarak uygulanamayacagt
ortadadir. Ancak, bazi isletmelerde, fordist, Taylorist anlayisa tamamen baglt kalindigi halde, reklam
vb. amaglarla TKY uygulamas: yapiliyormus izlenimi verilmek istenebilir. Bunun yant sira, bir derece
farki olarak da degerlendirilebilecek, otorite farklidiklart olabilecektir. Yine bazi uygulamalarda,
yoneticiler, baska isletmelerdeki meslek taslarinin tersine, daha disiplinli ve katt bir yaklasim icinde
olabilecektir. Tim bunlar gbz 6ntine alindiginda, buradaki “katt otoriter bir tarz” nitelemesi, “esnek

tretim” anlayisinda kastedilen anlama karsit bir anlam olarak dustinilmemelidir.

TKY ile ilgili olarak calisanlar acisindan 6nemli olan bir konu da, is giivencesiyle ilgilidir.
Kalite sistemleri uygulamalariyla birlikte, istenen kalitede olmamast sebebiyle tekrar yapilan isler,
gereksiz burokrasi, gereksiz isler, gereksiz depolama, fazlaliklar, hatalar, gecikme gibi konularda
artan verimlilikle beraber, personele duyulan ihtiyag¢ da azalmaktadir. TKY’ ni savunanlardan
Weaver, bu durumda, klasik yonetim seklinde oldugu gibi, yoneticilerin eleman ¢ikartmaya

calismasinin diger calisanlarin sisteme olan guvenlerini de azaltacagindan, beklenen basarinin
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engellenecegini soylemekte; kugiilen is giicti ihtiyact sorunu i¢in emekli olanlarin, ya da gesitli
nedenlerle isten ayrilanlarin yerine yenilerini almamayi, ya da bu durumdaki personeli sirketin kendi
icerisindeki ¢alisma alanlarinda degerlendirmeyi oOgiitlemektedir (Weaver, 1998: 280 — 282).
Taninmus yonetim bilimcilerden olan Drucker ise, Weaver’ in tersine, igsizlik sorunuyla ilgili, 6rnegin
hizmetler sektoriiniin gelismesi, biiro islerine artan talep gibi, sebepletle issizligin beklendigi kadar

olmayacagini iddia etmektedir (Drucker, 1993: 12-16).

Konuyla ilgili olarak, Wilkinson ve Willmott, Deming gibi énemli kalite savunucularinin
fikirlerini de degerlendirdikleri calismalarinda, kapitalist isverenlerin kendilerine baglt yoneticiler
yoluyla tretim ve verimliligi artirmaya calistiklarini anlatmakta, bunun da calisanlarin katkisiyla
basarilmaya calisildigint bildirmektedirler. Onlarin agiklamalarina gore, kalite yonetimleri, Deming’
in de agikladigt gibi, zayif performans ile ilgili olarak, sistem ve yonetimden kaynaklanan hatalar
sorumlu tutmaktadir. Yani bu duruma gore, isverenler acisindan bakildiginda, s6z konusu kalite
uzmanlarinin Onerileri dikkate alinirsa, beklenen hedeflere ulasmak sorun olmayacaktir. Wilkinson
ve Willmott’ a gére durum ¢alisanlar tarafindan yorumlandiginda ise, konuya farklt bir bakis acisinin
hakim oldugu, isgérenlerin beklentilerinin odaginda guvenlik, Gcretler ve is kosullarinin 6ncelikli
bulundugu agiklanmaktadir (Wilkinson, Willmott, 1995: 8-11).

TKY uygulamalar ile ilgili, baz1 disinurlerin, uzmanlarin, calisanlar ve toplum agisindan
olumlu ¢abalar i¢inde oldugu anlagilmaktadir. Ancak, onlarin iyi niyetli gortslerinin aksine olarak,
uluslar arast sermayenin ve yerli sermayenin yalnizca kendi ¢tkarina odaklanmast sonucu,
uygulamada Onemli sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. TtUm tlkelerde issizligin en Onemli giindem
maddelerinden oldugu bir ortamda, isgiictiniin pazarlik sanst kaybolmaktadir. Boyle bir ortamda,
calisanlarin kaderinin isverenin vicdanina birakilmasina karsi, en buyuk giivencesi durumunda
sendikalar olmaktadir. Sendikal hareketlerin ise, esnek tretim uygulamalariyla, birlikte giinden giine
giiclinii yitirdigi anlagtlmaktadir. Ornegin esnek tiretim ve kalite uygulamalarinin en fazla etkin
oldugu itlkelerden Japonya’ da, sendikali galisanlarin orani 2001 verilerine gore, % 20.7° ye
dismiustir. Bir 6nceki yilla karsilastirldiginda, toplamda 11.21 milyon olan sendikali galisan sayisi,
320.000 kisilik bir diisiis gostermistir. Sendikalasmanin 6niinde 6nemli bir engel olarak gérilen part-
time c¢alisanlarin orant ise, 1995 de, toplamda % 14.9” dan 2001’ de % 22.1’ e, erkeklerde, 1995 de
% 5.6’ dan, 2001" de % 9.0’ a; bayanlarda ise aynt dénemde % 29.8’ den, % 40,3’ e ¢iktigt
gortulmektedir(Ministry of Health, 2002). Bilindigi gibi esnek calisma saatlerine gore calisanlarin

artmasi, isgorenlerin sendikal faaliyetlere katilmasinda 6nemli bir engel olusturmaktadir.
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Bu bolimde agiklananlardan da anlagilacagi gibi, diinyaca taninanlar basta olmak tizere, ok
azinin disuncelerine deginebildigimiz, TKY sistemi ile ilgili esetleri bulunan yazarlarin ¢ok biytik
bir kismu, isgérenlerin motivasyonuna 6énem verme, is giivencesi saglama gibi, olumlu fikirler ileri
surmektedir. Ancak, s6z konusu sistem, iyl niyetli girisimlerin yogun olmasina ragmen, daha az
personelle daha ¢ok, daha kaliteli is yapmak anlamina gelmekte ve genel issizligi artirma, sendikal
faaliyetleri zorlastirma egiliminde bulunmaktadir. Ancak, bu durum kagimlmaz olarak béyle
sonuglanacaktir seklinde de anlagilmamalidir. Burada temel alinmasi gereken nokta, su ana kadar
olan gelismeler pek olumlu bir isaret vermese de, kapitalist anlayisin, nasil bir yon verecegiyle
ilgilidir. Buna kalite sistemleri sebep olmasa da, kapitalist sistem, girisimi destekleyip, uluslar aras
sermayenin guctinu artirmast tzerine akla gelen tim yollart kullanirken, yoksulluk ve issizlik gibi
sorunlarin gareleri tizerinde gerekli yogunlugu gésterememektedir. Ornek olarak, diinyadaki issizlik
sorunu, Ozellikle gencler agisindan, oldukc¢a endise verici durumda gorinmektedir. ILO’ nun
yayinlamis oldugu “Genglik icin Kiiresel Istihdam Egilimleri” isimli arastirma raporuna gére, 15-
24 yas grubundaki issiz genglerin sayisy, 1995 ile 2005 yillar arasinda %14.8’lik bir artis g&stererek
85 milyona ulasmistir. Rapordaki bazi bulgulara gore, “dinyadaki 15 ile 24 yas arasindaki 1.1
milyar gencin, her ti¢ kisisinden biri ya is arayip bulamamakta ya is aramaktan vazgecmis ya da
calistigr halde giinde 2 dolardan az kazanmaktadir. Geng niifus 1995 ile 2005 arasinda %013.2
artmis olmasina ragmen, istthdam ancak %3.8 artarak 548 milyona ulasmistir. Geng nifusun
calisabilir yaslardaki toplam niifus icindeki pay: yalnizca %25 olmasina ragmen, diinyadaki toplam
issizlerin %444 genglerdir. 2005 yili icin gencler arasinda issizlik orant olan %13.5 (1995 yilinda
%12.3) yetiskinler arasinda issizlik orani olan %4.6 nin ¢ok tzerindedir.” (ILO, 2007: 6)

Buraya kadar yapilan incelemelerde de gorildigi gibi, TKY sisteminin de uzerinde
sekillendigi kapitalist sistem, dogast geregi ekonomik gelismeler tizerinde yogunlagsmaktadir. TKY
teorilerinde anlatilanlar incelendiginde ise, sanki galisanlarin sorunlarina karst daha duyarlt bir
politika izlenmek istendigi anlasimaktadir. Ancak, konu icinde yer alan bilgilerin de isaret ettigi
gibi, TKY sistemi de c¢alisanlarin ve toplumun sorunlarina karst duyarsiz bir zeminde isleyen
kapitalist anlayisa gore sekillendiginden, pek umut verici durmamaktadir. Konuyla ilgili olarak, bu
calismada sorgulanmak istenen ise, teorideki TKY sistemi beklentilerinin uygulamada karsiligini
nasil buldugudur. Asagidaki bolimde, TKY sistemi ile yabancilasma arasindaki iliskiyi
degerlendirebilmek icin yabancilasma konusu incelenecektir. Daha sonraki bélimde ise, buraya

kadarki aciklamalarda g6z 6ntine alinarak, TKY yabancilasma iliskisi degerlendirilecektir.
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YABANCILASMA/YABANCILASTIRMA

Yabancilasma dendiginde, pasif bir icerikle sanki kendiliginden olusan bir duruma isaret
etme algist uyandirtyorsa da, insanlarin yabancilasmasinda asil etkenler dis cevreyle ilgili oldugundan,
“yabancilastirma” anlami vurgulanmak istenmektedir. San’ da kelimeyi ayni anlamda kullanarak,
kelimenin aktif bir anlam igerigine sahip oldugunu anlatmakta, aslinda kavramin dogrusunun
“yabancilastirma” olarak kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Onun agiklamalarina gore,
“yabancilasma kavramt ilk kez Almanca “entfremdung” sozcugi ile dile getirilmis, Fransizca ve
Ingilizce’ ye 6nce “alienation”, sonralart ise (1980° lerden baslayarak) daha dogru bir karsiligi olan
“estrangment” sozctigii ile cevrilmistir... Ingilizcede —ment ya da —tion ekiyle sonlanan hemen
hemen tim sozciikler etkin (aktif) bir durumu, genellikle bir siireci anlatirlar ve bu nedenle
Tirkceye —tirma ya da tirme (6zellestirme, kamulastirma, kiiresellestirme, toplumsallastirma) ekiyle
cevrilmeleri, dilbilimsel ve anlambilimsel bir zorunluluktur... Agcik bir deyisle bireyler, gruplar ve
toplumsal siniflar ‘kendiliklerinden’ yabancilasmaz, tersine en genel anlaminda belli bir diizenin ya

da sistemin 6zellikleri, hedefleri ve zorlamalart sonucunda yabancilasirlar” demektedir (San, 2003:5).

Telman yabancilasma kavramint aciklarken, “yabancilasma kavrami, bir isim olup, bir seyi
uzaklastirma, yerini degistirme, ‘digeri’ durumuna koyma anlamina gelmektedir” demektedir
(Telman, 1988:126-131). Kiziltan, insanin yabancilasmastyla ilgili olarak, “Insanin yabancilasmast
once kendi varlik yapisinin birliginin bozguna ugramasi, uyumsuzlugu, onun neliginden uzaklagmasi
anlamina gelir” demektedir. Onun dustincesine gbre, “bu uzaklasma ile insanin bilen, disiinen,
calisan, amag koyan, seven, inanan... ve bir biitlin olusturan yanlari....” tarith boyunca insanligin
ortaya koymus oldugu gelismeler g6z Ontine alindiginda geliskili bir duruma isaret etmektedir
(Kiziltan, 1988:135). Insanlarin varlik yapilarinin tersine, makineler nasil arag ise, insanlarin da ayni
sekilde kullanidmalari yabancilasmayi artirict bir etken olarak durmaktadir. Kiziltan, cagimizda ortaya
ctkan gelisme ve degismelerle bu sekilde insanin “kendi varlik yapisinin birliginin  bozguna
ugramast” hakkinda soyle séylemektedir:

“Oyle gériinmektedir ki, insan diisiinen, bilen, énceden géren, tarih bilinci olan, amag koyan, seven, 6grenen... bir varlik

olarak kendini tarihte daha énce rastlanmadigs bir tarzda gerceklestirebilecek, zenginlestirecek, daha ¢ok var kilabilecek

imkanlara sahip olmustur. Iste bu noktada giiniimiiz insanin somut yasaminda biytk bir aykirilik gbze ¢arpmaktadir. Seyler
diinyast o denli giriiltiyle ve tehdit edici bir tarzda konusmaya baglamustir ki, insan susmustur. Somut yasaminda insan

‘seyler arasinda bir sey’ bir say1 kendinden beklenen seye gore islevi olan bir arag, ayni diisiinceleri tasimadigy, aynt ¢ikarlar
paylasmadigt zaman 6zdeslik, duygudaslik kurulamayacak bir digman (komiinist, kapitalist, azinlik... vb.), dolayisiyla
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sorumluluk duygusuna kapilmadan kendisine her seyin yapilabilecegi bir varlik, hatta temiz () bir vicdanla ortadan
kaldirilabilecek bir engeldir” (Kiziltan, 1982: 132).

Kant, yabancilagmanin kaynagint gésterircesine “Insanligt kendi kisiliginde olsun, bir
baskasinin kisiliginde olsun hep bir amag¢ gibi gorerek higbir zaman salt bir ara¢ olarak
kullanmayacak sekilde eyle” demektedir (Kant’ tan aktaran Kiziltan, 1982:130). Yine aynt sekilde
Vercors ise, “Insan ve insanlar” adli eserinde, “bu yiirekler acist kargasada, iyi niyetli insanlarin
ayrilik gayrilik ve zitliklart 6tesinde, birbirlerini tanimalarina yarayacak bir 6l¢ti yok mudur” seklinde
sormaktadir. Cevap ise su agtklamalarinda belirginlesmektedir: “Insana, insanlara diipediiz bir arag
goziiyle bakmamak, bakilmamasi icin de savasmak, iste, her seye ragmen, iyi niyetli insanlarin ayrilik
gayriliklari, duraksamalari, ¢elismeleri, zithklari, pismanliklar ya da vicdan azaplari, giivenleri ya da
katt inanglar Gtesinde birlestikleri nokta budur bence. Belki baska hi¢bir dustura da ihtiyaglart
yoktur. Ciinkii, bu disturda biutin 6tekileri vardir ve bunlarin her birine ayri ayri, siki sikiya
baglanmakta tehlike vardir... bagislanmayacak tek kusur insanlara birer arag, birer hayvan ya da

birer nesne gozlyle bakmaktir” (Vercors’ den aktaran Kiziltan,1982: 131).

Yabancilasma kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde, farklt bakis acilarini ve uzmanlik
alanlarini yansitan calismalar bulundugu, entelektiiel dizeyde ise 6nemli tartismalarin Hegel ile
basladigr goriilmektedir.® Timugin® in agiklamalarina gére, Hegel, yabancilasmayt daha ¢ok bilgi
kurami dizeyinde tartismaktadir. Biling/dustince once kendi disina ¢ikarak, sanat esetlerinde,
calisan Uretimlerinde oldugu gibi, insan etkinlikleriyle iliskili olarak nesnelesmektedir. Bu stre¢
icerisinde biling, kendi etkinligi icinde de olsa 6ncelikle bir yabancilik duymaktadir. Daha sonra
biling, varlik diinyastyla iliskiye girip ona ulasip, kendiyle 6zdeslestirdiginde, yabancilikta ortadan
kalkmaktadir. “Biling kendini yabancilasmada var eder. O stirekli olarak yabancilasmayla yenilenir ya
da yeniden kurulur. Bilincin varlig ve gelisimi bir kendinden ¢tkarak olusma, kendine yabancilasarak
olusma etkinliginde kendini gosterir. Bu yabancilasmanin mutlu anlamudir.” Bu tarz ele alis
sonucunda ise, Hegel’ e gbre yabancilagma, diger yorumcularin tersine, tarihteki bilimsel ve
teknolojik ilerlemeleri de saglayan bir etken oldugundan olumlu bir duruma isaret etmektedir

(Timugcin, 1992:18).

8Yabancﬂa§mayla ilgili farklt alanlarda yapilan caligmalara 6rnek olarak yabancilagma ve kimlik olusumuyla ilgili bir
calisma icin (Kaplan,1976); kabile sisteminde kadinin yabancilagmastyla ilgili olarak, (Kalathil, 2004); Yabancilasma
konusunda genel aginimlar ve sosyal s6zlesme teorileri ile ilgili, Grotius, Hobbes, Locke gergevesinde yapilan bir ¢alisma
icin (Schacht, 1970); grup kimligi ve yabancilagma iliskisini degerlendiren bir ¢alisma icin (Newman; Newman, 2001);
Yeni teknolojilerin sebep oldugu yabancilasma i¢in (Kellner, 2003); ailedeki yabancilagmayla ilgili olarak (Bruch, 2001)
bakilabilir.
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Entelektiel dizeyde tarihsel olarak ikinci sirada ise, yabancilasmanin Marx tarafindan
tartistlmis oldugu gortlmektedir. Literatiir incelendiginde, Marx’ in yabancilasmayla ilgili fikirlerinin
Hegel ile karsilastinldiginda daha ¢ok tartisildign ve ilgi ¢ektigi anlasiimaktadir. Hegel’ in tersine
Marx, konuyu biling olgulart disina ¢ikararak, emegin tretim siirecindeki yabancilasmasiyla iligkili
olarak agiklamakta; konuyu siyasal, dinsel, toplumsal ve baskin olarak da ekonomi baglantili olarak

tartismaktadir.

Marx, yabancilasmayt yogunlukla tartismis oldugu eseri ekonomi ve felsefe el yazmalart
(Economic and Philosophical Manuscripts) adli eserinde, emekgilerin sefil bir ticari mal
durumuna dasirildiklerini; iscilerin  daha ¢ok drettikleri oranda, uretimlerinin glici ve
buytkliginin tersine olarak sefalete stiriiklendiklerini bildirmektedir. Ayrica rekabetin gelismesinin
sonucu olarak ise, daha korkung bir durumun ifadesi olarak, sermayenin ¢ok az girisimcinin elinde
sekillenmesine dikkat cekmektedir (Marx, 1844: 38).” Ona gére, iscinin iiretiminin giiciiniin artip
genislemesiyle, daha fazla zenginlik trettikce, kendisi daha da fakirlesmekte; kendi tiretimi karsisinda
yabanct bir nesne durumuna dismektedir. Isci emegini yaptigt isler araciligiyla ne kadar diglastirirsa,
karsisindaki nesnel diinya o kadar giiglenir; nasil ki dinde insan tanriya ne kadar ¢ok sey verdiginde
kendisine daha az sey kaliyorsa, emekgi isine ne kadar ¢cok sey verirse kendisine de o kadar az sey
kalir. Marx bu durumu soyle ifade etmektedir: “Tipki dinde insan hayal giicti aktivitesinin dogallikla
gelisimi gibi, insan kafasi ve kalbi bireyin kendisinden ayrilir; Tanrr’da ya da Seytan’da yabancilasmis
etkinlik olarak tekrar goriiniir, boylece iscinin etkinligi kendisinin dogal etkinligi olmaz. Bu etkinlik
baskasina aittir ve is¢inin kendisinde yok olmustur.” Yani din i¢in harcanan zaman nasil ki kendine
degil de Tanrr'ya ait olmussa, is¢inin emegi de kendisine degil tretim araglarinin sahiplerine ait
olmus olur. Marx’ a gore, “isci ne kadar uretirse o kadar daha az tiketmek zorunda kalir. Ne kadar
deger yaratirsa o kadar degersiz olur. Onun retimi ne kadar bigimli olursa isci o kadar bigimsizlesir.
Iscinin urettigi nesne ne kadar uygarlasirsa, is¢i o kadar barbatlasir. Is ne kadar gliclenirse, is¢i o
kadar giigsiizlesir. Iste kullanilan zeka/kabiliyet ne kadar artarsa isci o kadar aliklasir/donuklasir ve
doganin daha ¢ok koélesi durumuna gelir” (Marx, 1844: 39-41).

Marx’in fikirleri agisindan iscinin yabancilasma hissetmesindeki ana sebep, is¢inin kendisini

isinde dissallastirmasinda, onu kendisine ait hissetmemesinde, zorlama sonucu isini yapmak

"Marx’ 1 genclik donemi esetlerinden olgunluk dénemindeki yapitlarina kadar olan tim ¢alismalarindaki
yabancilagmayla ilgili diisiincelerinin toplu olarak bulundugu bir kaynak olarak bkz. (Erdost, 2000).
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durumunda kalmasinda gizlidir. Ona gore ¢alisan, isteki faaliyetlerinin disinda 6rnegin evinde, is dist
Ozglr iradesiyle yaptig faaliyetlerde kendisini mutlu hissederken isinde kendisini mutsuz hisseder.
“Sonug olarak isci kendisini yemek, igmek, tiremek gibi yalnizca hayvanal islevlerinde ya da daha ¢ok
da ev yasantist siislenme faaliyetlerinde 6zgiir hisseder. Insanal islevleri icindeyken hayvandan farkls
degildir.” Yani yemek, icmek, tiremek vb. hayvanlara da ait olan islevler is¢inin kendisine kalmakta,
tretim ve is ortamu tarafindan gidiiklestirilen akliyla ilgili olan islevler sermaye sahibine kalmig
olmaktadir. Isci bu nedenle, fiziksel ya da baska herhangi bir zofrlamanin ortadan kalktig
durumlarda, vebadan kagar gibi isten uzaklasir (Marx,1844: 39-41). Ctunku calisan agisindan tretim
nesnesi kendisinin degil baskasinin malidir. Emegini kiraladigr zamanlar igerisinde kendisi de artik

baskasinin mali durumundadir.

Marx’ a gére yabancilasma, ayrica dogadan yabancilasmayt da agiklamaktadir. Insan etten
kemikten fiziksel varolusuyla inergonik dogada organik bir canli olarak, akilli, distinme yetisine
sahip Ozellikler tagtyan bir tirdiir. Yine hayvanlar da doganin bir parcasidir. Karincalar, arilar ve
kunduzlar da kendi yuvalarini, evlerini yaparlar. Ancak, hayvanlar, kendi zorunlu fiziksel ihtiyaglarini
karsilamak, giindelik yasantilarini strdiirmek icin uretitken, insanlar fiziksel ihtiyaglarinin disinda
tamamen 6zglr bir bicimde Uretirler. Hayvanlar sadece kendileri igin uretitlerken “insanlar tim
dogay1 tekrar uretirler.”” Hayvanlar yalnizca titlerinin standart ve ihtiyaglarina uygun olarak
uretirken, insanlar sanat ve giizellikle, fikir dinyasiyla ilgili olanlar dahil ¢cok daha fazlasini yapma
yetisine sahiptirler. Insanlarin kendi ihtiyaglari icin dogal ortamda yaptiklari iiretimde bir
yabancilagsma durumu yoktur. Cunki burada kendileri de doganin bir parcast olarak, dogal

faaliyetlerine katilmis olurlar (Marx,1844: 41-42).

Doganin insan tarafindan yeniden tretimi stirecinde, ihtiyagtan fazlast tretildiginde, tamamu
emek nesnesi olan rtn, arttk emekcinin malt degil, kendisini kiralayanin sahip oldugu kendisine
tamamen yabanct bir metadir. Ve simuf celiskisi icinde, kendisine karsit giicleri daha da
giclendirecek, onun koleligini stirekli kilacak bir yapiya dontismistir. Boylece emekgi, kendisinin de
ait oldugu dogadan dogay1 tretirken onu kendisi i¢in degil, cogu kez de sadece materyal degerler icin
tretmekte ve Oziinden bagli oldugu dogadan yabancilasmakta; kendi tirsel varligindan, insansal

oziinden ve emeginden yabancilasmis olmaktadir (Marx,1844: 42-43).

Marx, yabancilasmayla da iliski kurulabilecek sekilde, imalat sisteminin calisanlart nasil

niteliksizlestirdigiyle ilgili olarak ise, bizzat Ferguson ve Smith’ in agiklamalarina yer vererek,
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isgorenlerin iginde yasadigr kosullart daha belirgin duruma getirmektedir. Buna gére Ferguson,
“Cehalet, batil itikatlar gibi, endistrinin de anasidir. Disince ve tasavvur giicii insant hataya
gotlrebilen seylerdir; ama, ayak ya da eli hareket ettirme aligkanliginda bunlardan ne biri ne digeri
s6z konusu olur. Buna gbre mantfaktiirler, akla mimkiin oldugu kadar az is kaldig1 isyerinin,
parcalart insanlar olan, bir makine gibi gorilip disuntlebildigi hallerde, en iyi sekilde buytr ve
gelisitler” demekte, cahil ve niteliksiz insanlarin endistrinin gelismesinde daha 6énemli bir yere sahip
oldugunu iddia etmektedir. Smith ise, “Insanlarin bityiik kisminin akil ve anlayislari, zorunlu olarak,
yaptiklari her giinki islerle ve o islerin icinde gelisir. Bitiin 6mriinii birkag basit isi yapmakla tiiketen
bir kimse, ... aklint kullanma firsatt bulamaz. ... Boyle bir kimse, genel olarak, insan seklindeki bir
yaratik i¢cin mimkiin oldugu kadar aptal ve cahil olur” demektedir (Marx, 1974: 528-529). Yine
Marx’ a gore imalat “emegin toplumsal tretme gucund, is¢inin kendisi yerine kapitalist icin
gelistirmis olmakla kalmaz, fakat bunu ayni zamanda bireysel isciyi dumura ugratip gudiiklestirerek
yapar... imalat bir yandan, toplumun ekonomik olusum ve gelisim stireci i¢inde tarihi bakimdan bir
iletleme ve gerekli bir gelisme asamasi olarak goruntrken, diger yandan da, uygarlastirilmis ve

inceltilmis bir sémurt aract olarak kendini gostermektedir” (Marx, 1974: 532-533).

Smith’ e gore, “topragin miilk edinilip sermayenin biritkmesinden 6nce ‘emegin tim trina
isciye ait olur.” Ne var ki, topragin ve ¢alisma arag ve gereglerinin 6zel milkiyet konusu oldugu ve
iscilerin ‘patronun emri altinda hizmet goérdikleri durumda, topragin rantt ve sermayenin kari,
uriinden ve dolayistyla emegin karsiligindan ‘indirim’den bagka bir sey degildir (Smith’ den aktaran,
Esin, 1982: 31). “Buna karsilik Marx, Smith’ i kastederek sunu ileri sirmektedir: ‘o bize baslangicta
ve hatta agtkca emegin tim uriind is¢iye aittit” der. Ama bize ayni zamanda, gercekte, isciye diisen
seyin, driniin ¢ok kii¢tik ve siki sikiya zorunlu bélimi oldugunu da soyler” (Marx’ tan aktaran,
Esin, 1982: 31). “Smith’ e gbre para ve mal ile satin alinan emek ile satin alinmistir. Tipkt alnimizin
teri ile satin aldigimiz sey gibi...” (Smith’ den aktaran, Esin, 1982: 31). Bu bilgiler g6z 6niine
alindiginda Smith’ e gore, binlerce is¢inin aghk sinirinda yasayarak tretim igin akittiklart alin teri,

sermaye sahibinin 6dedigi ticret karsiliginda ayni degere sahip olmaktadir.

Marks, is bolumuniin gelismesiyle ¢alisanlar agisindan olusan degisiklikle ilgili olarak “Basit
kooperasyon, bireysel iscinin ¢alisma bicimini genel olarak ve biyiik 6lciide bir degisiklige
ugratmadan birakirken, mantfaktir bunu temelinden degistirir ve bireysel is giictinii ta kokiinden
yakalar. Manufaktiir, is¢inin daha bir stri Gretken yetenek, istidat ve egilimlerini baski altinda tutup

bir tek isteki maharet ve hiinerini planh bir sekilde gelistirerek, onu bir hilkat garibesi haline sokar;
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tipki1 La Plata devletlerinde kiirk veya derisini almak icin koca bir hayvanin bogazlanmasi gibi.
Sadece 6zel parga-isler farkli bireyler arasinda dagilmakla kalmaz, bireyin kendisi de boélunir, bir
parga-isin otomatik motoru haline gelir” demektedir (Marx,1974:526). Buna gére, imalat
sisteminden fabrika sistemine gecildiginde ise, “Mantfaktiirde parca isci kapitalistin atolyesine
kapilanmak zorunda olmakla birlikte hala belirli bir zanaatct yetenegi kalintisina ve dolayistyla nispi
bir bagimsizliga sahip olabilmekteyken, fabrikada isci Ozerkligini tiimiiyle yitirmistir. Iscinin
calismakla varligini stirdiirebilme olanagi dahi munhasiran kapitalistin onun emegini kullanmasina

bagimli olmaktadir” (Esin,1982: 95).

Uretim iliskilerinde emegin yabancilasmastyla ilgili olarak Marksist goriis énemli aginimlar
vermesine ragmen, bu goriis icin de Onemli elestiriler yapimis bulunmaktadir. Marksizm’in
komiinist toplumlarda yabancilasmanin kalmayacagiyla ile ilgili iddiastyla ilgili olarak, hentiz sosyalist
bloklardaki dagilmanin yaganmadigi donemlerde bazi elestiriler yapilmistir. Bu gorislerden
Novack’in fikirlerine gore, “6zgurliigiin araglart kapitalizmde kazanilamaz. Kapitalizmi yikmis gecis
toplumlarinda da heniiz yaratilmis degildir bu araclar. Isciler en sade yasama gereklerini elde etmek
icin ginin buyik bir bolimunde c¢alismak ve birbirleriyle yarismak zorunda kaldiklart siirece,
toplumun genel islerini idare edemez ve Ozgiir insan varliklart olarak yaratict yetilerini butiintyle
gelistiremezler. Hitkiimet, sanayinin idaresi, bilimsel ve sanatsal pratik gibi toplumsal islevler
uzmanlara teslim edilmek zorunda kalir. Mevkilerinin ayricalikli durumundan yararlanan bu
uzmanlar da, géruldigi gibi, kendilerini kitlelerin Gizerine ¢ikarmuglar ve onlara egemen olmuslardir”
(Novack’ dan aktaran, Tolan, 1980: 239). Vranicki’nin fikitlerine gore ise, sosyalist toplumlarda
“bireyler Uretimin yonetimine ve uriinlerin dagitimina etkin bir bicimde katilmadikea, arzulanan
doyumun saglanamayacag1” one stirtilmektedir (Vranicki’ den aktaran Tolan, 1980: 240-241). Schaff
a gore sosyalist toplumlarda yabancilasma dort alanda yogun bir etki géstermektedir. “Bu alanlar,
devlet ve burokratik bir bicimde 6rgtitlenmis kontrol giicii ve yetkisi, meta niteligini tagimaya devam
eden emek, isbolimi ve nihayet aile kurumunun varligidir” (Schaff” dan aktaran Tolan, 1980: 240).
Kisaca 6zetlenirse, uzmanlar ve burokratlarin toplumun diger gruplarina gore farkhilasmis, sosyal
ekonomik agidan gliclenmis olmalarindan; emegin tretim kosullarinda kapitalist sisteme gore bir
degisim olmamasindan; isb6limii konusundaki yabancilasmanin kapitalist sistemle igerik olarak ayni
olmasindan; sosyalist toplumlarda aile geleneksel degerlerden armnmamis olup, aile ¢ikarlar
toplumun ¢ikarlariyla catisma igerisine girdiginden, yabancilasma sorunu daha degisik bir dizeyde

de olsa devam etmektedir.
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Yabancilasmanin bir baska 6nemli sekli de, modern toplum olarak isimlendirilebilecek
tiketim toplumuyla ilgili olusan yabancilasmayla ilgilidir. Tolan, tiiketim toplumunda anomi
(kuralsizlik) ve yabancilasmayla ilgili olarak, Wenkart” dan aktararak, “insanlarin artan yalnizlig, asirt
atomlasma ve tecrit duygusu, birbirlerine olan glivenin yok olmast ve bunun sonucu gelisen
bireycilik, kisacast insanlarin toplumsal yasama iliskin olarak gelistirdikleri tim tinsel ve insani
degerlerin yitirilmesi ile maddi refahin paralel bir bicimde gelistikleri tartisimaz bir gercektir.
Sonugta ‘maddi degerler, maddi olmayan degerlerle eslesmekte’ ve hatta onlari da asarak timuyle

egemen olmaktadir” demektedir (Tolan, 1980: 233).

Yabancilasma konusundaki ampirik calismalarin yapilabilitligiyle ilgili ilk arastirmalar ise,
Seeman’ 1n 1959” da yabancilasmanin boyutlarini ele almastyla tartisiimaya baslanmis; daha sonra
1963’ de Middleton’ 1n gelistirdigi 6lgekle ilk defa sinanmustir (Ulusoy (Erbas), 1988 den ayr1 basim).

T

Seeman, yapmis oldugu calismada, “gugsuzlik”, “anlamsizhk”, “kuralsizlik” (normsuzluk),
“yalitilma” (izalosyon) ve “kendine yabancilasma” olmak tizere konuyu, Marx, Weber, Durkheim,
Merton, Mills gibi taninmis sosyal bilimcilerin fikirlerini de degerlendirerek bu bes boyutta

incelemistir (Seeman,1959:784-791).

Seeman’in inceledigi bu boyutlar bagka arastirmaciarin da dikkatini ¢ekmis ve onun
kurdugu temel tzerinde yeni c¢alismalar gerceklestirilmistir. Blauner da 1966’ da basilan
calismasinda, yabancilagsmayr giicstizliik, anlamsizlik, sosyal yabancilasma, kendine yabancilasma
olarak incelemistir. Burada Seeman’ 1n arastirmasindan farkli olarak “sosyal yabancilasma” boyutu
incelenmis; Seeman’in arastirmasinda ise, “kuralsizlik boyutu” ve “yaliilma boyutu” incelenmistir.

) <¢

Ancak, burada “yalitilma boyutu” “sosyal yabancilagsmayla” benzer igerige sahip oldugundan, tek
farklilik “kuralsizlik” (anomi) ile ilgili olarak degerlendirilebilir.'” Blauner, “gii¢siizliik” boyutunu
calisanlarin is aktiviteleri Gizerinde ¢ok az kontrol sahibi olmalart ile; anlamsizlik boyutunu tretim
faaliyetlerinin tamamu dustntldiginde, calisanlarin kendi yaptiklari islerin  katkisini ¢ok az

hissettiklerinde, kendilerinin organizasyondaki rollerini gérememeleriyle; “yalitilma” boyutunu is

10 Seeman tarafindan Durkheim, Merton ve Goffman’ a deginilerek actklanmis olan anomi, Merton’ a gére sosyal yapt
icinde adaptosyanla ilgili olarak uyma ve sapma davramslar icinde aciklanmis; ortak degerler Uzerinde olusan
karmagikhig1, diizensizligi vurgulayan bir terim olarak kullanilmistir (Seeman,1959:787-788). Anomi, Tolan tarafindan ise,
kuralsizlik boyutuyla ayni anlamda olmak tzere tartisilarak, “kuralsizik durumu veya kurallarin yetke ve gecerliligini
yitirmesi hali olarak” olarak tanimlanmakta... “Bizim anomi ile belirtmek istedigimiz husus, giincel bireysel ve toplumsal
yasamin tim alanlarinda, isyerinde, sokakta, trafikte, ailesel yasamimizda, okulda eglence yerlerinde ve kisiler arast
iliskilerin buytk bir ¢ogunlugunda gegerli olan kurallarin glictini veya gegerliligini yitirmesi, veya bir kesim i¢in hala
gegerli olan kurallarin diger bir kesimin benimsedigi ve uyguladigr yeni kurallarla birlikte varolmasi halidir” denilerek
aciklanmaktadir (Tolan, 1980:2).
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gorenlerin  ¢alisma ortaminda kendi kimliklerini hissetmemelerinden, isletmenin amaglarina
kendilerini yakin gérememeleriyle;'! kendine yabancilasma boyutunu ise, calisanlarin yaptiklari isle

kendi istekleri, beklentileri arasinda baglanti olmamasiyla ifade etmektedir (Blauner, 1966: 15-32).

Bu calismanin uygulama bolimiinde yabancilasma Olgeginden faydalanilan Mottaz,
yabancilasmanin etkisini 6lgmek icin 6gretmen, polis, fabrika iscileri gibi degisik yedi ayrt meslek
grubundan toplam 1313 isgorenle alan arastirmasi yapmustir. Mottaz’ in bu gruplarla ilgili olarak elde
ettigi bulgularda ise, her meslek grubunda farkli dizeyde yabancilasma oldugu gorilmektedir.
Ayrica, kargilastirildiklarinda, beyaz yakalilarin ve profesyonellerin, mavi yakalilara gore kendilerini
daha iyi ifade ettikleri anlagiimaktadir. Mottaz, yabancilasmayi, Seeman, Blauner gibi bir¢ok
arastirmacinin ¢alismasini arastirarak, “gticstizlik” (powetlessness), “anlamsizlik” (meaninglessness)
ve “kendine yabancilasma” (self-estrangement) olarak 3 boyutta incelemistir. Onun bulgularina
gore, her is meslek grubunun iginde, kisisel is degerleri ile ilgili algilar, yapilan iste kendine
yabancilasmanin farklt diizeylerini tiretmektedir. Is iliskilerinde yabancilasmaya etki eden bir diger
faktor ise, teknoloji, yapisal durum ve is kosullariyla ilgilidir. Burada bir bulgu da, ¢alisanlarin
denetleme yoluyla idare edilmesinin, fabrika iscilerinde kendine yabancilasmayt artirdigiyla ilgilidir.
Mottaz” a gbre bu durumun olast sebebi, isgorenlerin, denetleyici idare seklini, kendilerinin ¢ok

stnirlt olan 6zerkliklerine bir zorla mudahale olarak gérmeleridir (Mottaz, 1981: 515-528).

Mottaz’ 1n inceledigi gligstzlik boyutu, ¢alisanlarin yaptiklart islerle ilgili olarak kontrol
yetkilerinin bulunmadigy; gorevlerle ilgili kararlarin kendilerinin fikri sorulmadan olusturuldugu;
gunliik aktivitelerin genisce kisminin baskalart tarafindan belirlendigi bir durumu ifade etmektedir.
Anlamsizlik  boyutunda, ¢alisan yaptigt isin isletmeye katkisnin, 6neminin ne oldugunu
hissedememektedir. Kendisi yapmis oldugu ise bir anlam verememekte, baskalarinin yaptig isle
kendisinin yaptig1 isin iliskisini, organizasyon icindeki islevini bilememektedir. Kendine
yabancilasma boyutunda ise, calisan yaptigt isi severek yapmamakta, ilging bulmamaktadir.
Kendisinin yapmak ve basarmak istedikleriyle yaptigi is arasinda bir baglantt kuramamakta,
yaraticihiginin engellendigini disinmekte, basaridan dogan mutluluk duygusunu yasayamamaktadir
(Mottaz, 1981: 519-528). Burada aciklananlar dikkate alindiginda, TKY teorilerinin Mottaz’ 1n
arastirdigt boyutlart da olumlu yonde etkileyecek fikirler icerdigi goriilmektedir. Asagidaki boliimde,
TKY yabancilagsma iliskisi daha net bir sekilde agiklanmaya calistlacaktir.

11 Blauner sosyal yabancilasma ile ilgili olan yalilma boyutunu, sadece makro toplumsal boyutta degil, arastirmasinin
ampirik olmast sebebiyle fabrika ve imalathane diizeylerinde de vurgulamaktadir.



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 26
www.InsanBilimleri.com

Kemal Er: Calssaniar agisindan toplam kalite yonetimi yabancilasma iliskisi: Elektronik sanayii drmegdi

TOPLAM KALITE YONETIMi YABANCILASMA ILISKiSi

Yukarida incelenen boliimlerde, Gretim iliskileri agisindan TKY uygulamalarina kadar olan
tatihsel gelismeler, ¢alisanlar acisindan TKY, yabancilasma/yabancilastirma konulari kuramsal ve
teorik agidan incelenmistir. Tarihsel stirecteki gelismelerin dikkate alinmasindan da anlasilacagr gibi,
tretim iligkileri acisindan farkli sartlara gore degisen yabancilasma/yabancilagtirma konusunun her
zaman is iliskileri agisindan 6nemli bir sorun oldugu anlagilmaktadir. Yabancilasma sorunu tek bir
faktorin etkisiyle ortaya ¢itkmamakta, teknolojik degisim, toplumsal yap, isyerinin 6zel kosullar,
calisanlara taninan haklar, isin 6zellikleri, yasanilan zaman diliminin getirdigi sorunlar gibi, bir ¢ok
faktore gore farklilik gostermektedir. Bu calismada incelenmeye calisilan, tretim iligkileri tarithinde

olan gelismeler ve yabancilasma konusundaki degerlendirmeler s6z konusu durumu kanitlamaktadir.

Yabancilasma sorununu etkileyen faktorler, TKY uygulamalan i¢in de bir paralellik
gostermektedir. O nedenle TKY uygulamalariyla ilgili yapilan hi¢bir arastirmada da, bir genellemede
bulunularak, TKY’nin tek basina yabancilasmayr artirdigt ya da azalttigr seklinde bir yorumda
bulunulamayacag: diisinilmektedir. Yani, yabancilasma sorunu, kendisinin olugsmasint tetikleyen
faktorler tarafindan, yonetim sistemlerine bagl kalmadan, bagimsiz bir sekilde olusturulmaktadur.
Ancak, buradaki yapilan calismada oldugu gibi, TKY” ile ilgili teori ve uygulamalarin
karsilastirilmasi, isletmeden isletmeye degisen kosullarin etkisine dikkat ¢ekilmesi uygun olacaktir.
Cunkd, isyerinin fiziki sartlarinin isgérenlere etkisi; isin niteligi ve calisanlart yipratma derecesi;
yonetimin tutumu; calisanlarin kararlara katiliminin saglanmasi; motivasyonla ilgili kosullarin

gelistirilme durumu gibi bir ¢cok faktor yabancilasmanin boyutlarini etkileyebilmektedir.

Yine ilgili konuda aciklandigi gibi, TKY sistemiyle ilgili teoriler incelendiginde, calisanlarin
isletmeyle ilgili kararlara katilimimnin saglanmast; isgérenlerin sorunlarinin  belirlenmesi ve is
doyumlarinin artirilmasi; siirekli gelisme faaliyetlerinde akil ve yeteneklerin kullanilmasy; ¢alisanlarin
islerini ve isletmeyi sahiplenmeleri i¢in 6nlemler alinmasi gibi konular tzerinde duruldugu
anlagilmaktadir. Isyerlerindeki yabancilasmanin azaltilmast icin, TICY yabancilasma iliskisi acisindan,
bu yaklagimin faydali sonuglar tretecegi dustinilebilir. Ancak, buradaki ¢alisma agisindan sorun
uygulama agisindan da bir degerlendirmeyi icermektedir. Asagida incelenen bolimde, alan

arastirmasmnin  yontemi konusunda bilgi verilmektedir. Daha sonraki bolimde ise, buradaki
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tartismalarin alan arastirmast verileriyle netlestirilmesini saglayacak olan, “TKY uygulamalar:

kapsaminda yabancilasma” incelenecektir.

YONTEM

Bu makalenin kuram ve teoriyle ilgili bolumlerinde kaynak taramast teknigi esas alinmuistir.
Alan aragtirmasi i¢in, Ornegin temsil yetenegi tasimasi, yeterli olmast kurallart dikkate alinmaya
calistlmis; yalnizca ankete dayali olarak yapilan calismalarda bazi eksiklikler oldugu fark edildiginden,
gozlem, gorisme cetveli gibi uygulamalarla ¢ikan sonuglarin karsilastirilmast yoluna gidilmistir.
Arastirma evreni olarak Kalite Derneginden elde edilen, 3627 ISO 9000 serisi kalite belgesi almis
sitket arastirma evreninin tamamu olarak, incelemeye tabi tutulmus; KOBI (kiiciik orta boy
isletmeler) sinifinda yer almalari, TKY ¢alisip calismadiklars; Gretim sektoriinde direk isgoren olarak
calisan en az 30 personeli olmasy; esnek tretim baglaminda gelisen teknoloji ile iliski kurmalart
durumu; calisma Ankara bolgesinde yapilacagindan, il sinirlari dahilinde tretim merkezleri olup
olmadigi kosullart sorgulanmistir. On inceleme sonucunda, gerek teknolojideki degisikliklerin
gerekse piyasadaki degisiklerin en yakindan takip edildigi sektor oldugundan, alan arastirmasinin
elektronik sanayisinde yapilmasina karar verilmistir. Alan arastirmasimin  yuratilebilmesi igin,
elektronik sanayii 6rneginde, belirtilen kosullarda olmalari kaydiyla, Ankara dahilinde internet ve
bilinmeyen numaralar kanaliyla adres bilgilerine ulagilabilen tim isletmelerle g6ristulmiis,
arastirmanin yaptmasint kabul eden toplam bes isletmede, Kasim 2003 ile mayis 2004 tarihleri
arasinda alan arastirmast gerceklestirilmistir.'” Izinli, istirihatli ya da firma disinda gorevli olanlar
hari¢, tretimle ilgili tim personelin (ankete katlmayr kabul etmeyen birka¢ ¢alisan haric) alan
arastirmasina katithmi saglanmustir. Calismada TKY bagimsiz degisken olarak, calisanlarin TKY
uygulamalart kapsaminda yabancilasma sorularina verdikleri cevaplar da bagimli degisken olarak

alinmustir.

Bu arastirmadaki yabancilagsmayla ilgili anket sorulari, daha 6nce, Mottaz’ 1n 6lgeginden
faydalanilarak, Ulusoy (Erbas) tarafindan yuksek lisans tezinde kullandmustir (1986: 121-123).

Buradaki anket sorulart da, s6z konusu calisma da incelenerek, Mottaz’ 1 yabancilasma

12 Alan aragtirmast yapilmasini kabul etmeyen isletmelerden bir kismu, soru sayisint fazla bulmus, bir kismi da ¢aligan is
doyumundan cok, verimlilik gibi teknik arastirmalarla ilgilendiklerini, burada yapilan ¢alisgmanin kendilerine katkisinin
olmayacagindan kabul edemeyeceklerini bildirmiglerdir.
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Slgeginden yapilan geviriyle olusturulmustur (Mottaz, 1981: 527-528)." Bu dlcekte “3” madde ve

her madde karsihiginda “7”” soru olmak tizere toplam “21” soru bulunmaktadir.

Elde edilen verilerin analizinde, SPSS “Statistical Package for Social Sciences”,
“Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi” programi kullanilmistir. Anket sorulart degerlendirilirken,
negatif sorularin degetleri pozitife ¢evrilmistir. Demografik durumun karsilastirilmasinda cinsiyet,
yas gibi kriterler, yiizdelik gruplandirmalarla degerlendirilmistir. Sonraki bolimde gorilen, ikili
karsilastirmalarin yer aldigi analizler igin “capraz tablo” kullandmistir. TKY uygulamalarinda
yabancilasma ve isletmeler arasindaki farkliliklarin karsilagtirlmasinda, verilen cevaplara gore,
isletmelerdeki tek tek ortalama durumunu gdstermek icin, stirekli degiskenler kullanilarak varyans
analizi  (ANOVA) c¢iktisinda tanimlayicillar  (Descriptives) bolimunden  faydalanilarak,
“ortalama”, “standart sapma”, “sayr degerleri”’ ve yine ayn1t ANOVA c¢iktisinda yer alan, 0,05
anlamlilik ile birlikte “Post Hoc Tests” “Tukey” tablosunda yer alan ortalama farklar analiz

edilmistir. Tlgili yorumlarda goriisme soru cetveli, gozlem teknikleriyle yapilan arastirmalar da

dikkate alinarak kullanidmustir.

TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMALARI KAPSAMINDA
YABANCILASMANIN DEGERLENDIRILMESI

Asagida calisanlarin yabancilasmaya karst verdikleri tepkiler, TKY uygulamalarinda olusan
etkileri arastirabilmek icin incelenmistir. Yapilan analizler toplam bes adet isletmeyi kapsamakta;
“Cabisanlar  Acisindan  Toplam Kalite YoOnetimi” bashginda tartsilan  TKY  iddialariyla,
“Yabancilasma/Yabancilastirma” bolimunde incelenen, Mottaz’ 1n yabancilasma 6lceginin alan
arastirmasindaki  sonuglart  birlikte  degerlendirilmektedir. O nedenle bu  bolimun
degerlendirilmesinde belirtilen bélimlerdeki agiklamalarin g6z 6niinde tutulmasi yararl olacaktir.
Ayrica, alan arastirmasi kapsaminda yapilmis olan gézlem ve gorismeler de yeri geldiginde yapilan

analizlerde kullanilmaktadir.
Demografik durum

Burada, alan arastirmasi verileriyle TKY kapsaminda yabancilasmayr degerlendirmeden
once, demografik etkilerle ilgili verileri de degerlendirmek uygun olacaktir. Isletmelerde calisanlarin

demografik farkliliklari kisaca soyledir: Arastirmaya katilip, anketi gecerli sayilan toplam 236 kisi

13 Mottaz’in 6l¢eginin sorulart ¢evrilmis, maddeleri arastirmaya uygun olarak yeniden diizenlenmistir.
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arasinda erkeklerin orant % 79.2, kadimlarin ise % 20.8” dir. Toplam ¢alisanlar arasinda, 18-25 yas
isgorenlerin orant % 48,3; 35 yasini gegmemis olanlarin orani, % 83 dir. Calisanlardan lise
mezunlarinin, % 53.8 ile en buyiik orani olusturdugu goriilmektedir. Lise st egitimi olanlarin orant
ise % 23.8 dir. Buradaki sonuglara da yansidigt gibi, alan arastirmasi uygulanan isletmelerde yapilan
gorismelerde, elektronik sanayisinde teknik sebeplerle daha nitelikli ¢alisana ihtiyag duyuldugu
bildirilmistir. Ayrica, kalite sistemlerine egitimli personelin daha kolay uyum saglayacag
distunildiginden, yeni ise alinanlarda da tercih sebebi oldugu agiklanmustir. Calisanlarin toplam
calisma siiresine gore dagilimina bakildiginda, 2-8 yildan az is hayat: ge¢misine sahip olanlarin orani,
yuzde 68.2° ye, 9-14 yildan az ¢alisma ge¢misine sahip olanlar % 84.7” ye kadar ¢ikmaktadir. Bu
durum, genelde, arastirma yapilan isletmelerde calisanlarin is ge¢mislerinin ¢ok yitksek olmadigint
gostermektedir.  Calisanlarin - bulunduklart  isyerlerinde ¢alistiklart  zamana  gore  dagilimina
bakildiginda 2-8 yila kadar calisanlarin orani yizde 90.2” olarak gorulmektedir. Buradan,
isgorenlerin is ge¢mislerinin daha yiiksek oldugu halde, 6zellikle su anki isletmelerinde uzun streli
bir ge¢mislerinin olmadigt anlasimaktadir. Calisanlarin bulunduklart kadroya gére dagilimi, vasifsiz
isct %0 32.6, usta is¢i %o 29.2, teknisyen % 25.8, mithendis % 12.3 olarak goriilmektedir. Vasifsiz isci
yuzdesi cikarildiginda vasifli isgéren olarak % 67.4 orani kalmaktadir. Bu sonuglar, elektronik
sanayinde calisanlarin genelde nitelikli isgorenler oldugunu gostermektedir. Aslinda bu oran
gorismelerden elde edilen sonuglarla degerlendirildiginde, nitelikli ¢alisanlar agisindan daha da
yuksektir. Ancak is iliskileri sebebiyle isletmeler tarafindan calisanlar icin yapilan tanimlama, boyle
bir sonu¢ elde edilmesini ortaya c¢ikarmaktadir. Calisanlarin gelir grubuna gore dagilimina
bakildiginda, dustik gelir grubunda olanlarin orant, % 50.8, orta gelir grubunda olanlar 24.2; yiiksek
25.0 olarak gorilmektedir. Bu oranlar, calisanlarin kendi aralarindaki duruma gére yapilan
karsilastirmayla ortaya cikmistir. Isletmelerde yapilan gériismelerde, isletmelerin bir  kismu,
isgorenlerin geneli igin, asgari tcret uygulamast yaptiklarint bildirmislerdir. Bu durum g6z 6ntine

alindiginda, disiik gelir grubundaki isgorenlerin oraninin daha yiiksek oldugu ortaya cikar.

Yukarida yer alan satirlarda demografik etkileri tartisttktan sonra, asagida yer alan satirlarda
TKY yabancilasma iliskisinin arastirmadaki verilerle tartisimast uygun olacaktir. Bu bélimde
kullandlan “S”, Ankete katilanlarin sayisini, “Ort.” Ortalamayi, “Standart S.” Standart sapmayi,

“Ort.F.”, Ortalama farkini, “Anl” Anlamlilik durumunu géstermektedir.



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 30
www.InsanBilimleri.com

Kemal Er: Calssaniar agisindan toplam kalite yonetimi yabancilasma iliskisi: Elektronik sanayii drmegdi

Tablo 1: Yabancilagmayla Ilgili Olarak Verilen Cevaplarin Genel Dagilimu.

S 0/0
Dustk 50 21.2
Orta 75 31.8
Yiiksek 111 47.0
Toplam 236 100

Tablo 1’ de goruldugt gibi, olumlu cevaplarin c¢oklugu g6z ontine alindiginda, genel
degerlendirmede, calisanlarin gbrece biytk bir oraninin yabancilasmayla ilgili etkilerden olumsuz
yonde etkilenmedigi anlagilmaktadir. Ancak, orta degerin % 31.8, disiik degerin de % 21.2 oldugu
dikkate alindiginda, TKY teorileri agisindan bu oranin beklentilerle uyusmadigi da agiktur.

Tablo 2: Yabancilagmaya Karst Tepkilerin Isletmeler Arast Dagihimu.

Dusuk Orta Yiksek Toplam
Isletmeler S % S % S % S %
Isletme A 1 2.9 6 171 28 80.0 35 100
Isletme B 8 17.0 16 34.0 23 48.9 47 100

Isletme C 10 | 222 | 17 | 378 | 18 | 400 | 45 | 100
Isletme D 29 | 387 | 25 | 333 | 21 | 280 | 75 | 100
Isletme E 2 5.9 11 | 324 | 21 | 61.8 | 34 | 100

[Toplam 50 75 111 236
X?=39.481 s.d.8 P<00

Tablo 2’ deki digstk ve yiiksek araliklarindaki veriler dikkate alindiginda, anket sorular
porzitife ¢evrilmis oldugundan, yabancilagsmanin en az “A” ve “E” isletmesinde sorun oldugu, en
fazla da “D” isletmesinde sorun oldugu anlagilmaktadir. Isletmeler arasindaki farklilik “chi-square”
ye gore incelendiginde, P<00 oldugundan firmalar arasinda 6nemli derecede anlaml bir farklidik

bulundugu anlagilmaktadir.
Demografik Sorulara Gére, Yabancilagsmaya Karg1 Verilen Tepkiler

Burada yabancilasma 6lgeginde yer alan toplam 21 sorunun tek bir madde halinde kategorik
hale getirilmis durumu, ¢apraz tablo kullanilarak, calisanlarin demografik durumlarina gére anlaml

ctkan sonuglar acisindan degerlendirilmektedir.
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Tablo 3: Yabancilasma ve Egitim Durumuna Gére Cevaplarin Dagilimu.

Dusuk Orta Yiksek Toplam

Egitim S % S % S % S %
Ilkokul 12 36.4 9 27.3 12 36.4 33 100
Ortaokul 6 30.0 6 30.0 8 40.0 20 100
Lise 27 21.3 49 38.6 51 40.1 127 100
Yiksekokul 4 16.7 4 16.7 16 66.6 24 100
Universite 1 3.1 7 21.9 24 75.0 32 100
[Toplam 50 75 111 236

X2=23.847 s.d.8 P<01

Tablo 3’ de incelendigi gibi, ankete katilanlarin verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, egitim
diizeyi yikseldik¢e yabancilagsmaya karst olumsuz tutumlarin azaldigr anlasilmaktadir. Bu durum,
ozellikle lise tstli degerler dikkate alindiginda, egitim sebebiyle is kosullarinda olusan degismeyle

aciklanabilir. Yine ¢apraz tabloya gore de, P<01 oldugundan anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir.

Tablo 4: Yabancilasma ve Kadrolara Gore Cevaplarin Dagilimu.

Distik Orta Yiksek Toplam
Kadro S % S % S %o S %o
Vasifsizisci | 30 39.0 30 39.0 17 22.1 77 100
Usta isci 13 18.8 24 | 348 32 46.4 | 69 100
Teknisyen 6 9.8 14 | 23.0 | 41 67.2 61 100
Miihendis 1 3.4 7 24.1 21 724 | 29 100
[Toplam 50 75 111 236

X?=42.607 s.d.6 P<00

Tablo 4 de de goruldigu gibi, calisanlarin vasiflarinin artmasi, yabancilasmaya karst daha
olumlu tepkiler vermelerine sebep olmaktadir. Yine capraz tabloya gore, P<00 oldugundan,

kadrolarla yabancilasma arasinda 6nemli derecede bir anlamlilik oldugu gértlmektedir.

Tablo 5: Yabancilagsma ve Gelir Gruplarina Gore Cevaplarin Dagilimi.

Distik Orta Yiksek Toplam
Gelir grubu | S % S % S % S %
Disuk 34 | 283 | 42 | 350 | 44 | 367 | 120 | 100
Orta 12 | 211 | 17 | 298 | 28 | 491 | 57 | 100
Yiiksek 4 68 | 16 | 271 | 39 | 661 | 59 | 100
Toplam 50 75 111 236

X*=16.893 s.d.4 P<01
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Tablo 5 de de goruldigi gibi, gelir grubunun yiikselmesiyle yabancilasmaya karst olan
tepkiler daha olumlu olmaktadir. Yine ¢apraz tabloya gore de, P<01 oldugundan, yabancilagsmayla
gelir grubu arasinda anlamli bir iliski bulundugu gortlmektedir. Bu boliimdeki diger analizler gibi,
buradaki analiz de, isgorenlerin sosyal, ekonomik ve isle ilgili durumlarindaki olumlu farkliliklarin

yabancilasmayi azaltici etkide bulundugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Yabancilagma ve Igletmeler Arasindaki Farkliliklar

Yabancilasmayla ilgili konulara karst verilen tepkiler, “Yontem” kisminda agiklandigi gibi,
ANOVA (varyans analizi) tablolarina gore, ortalamalar, ortalama farklart kullanilarak, isletmeler
arasindaki farkliliklar agisindan analiz edilmektedir. Ayrica, firmalarin toplamimin “glgstzluk”,
“anlamsizlik”, “kendine yabancilagsma” gibi konulardaki ytizdelik dilime gore genel dagilimi degerleri

yorumlanmaktadir.

1. Gugsuzlik (Powerlesness).

Tablo 6: Giigsiizliik (Powerlesness) ile ilgili Cevaplarin Isletmeler Arast Ortalamalari

Isletmeler S Ort. Standart S.
Isletme A 35 22.23 4.590
Isletme B 47 18.60 3.651
Isletme C 45 19.29 4.934
sletme D 75 16.75 4.691
Isletme E 34 20.76 5.087
Toplam 236 18.99 4.945

Tablo 7: Giigsiizlik (Powerlesness) ile ilgili Cevaplarin Isletmeler Arast Ortalama Farklart,

Isletme A Isletme E
Ort.F. Anl. Ort.F. Anl.
Isletme B 3.63 004 [isletme D 4.02 .000
Isletme C 2.94 .039
Isletme D 5.48 .000

Tablo 8: Giigsiizliikle Ilgili Verilen Cevaplarin Genel Dagilimu.

S %
Diisiik 55 233
Orta 157 66.5
Yiiksek 24 10.2
Toplam 236 100.0
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Tablo 6 ve 7’ ye gore, 6nemli farkliliklar dikkate alindiginda, isletme “A” nin, sirastyla “D”,
“B” ve “C” isletmelerine gére daha olumlu bir durumda oldugu; isletme “E” nin ise “D” ye gore
daha olumlu oldugu anlasidmaktadir. Konuyla ilgili isletmelerin tamaminda, tablo 8 e bakilarak
yapilan degerlendirmeye gore de, calisanlarin % 23.3i olumsuz tepki verirken, % 10.2” si olumlu

tepki vermektedir.

TKY teorileri anlatilan boliimde de incelendigi gibi, bu teorilerde, ¢alisanlarin isletmeyle ilgili
kararlara katilmalarinin, yaptiklart islerle ilgili inisiyatif kullanabilmelerinin saglanmasi gerekliligi
anlatilmaktadir. 1§g6renler, yaptiklart islerle ilgili kararlart kendileri veremediklerinde, fikirlerini
islerinde uygulayamadiklarinda, yaptiklari isler siirekli baskalart tarafindan yonlendirildiginde,
kendilerini gli¢stiz hissederek yabancilasmaktadirlar. Bu durumda da, TKY’ nin katilmecilig

artiracagy, isgorenlerin yaptiklari isle ilgili yetkileri genisletecegi iddialart gegerli olmamaktadir.

2. Anlamsizlik (Meaningless).

Tablo 9: Anlamsizlik (Meaningless) lle Ilgili Cevaplarin Isletmeler Arast Ortalamalar

Isletmeler S Ort. Standart S.
Isletme A 35 28.91 3.425

Isletme B 47 25.40 4.387

Isletme C 45 26.78 5.764

Isletme D 75 23.95 6.153

Isletme E 34 27.50 4.114

Toplam 236 26.03 5.395 |

Tablo 10: Anlamsizlik (Meaningless) Ile Ilgili Cevaplarin Isletmeler Arast Ortalama

Farklar1.
Isletme D Isletme A
Ort.F. Anl Ort.F. Anl
Isletme A -4.97 000  [Isletme B 3.51 021
Isletme C -2.83 031
Isletme E -3.55 .009

Tablo 11: Anlamsizlikla Tlgili Cevaplarin Genel Dagilimi.

S %
Diisiik 11 47
Orta 82 347
Yiiksek 143 | 60.6
Toplam 236 | 100.0




© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 34
www.InsanBilimleri.com

Kemal Er: Calssaniar agisindan toplam kalite yonetimi yabancilasma iliskisi: Elektronik sanayii drmegdi

Tablo 9 ve 10’ a gore, 6nemli farkliliklar dikkate alindiginda, “D” isletmesinin “A”, “E” ve
“C” firmalarina gore daha sorunlu bir durumda oldugu; “B” isletmesinin de “A” ile
karsilastirldiginda daha olumsuz bir durumda bulundugu anlasimaktadir. Firmalarin tamami tablo
117 e bakilarak g6z 6niine alindiginda ise, isgorenlerin, % 4.7” si olumsuz tepki verirken % 60.6” st

olumlu tepki vermektedir.

Yukarida yapian analiz, yabancilasmayla ilgili bolimde, “anlamsizlik” boyutunun
aciklamalarinin burada elde edilen sonuglarla karsilastirlmasindan da anlagilacag: gibi; calisanlarin
biyiik bir kisminin yaptiklari isin toplum ve firmalari agisindan 6nemini bildiklerini, kendi yaptiklar
isle diger is arkadaslarinin yaptiklari is arasindaki bagintiyr anladiklarini géstermektedir. Buradaki
sonucun olumlu ¢ctkmasinda, arastirma yapilan isletmelerin KOBI smifinda olmasinin, calisanlarin
yaptiklart isin butin streglerini yakindan goriip anlamalarinin etkisi vardir. Alan arastirmasinin
yapidigt isletmelerde calisanlar, tretimin bituntntin nasil gerceklestigini, son ¢iktinin nasil
olustugunu, kendi yaptiklari islerin bunda payinin ne oldugunu yakindan gérmektedirler'
Dolayisiyla burada ¢tkan olumlu sonuglar, TKY uygulamalariyla ilgili degil, tamamen isletmelerde
yapilan islerin kendine 6zgt nitelikleriyle ilgilidir.

3. Kendine yabancilasma (Self estrangement).

Tablo 12: Kendine Yabancilasma (Self Estrangement) ile Ilgili Cevaplarin Isletmeler Arast

Ortalamalart

sletmeler S Ort. Standart S.
Isletme A 35 25.17 3.092
Isletme B 47 22.30 3.563
Isletme C 45 21.04 4.587
Isletme D 75 19.60 5.112
Isletme E 34 22.35 4.512
Toplam 236 21.64 4.723

Tablo 13: Kendine Yabancilasma (Self Estrangement) ile Tlgili Cevaplarin Isletmeler Arast

Ortalama Farklar
Isletme A Isletme D
Ort.F. Anl. Ort.F. Anl.
Isletme B 2.87 030 [Isletme B -2.70 010
Isletme C 413 000 |[Isletme E 2,75 022
Isletme D 5.57 .000

14 Burada ortaya ¢ikan sonuglar gozlem ve gorismelerden elde edilen bilgilerle daha fazla anlam kazanmaktadir. Daha
genis bilgi icin bkz. (Ex, 2005: 134-161; 261-2606).
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Tablo 14: Kendine Yabancilasma ile ilgili Cevaplarin Genel Dagilimu.

S %
Distik 23 9.7
Orta 164 69.5
Yiksek 49 20.8
Toplam 236 100.0

Tablo 12 ve 13, 6nemli farkliliklar degerlendirilerek, incelendiginde, isletme “A” nin strastyla
“D”, “C”, “B” isletmelerine gére daha olumlu bir durumda oldugu; isletme “B” ve “E” nin de, “D”
lle karsiastirldiginda daha olumlu bulundugu goérilmektedir. Calisanlar acisindan, kendine
yabancilasma konusunda firmalarin tamamu, tablo 14’ e bakilarak degerlendirildigindeyse, % 9.7’ si
olumsuz tepki verirken, % 20.8’ i olumlu tepki vermektedir. Yine tablodaki sonuglardan orta

degerin buytkligine de dikkat edilmelidir.

Buradaki analizde, c¢alisanlarin yaptiklart isin kendilerine bir is basarmanin zevkini ne kadar
verdigi; kisisel basart duygusunu ne derece artirdigy; yapilan isin kendini gelistirme olanagi verip
vermedigi; isin kendilerine ilging gelip gelmedigi; yaraticilik isteyip istemedigi sorgulanmaktadir. Yani
alinan olumlu cevaplar, ¢alisanlarin yaptiklart isle kendileri arasinda olumlu iliskiler kurabildiklerinin
gostergesi durumundadir. Bu analizde de, 6zellikle orta degerin buytkligiine dikkat edildiginde
TKY teorilerinde agiklanan beklentilerin gerceklesmedigi anlasilmaktadir.

Isletmeler arasindaki farkliliklar, anketten elde edilen sonuclara gore degerlendirildiginde, en
olumlu tepkilerin “A”, “E” firmalarindan geldigi, en olumsuz tepkilerin ise, basta “D” firmasi olmak

tizere “B” ve “C” isletmesinden geldigi anlasilmaktadir.

TKY teorilerinin anlatildigi bolim incelendiginde, yabancilasmayi da azaltmak isteyen bir
tavir goze carpmaktadir. Oysa burada incelenen isletmeler, TKY teorilerinde aciklanan, ¢ok ytksek
beklentiler dikkate alindiginda, elde edilen basart agisindan beklenenin ¢ok altinda gorilmektedir.
Konu igerisinde de incelendigi gibi, TKY teori ve wuygulamalarinin amaci, calisanlarin
motivasyonunu, yaptiklart islerin niteligini bir kurum kiltiirti, sistem anlayist icinde gelistirmek;
isletmeyi piyasa kosullarinda rekabet etme agisindan en ileri seviyeye getirmektir. Ancak, burada
yapilan incelemeden de anlasildigi gibi, en 6nemli iki giiclik dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan birisi,
teorideki prensipletin uygulamaya gecirilmesiyle ilgilidir. Ki bu gliclik, ilk basta patron/patronlar ve
tepe yonetiminden baslamak tzere tim calisanlarin yeni kurum kaltirindg, ¢alisma prensiplerini
uzun bir 6grenme strecinden gegerek benimsemelerini icermektedir. Ikincisi ise, bunu kapitalist

sistemin mantiginda bagarmayla ilgilidir. Yani, kapitalist sistemin daha fazla kar icin vahsice
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uygulanmast sonucu, is¢ilerin is gtivenlikleri, saglikli ¢alisma kosullari, Gcretler gibi sorunlarina
duyarsizca yaklagilmast sonucu ortaya ¢ikan gelismelerle ilgilidir. Bu mantigin en 6énemli sorununu,
daha fazla kar elde edebilmek icin, calisanlarla ilgili; isyeri kosullari, Gcretler gibi, giderlerin
kisitlanmast gerektigi sanist olusturmaktadir. S6z konusu durumun ise, ¢alisanlardan beklenen 6z

veriyle ¢elistigi ortadadir.

SONUC

Bu calismada, tarihsel siirecte, calisanlar agisindan ortaya ¢ikan gelismelere dikkat cekilerek,
TKY uygulamalari da aynt kapsamda degerlendirilmek istenmistir. Arastirmanin ilgili bélimlerinde,
tretim iligkilerinin zamana gore nasidl degismis oldugu gorilmektedir. Sanayi devriminin ilk
yillarindan baglayarak, tim bir yapi icinde, TKY uygulamalarina gelinen siirecte organizasyonlar ve
calisanlar agisindan ¢ok 6nemli degisimler olmus oldugu ortadir. Ancak, isgérenlerin bazi haklart

elde etmis olmasi, glinden giine artan is diinyastyla ilgili sorunlara karst bir ¢6ztim olusturamamustir.

Alan arastirmasinda elde edilen sonuclar, bes isletmede yapimis olan gbzlem ve
goriismelerle de uyumluluk géstermektedir. Ozellikle, “A” ve “E” isletmesinde daha olumlu alinan
cevaplarda, isyeri ortaminda yonetimin calisanlara olan tutumu, isyerinin temiz, saghkli ve daha
givenli olmasi, sosyal ve ekonomik acidan isgorenleri motive edici daha fazla tedbir alinmis
bulunmast etkili olmaktadir. Ornegin yapilan gorismelerde, isletmelerin bir kismi, iscilerin
cogunluguna asgari tcret politikast uyguladiklarini bildirmislerdir. TKY sistemi, isgérenlerden
olabildigince tim yaraticilik ve Ozverilerini sistem igin kullanmalarini  beklemektedir. Alan
arastirmasinin sonuglarina gore, ¢alisanlar, incelenen konulara, aslinda TKY uygulamalarina gére
kendilerinin kosullarini ilgilendirmesi agisindan bakmakta; ister TKY anlayisi, isterse isletmedeki
yonetim anlayist veya firmadaki kosullarin uygunlugu sebebiyle olsun, olumlu kosullara olumlu
cevap vermekteditler. Bu da gostermektedir ki, isletmeler acisindan, isgérenlerin is doyumu ve
yabancilasmastyla ilgili sorunlar isletmeler icin 6nem tasiyorsa, kapitalist mantik temelinde 6nemli
bir esneklik gelistirilmek zorunlulugu bulunmaktadir. Yani isletmelerin, kapitalist mantik
cercevesinde, kendi calisanlarindan daha yuksek performans beklerken, onlarin verimlerini de
etkileyen, ¢ok sayida faktorii dogru analiz etmeleri gerekmektedir. Ancak, burada yapilan ¢alisma
alan arastirmasinin  sonuglart  agisindan  degerlendirildiginde, TKY sisteminin, ¢alisanlarin
beklentilerine karsilik veremedigi anlasiimaktadir. Yine genel bir degerlendirmeyle, kapitalist Gretim

sistemi mantiginda gerceklestirilecek olusumlarin, tGretim iliskileri nasil hangi yontemle kurulmus
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olursa olsun, olumlu bir nitelik tagimasi igin, insana ve gevresine karst olan duyarlihgr pekistirmesi

gerekmektedir.
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